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Rapor Hakkında
Anadolu Efes’in takip ettiği sürdürülebilir 
iş hedeflerini, politika ve sistemleri, 
performans artırıcı çalışmaları ve 
bunların sonuçlarını paylaştığımız 
sürdürülebilirlik raporları, paydaşlarımızla 
iletişimde kullandığımız en önemli 
araçlardan biri haline geldi. 2010 
yılından bugüne sürdürdüğümüz bu 
çalışmayla paydaşlarımıza Anadolu Efes’in 
geleceğine yönelik bir projeksiyon sunmayı 
hedefliyoruz.

Bu rapor, GRI Standartları temel 
opsiyonuna uygun olarak hazırlandı. Rapor 
içeriğinin temelini oluşturan Anadolu Efes 
sürdürülebilirlik önceliklerinin tespitinde 
de GRI Standartları’nda yer alan ilkeler 
takip edildi. Diğer taraftan rapor içeriğinde 
BM Küresel İlkeler Sözleşmesi (UNGC) ve 
UNGC CEO Water Mandate tarafından 
tanımlanan İlerleme Bildirimi (COP) 
İlkeleri’ne de yer verildi. Raporda yer alan 
bilgiler 1 Ocak 2016 ile 31 Aralık 2016 
tarihleri arasındaki dönemi kapsıyor. 

Bu rapor; Türkiye, Rusya, Kazakistan, 
Gürcistan ve Moldova bira 
operasyonlarımızın tümünü içeriyor. 
Bira iş kolu dışında faaliyet gösteren 
Coca-Cola İçecek A.Ş. ve Tarbes gibi 
iştiraklerimize ait bilgiler ise bu raporda 
yer almıyor. 

Anadolu Efes iştiraklerinden 
Coca-Cola İçecek A.Ş.’ye ait 
sürdürülebilirlik uygulamaları ve 
performans sonuçları hakkında 
bilgiye www.cci.com.tr adresinde 
yayınlanan kurumsal sorumluluk 
raporlarından ulaşabilirsiniz.

GRI-102-4; GRI-102-45; GRI-102-49;
GRI-102-50; GRI-102-51; GRI-102-52; GRI-102-54



Öncelikler ve
Taahhütler

Başarılar

Hedefler

Daha az su
kullanarak

daha fazla bira
üretiyoruz.

Enerji kaynaklarını daha 
verimli kullanarak karbon 
ayak izimizi azaltıyoruz.

2008 yılına kıyasla;

Bira üretiminde %23,
malt üretiminde %21
daha az su tüketimi

gerçekleştirdik.

Bira üretiminde %32, 
malt üretiminde %18

daha az atık su ürettik.

2008 yılına kıyasla,

Bira üretiminde birim ürün 
başına %15 daha az enerji 

tüketirken %14 daha az CO2 
emisyonuna yol açtık. 

Enerji kullanımını 15 TJ,
sera gazı emisyonlarını
1.085 Ton CO2 azalttık.

Katı atık ve yan ürünlerin
%98 oranında geri

kazanımını sağladık.

2020 yılında bira 
fabrikalarımızda birim 

ürün başına su tüketimini 
2008 yılına kıyasla %30 

düşüreceğiz.

Su tüketimini azaltma 
hedefleri doğrultusunda 

atık su deşarjını azaltacağız. 

Su tasarrufu ve geri 
kazanımına yönelik projeler 

geliştirmeye devam 
edeceğiz. 

Su kaynaklarının korunması 
ile ilgili bölgesel ve 

uluslararası inisiyatiflerle 
işbirliği yapacağız.

2020 yılında bira 
fabrikalarımızda birim ürün 

başına enerji tüketimini 
ve emisyon miktarını 

2008 yılına kıyasla %17 
azaltacağız. 

Atık geri kazanım oranını 
artıracağız. 

Daha verimli malzeme 
tüketimi için yeni yöntemler 
üretmeye devam edeceğiz. 

İklim değişikliği ile 
mücadelede bölgesel ve 
uluslararası inisiyatiflerle 

işbirliği yapacağız. 

Su
   Kaynaklarının
      Korunması

Çevre ve
İklim

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
İLERLEME TABLOSU*

GRI-102-15



* Bu tabloda yer verilen tüm taahhüt, başarı ve hedefler raporlama kapsamındaki ülkelerdeki operasyonların sınırları çerçevesinde hesaplanmış
ve açıklanmıştır. İleriki dönemlerde bu göstergeler raporlama kapsamındaki muhtemel değişiklikler doğrultusunda farklılık gösterebilir.

Daha fazla katma değer elde 
edebilmek amacıyla değer 

zincirimizi geliştiriyoruz.

Tercih edilen bir işveren 
olabilmek amacıyla 

çalışanlarımıza
 yeteneklerine değer 

verilen adil bir iş ortamı 
sunuyoruz.

Birayı sorumlu bir 
biçimde tüketen ve
bira kültürüne aşina
 bir tüketici tabanı

oluşturmak amacıyla 
çalışıyoruz.

Faaliyet
gösterdiğimiz
 toplumların

beklentilerini dikkate 
alıyor ve gelişimlerini 

destekliyoruz.

Değer zinciri boyunca 
iş geliştirme yönündeki 
çabalarımızı sürdürdük.

Anadolu Efes Tedarikçi 
Çalışma İlkeleri’ni yayınladık.

Öncelikli tedarikçilerimizin 
son üç yılda %40’ının 

denetimini gerçekleştirdik.

Türkiye ve Moldova’da
tarım destek 

programlarımızı sürdürdük.

Kaza sıklık oranı 2,36,
kayıp gün oranı 17,7
olarak gerçekleşti.

Çalışan başına 28 saat 
eğitim düzenledik.

Ülke operasyonlarında 
sorumlu tüketim 
kampanyalarımızı 

sürdürdük.

ISO22000/HACCP 
sertifikasyon

kapsamını
%100’e çıkardık. 

2016 yılında yerel
satın almalar faaliyet 

bazında %90,4
 harcama bazında ise
%86,2 oranına ulaştı.

Çevre, eğitim,
sağlık, sanat ve kültür 
alanlarında toplumsal 
gelişim projelerimizi 

ve sponsorluklarımızı 
sürdürdük.

Tedarikçilerimiz,
 bayilerimiz ve 

distribütörlerimizle
birlikte iş geliştirme 

çabalarımızı 
sürdüreceğiz.

Türkiye ve Moldova’da
tarım destek 

programlarımızı 
sürdüreceğiz. 

Sıfır kaza hedefiyle 
faaliyetlerimizi
sürdüreceğiz. 

Çalışanlarımıza daha
geniş kapsamlı gelişim 

olanakları sunmaya
 devam edeceğiz.

Tüm operasyonlarımızda 
kalite sistemi sertifikasyonu 

oranlarını artırmak üzere 
çalışmalar yürüteceğiz. 

Sorumlu tüketimi teşvik 
eden uygulamalarımızı 

geliştirmeye devam 
edeceğiz.

Yerel satın alma 
uygulamalarımızı

geliştirmeye devam 
edeceğiz.

Faaliyet gösterdiğimiz 
toplumların yaşam
kalitesini artırmaya

yönelik projeler 
yürütmeye devam

 edeceğiz.

Değer Zinciri
Ortaklıkları İş gücümüz

Ürün
Sorumluluğu

Toplumsal
Gelişim

GRI-102-15
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ANADOLU EFES
BİRACILIK FAALİYETLERİ

ANADOLU EFES OLARAK
2016 YILINDA 

GERÇEKLEŞTIRDIĞIMIZ 
19,9 MHL BIRA SATIŞIYLA 

AVRUPA’NIN 6., 
DÜNYANIN 14. BÜYÜK BIRA 
ÜRETICISI KONUMUNDAYIZ.

2016 ITIBARIYLA 6 ÜLKEDE 15 
BIRA FABRIKASI VE

6 MALT ÜRETIM TESISIMIZ 
ILE, YILLIK 39,5 MHL BIRA VE 

248 BIN TON MALT ÜRETIM 
KAPASITESINE SAHIBIZ. 

ÜRÜNLERIMIZ 40’TAN FAZLA 
BIRA MARKASIYLA,

70’IN ÜSTÜNDE IHRAÇ 
PAZARINDA MILYONLARCA 

TÜKETICIMIZLE BULUŞUYOR. 

Yıllık
Üretim Kapasitesi

2016 yılında
19,9 MHL
BIRA SATIŞI ILE

39,5 MHL
BIRA

248.000 TON
MALT

Avrupa’da
6.

Dünyada
14.

BIRA ÜRETICISI
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Kişi başı yıllık bira tüketiminin 11 
litre olduğu Türkiye pazarında lider 
konumumuzu koruduk. Anadolu Efes 
Türkiye 2016 yılında, dört bira fabrikası,   
iki malt üretim tesisi ve bir şerbetçiotu 
işleme tesisi ile faaliyet gösterdi. 

Kişi başına yıllık 52 litre bira tüketimi 
bulunan Rusya, Anadolu Efes’in de en 
büyük operasyonu olarak konumlanıyor. 
Anadolu Efes Rusya, üretim faaliyetlerini 
altı bira fabrikası, dört malt tesisi ve bir 
preform üretim tesisiyle yürütüyor. 

Bölgesinin ana pazarlarından biri olan 
Kazakistan’da yıllık kişi başına 27 litrenin 
üzerinde bira tüketimi gerçekleşiyor. 
Anadolu Efes Kazakistan, pazar lideri olduğu 
operasyonlarını iki bira fabrikasıyla yürütüyor.

 

Kişi başı yıllık 39 litre tüketimin 
gerçekleştiği Moldova’nın en büyük bira 
üreticisi olan Anadolu Efes, operasyonlarını 
bir bira fabrikasıyla gerçekleştiriyor. 
Anadolu Efes Moldova pazarının 
tartışmasız lideri konumunda.

 

Kişi başı yıllık 22 litre bira tüketiminin 
gerçekleştiği Gürcistan’da Anadolu Efes, 
bir bira fabrikasıyla üretim faaliyetlerini 
yürütürken pazar liderliğini de elinde 
bulunduruyor. 

ANADOLU EFES 

Türkiye Kazakistan

Moldova

Gürcistan

Rusya

Bira Fabrikası Malt Fabrikası

Şerbetçiotu İşleme 
Tesisi

Preform Üretim 
Tesisi GRI-102-4; GRI-102-6; GRI-102-7
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Değerli Paydaşlarımız,

Türkiye, Kazakistan, Moldova, Gürcistan ve 
Rusya’da toplam 15 bira fabrikası, 6 üretim 
tesisi ile 40’ın üzerinde bira markasıyla her 
gün milyonlarca tüketicimizle buluşuyoruz. 
Avrupa’nın 6., dünyanın 14. büyük bira 
üreticisi konumumuzu korumaya devam 
ediyoruz. 

İnsana ve çevreye duyarlı iş modelimizle 
pozitif etkimizi artırmak, içinde yaşadığımız 
toplumların sosyo-ekonomik gelişimine 
katkıda bulunmak ve Anadolu Efes’in 
sürekli gelişimini güvence altına almak, 
sürdürülebilirlik anlayışımızın temelini 
oluşturuyor. 

Bu çerçevede 2011 yılında hayata 
geçirdiğimiz Anadolu Efes Pozitif Etki 
Planı’nın ana çıkış noktası da, şirketimizin 
ve toplumun yarınını güvence altına 
almaya yönelik sorumlu, akıllı ve kârlı bir 

iş modeli oluşturarak faaliyetlerimizin 
olumlu etkilerini artırmak oldu. 6 öncelikli 
alanda, yönetim yaklaşımlarımızda sosyal, 
çevresel ve ekonomik performansımızda 
da önemli gelişmeler sağladık. Raporlama 
döneminde hayata geçirdiğimiz 
uygulamalarla birlikte, bira üretiminde 
su tüketim oranımızı, 2008 yılına kıyasla, 
%23, atık su deşarjını ise %32 azalttık. 
2016’da 15 TJ’lük yıllık enerji tasarrufu 
gerçekleştirerek bira üretiminde ürün 
başına enerji tüketimimizi 2008’e kıyasla 
%15, CO2 emisyonu oranımızı da 
%14 azaltmış olduk. 

Ülke operasyonlarımız çalışmalarını 
ISO14001 ve ISO50001 standartları 
doğrultusunda tasarlanmış süreçleri 
dikkate alarak takip ediyor. 2016 
itibarıyla faaliyet tesislerimizin %71’i 
ISO14001 standardına uygun olarak 
sertifikalandırıldı. Yine aynı dönem 
içerisinde çevre yönetimi ve iyileştirme 
yatırımlarına 6 milyon USD üzerinde 
kaynak aktardık. 2016’da, çevre koruma 
kültürü, politika ve prosedürlerimiz 
konusunda 596 çalışanımız için 
1.536 kişi-saatlik çevre eğitimi düzenledik.
Başta bayi, tedarikçi ve distribütörler 
olmak üzere tüm iş ortaklarımızla uzun 
vadeli ortaklıklar kurarak paydaşlarımızın 
iş değeri üzerinde pozitif etkimizi artırıyor, 
değer zincirimizin sürdürülebilirliğini 
güçlendiriyoruz. Elbette çalışanlarımız 
da bu değer zincirinin çok önemli ve 

CEO Mesajı

GRI-102-14
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ayrılmaz bir parçası. 2016 yılı itibarıyla 
operasyonlarımızda 5.462 çalışanımız 
bulunuyor. 

Çok uluslu ve çok kültürlü bir şirket olarak, 
2016’da çeşitliliği kurum kültürümüzün 
bir parçası olarak görmeye ve kadın 
çalışanlarımızı desteklemeye devam ettik. 
Çalışanlarımızın insan hakları konusunda 
farkındalıklarını artırmak amacıyla 
raporlama döneminde 1.994 kişi- saat 
insan hakları eğitimi düzenledik. 

2016 yılında gelişimlerini desteklemek 
amacıyla 14.412 kişilik katılımla 152.966 
kişi-saat eğitim organize ettik. Çalışan 
başına düşen ortalama eğitim süremiz 
ise 28 saat düzeyinde gerçekleşti. 

Sorumlu bir tüketim kültürünün ancak 
sorumlu pazarlama ilkeleri çerçevesinde 
hareket eden üreticilerle mümkün olduğu 
inancıyla, tüm operasyonlarımızda 
üzerimize düşen sorumluluğun bilinciyle 
hareket ediyoruz. Faaliyetlerimizi 
sürdürürken yerel ekonomiye katkı 
sağlayacak uygulamalar yürütüyoruz. 
2016 yılında satın alma faaliyetlerimizi 
gerçekleştirdiğimiz 8.200’ün üzerinde 
tedarikçimizin %90’ı yerel nitelikli 
tedarikçilerdi. 

Toplumsal ve çevresel sürdürülebilirlik 
temeli üzerinde yükselttiğimiz 
sürdürülebilirlik çalışmalarımızla daha 
yaşanabilir bir dünya için değer yaratmaya 
devam ediyoruz. Sürdürülebilir Kalkınma 
Hedefleri kapsamında da ele aldığımız 

toplumsal gelişim sorumluluğunun 
bilinciyle yerel kalkınma alanında 35 yıldır 
tarıma ve 10 yıldır turizme yatırım yapıyor, 
sürdürülebilir modeller yaratıyoruz. Sosyo-
kültürel gelişim alanında ise 41 yıldır spora, 
30 yıldır sinemaya, 25 yıldır tiyatroya 
katkılarımızı sürdürüyoruz.

Anadolu Efes Pozitif Etki Planı’nın ikinci 
dönemini oluşturan 2016-2020 arası 
hedeflerimizi gerçekleştirmek için büyük 
bir azimle çalışıyoruz. Bu uzun bir yolculuk. 
Sürdürülebilirlik önceliklerimizde pozitif 
etkimizi artırmayı başarmak da tüm 
paydaşlarımızın katkısı ile mümkün. Bu 
vesileyle sürdürülebilirlik yolculuğumuzda 
bizlere destek olan tüm paydaşlarımıza 
teşekkür ederim.

Sayılarımla,

GAVIN HUDSON 
Anadolu Efes Bira Grubu Başkanı & CEO

GRI-102-14



2004

2011

2012

KİLOMETRE
TAŞLARI

2013

2014

2015

2016

BREZILYA, RIO’DA GERÇEKLEŞTIRILEN
“+20 SÜRDÜRÜLEBILIR KALKINMA KONFERANSI”NDA 

SÜRDÜRÜLEBILIR TARIM UYGULAMALARINDA
ÜLKEMIZI TEMSIL ETMEYE HAK KAZANDIK.

DOW JONES SÜRDÜRÜLEBILIRLIK ENDEKSI’NE
GIREN ILK TÜRK ŞIRKETI OLMA BAŞARISINI ELDE ETTIK.

BIRLEŞMIŞ MILLETLER KÜRESEL İLKELER SÖZLEŞMESI 
GIRIŞIMI CEO WATER MANDATE BILDIRISINI IMZALAYARAK

BU ALANDA YER ALAN ILK TÜRK ŞIRKETI OLDUK.

BORSA İSTANBUL SÜRDÜRÜLEBILIRLIK
ENDEKSI’NE (BIST) GIRMEYE HAK KAZANDIK.

VIGEO EIRIS EMERGING MARKET 70 LISTESINE
GIREN ILK TÜRK ŞIRKETI OLDUK.

TÜM FABRIKALARIMIZDA ‘’ISO14001 ÇEVRE YÖNETIM
SISTEMI’’ (ÇYS) KURULDU, SISTEM HALEN UYGULANIYOR

VE SÜREKLI GELIŞTIRILIYOR.

SEKTÖRDE BIR ILKE IMZA ATARAK ISO50001
ENERJI YÖNETIM SISTEMI STANDARDI

ILE SERTIFIKALANDIRILDIK.

BIRLEŞMIŞ MILLETLER KÜRESEL İLKELER SÖZLEŞMESI’Nİ 
(UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT) IMZALAYARAK 

TAAHÜTLERIMIZI ULUSLARARASI BOYUTA TAŞIDIK.
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1
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
YÖNETİMİ

İnsana ve çevreye duyarlı iş modelimizle 
pozitif etkimizi artırmak, içinde 
yaşadığımız toplumların sosyo-ekonomik 
gelişimine katkı vermek ve Anadolu Efes’in 
sürekli gelişimini güvence altına almak 
sürdürülebilirlik anlayışımızın temelini 
oluşturuyor. Bu doğrultuda değişen 
ekonomik, sosyal ve çevresel şartlara 
hızla uyum sağlayarak paydaşlarımızın 
beklentilerine eksiksiz yanıt vermek tüm 
Anadolu Efes yöneticilerinin sorumluluğu.

2011’de hayata geçirdiğimiz Anadolu Efes 
Pozitif Etki Planı’nın ana çıkış noktası 
şirketimizin ve toplumun yarınını güvence 
altına almaya yönelik sorumlu, akıllı ve kârlı 
bir iş modeli oluşturarak faaliyetlerimizin 
olumlu etkilerini artırmak. Bu kapsamda 
belirlediğimiz 6 öncelikli alanda gerek 
yönetim yaklaşımlarımızda gerekse sosyal, 
çevresel ve ekonomik performansımızda 
önemli bir gelişim sağladık.

Sürdürülebilirlik yönetimi anlayışımızın 
önemli bir bileşeni de öncelikli 
alanlarımızda uluslararası inisiyatiflerle 
birlikte hareket ederek oluşturduğumuz 
pozitif etkiyi geliştirmek. Bu doğrultuda 
UN Global Compact ve uzantısı 
olan UNGC CEO Water Mandate ile 
Women Empowerment Principles 
tabi olduğumuz ana inisiyatifler. Diğer 
taraftan sürekli gelişim gösteren küresel 
sürdürülebilirlik girişimlerini de takip 
ederek uygulamalarımızı yönlendiriyoruz. 
Bu kapsamda BM Sürdürülebilir Kalkınma 

SÜRDÜRÜLEBILIRLIK 
HEDEFLERIMIZ 

DOĞRULTUSUNDA 
PAYDAŞLARIMIZLA BIRLIKTE 

POZITIF ETKI ÜRETMEYE 
YÖNELIK ÇALIŞMALARIMIZA 

DEVAM EDIYORUZ. 
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POZİTİF ETKİ 

PLANI

TOPLUMSAL
GELİŞİM

ÇEVRE VE
İKLİM

ÜRÜN
SORUMLULUĞU

PAYDAŞ KATILIMI

KURUMSAL POLİTİKALAR SİSTEM VE SÜREÇLER

KURUMSAL DEĞERLER

SU KAYNAKLARININ
KORUNMASI

DEĞER ZİNCİRİ
ORTAKLIKLARI

İŞ GÜCÜMÜZ

(http://www.anadoluefes.com/surdurulebilirlik)

Hedefleri de (SDG) Anadolu Efes Pozitif 
Etki Planı kapsamında desteklediğimiz 
çalışma alanları arasında yer alıyor.

PERFORMANS DEĞERLENDİRMESİ

Anadolu Efes Pozitif Etki Planı’nın 
başarısında performans değerlendirme 
sistemimiz önemli bir rol oynuyor. Plan 
çerçevesinde odaklandığımız öncelikli 
alanların her birine yönelik performans 
göstergeleri tanımlandı. Bu göstergelerin 
tamamı GRI Standartları çerçevesinde 
oluşturulup takip ediliyor; sürdürülebilirlik 
raporları ve internet sitemiz aracılığıyla 
yıllık olarak da raporlanıyor. Yine bu 

göstergelerden büyük çoğunluğu 
Anadolu Efes Performans Değerlendirme 
Sistemi’nin bir parçası olarak takip edilerek 
tüm yöneticilerin bireysel performans 
değerlendirmesinde ve ücretlendirme 
sisteminde kullanılıyor. Diğer taraftan bu 
göstergelerin önemli bir kısmı iç denetim 
ve kurumsal risk yönetimi uygulamaları 
çerçevesinde de takip ediliyor.

Anadolu Efes Pozitif Etki Planı 
ve sürdürülebilirlik yönetimi 
konusunda ayrıntılı bilgiye kurumsal 
internet sitemizden ulaşabilirsiniz.

GRI-102-15; GRI-102-47
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2
SU KAYNAKLARININ 
KORUNMASI

Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri (SDG) 
arasında da yer alan temiz su kaynaklarının 
korunması, temel konularımızdan biri 
olarak yer alıyor. Gerek toplum için 
önemi gerekse de operasyonel niteliği 
bakımından su yönetimi konusunu, 
kurumsal risk yönetimi modelimiz 
çerçevesinde takip ediyor, sürdürülebilirlik 
önceliklerimiz arasında değerlendiriyoruz.

Su yönetimi konusundaki 
faaliyetlerimizi şekillendiren temel 
ilkeler, www.anadoluefes.com 
adresinden de erişebileceğiniz 
Anadolu Efes Su Politikası 
çerçevesinde belirlendi. 

Ana iş stratejimizin de önemli bir parçasını 
oluşturan bu alanda temel hedefimiz daha 
az su kaynağı tüketerek daha fazla ürün 
üretebilmek, su kaynaklarının korunması 
çalışmalarına destek vermek. Bu amaçla 
sürekli iyileştirme mantığıyla hareket 
ediyor, su verimliliği projeleri geliştirmenin 
yanı sıra yerel ve uluslararası inisiyatiflere 
de destek veriyoruz. Bu bağlamda 
2014 yılında Türk şirketleri arasında bir 
ilki gerçekleştirerek UNGC CEO Water 
Mandate inisiyatifinin imzacıları arasında 
yer aldık. Bu inisiyatifin belirlediği 
ilkeler doğrultusunda su kaynaklarının 
korunmasına yönelik politika, sistem ve 
süreçlerimizi geliştirdik. Risk yönetimi 
çerçevesinde değer zinciri genelinde 
su risklerini değerlendiriyor iç kontrol 
uygulamaları gerçekleştiriyoruz. Tespit 

ARPA VE ŞERBETÇIOTU 
ÜRETIMINDEN, 

ÜRÜNLERIMIZIN ÜRETIMINE 
VE AMBALAJLAMAYA KADAR 

DEĞER ZINCIRIMIZIN TÜM 
EVRELERINDE SU TEMEL 

HAMMADDEMIZ. ÜRÜN 
IÇERIĞIMIZIN DE BÜYÜK 

ÇOĞUNLUĞUNU OLUŞTURAN 
SU, ARTAN NÜFUS VE IKLIM 

DEĞIŞIKLIĞI NEDENIYLE 
GITGIDE DAHA DA AZALAN 

BIR KAYNAK. ÜRETIMIMIZIN 
DEVAMLILIĞININ YANINDA 

TOPLUMSAL IHTIYAÇLAR 
BAKIMINDAN ÖNEM ARZ EDEN 
SU KAYNAKLARININ GÜVENCE 

ALTINA ALINMASI IÇIN
POZITIF ETKI ÜRETMEYE 

DEVAM EDECEĞIZ.
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ettiğimiz performans göstergeleri 
aracılığıyla elde ettiğimiz sonuçları, 
kurumsal ve bireysel performansların 
değerlendirilmesinde ve dolayısıyla 
ücretlendirme sisteminde kullanıyor, 
yıllık olarak sürdürülebilirlik raporları 
aracılığıyla kamuoyuna açıklıyoruz. Sürekli 
iyileştirme programlarımız kapsamında 
değerlendirdiğimiz su tüketimi ve atık su 
yönetimi performansımızı geliştirmeye 
yönelik çalışmalarımıza raporlama 
döneminde de devam ettik. 

Ayrıca Türkiye Sürdürülebilir Kalkınma 
Derneği’nin Su Çalışma Grubu’na liderlik 
etmeyi, diğer ülke operasyonlarımızda da 
yerel çalışmalara destek vererek çeşitli 
paydaşlarla birlikte çalışmayı sürdürdük. 

Anadolu Efes su yönetimi 
çalışmaları hakkında daha detaylı 
bilgiye www.anadoluefes.com 
üzerinden ulaşabilirsiniz.

SU YÖNETIMI

2016 yılında üretim hacmine paralel olarak 
su tüketimimiz 8,2 milyon m3 düzeyine 
geriledi. Bu düşüşün ürün başına su 
tüketim değerinde yükselişe sebep 
olması beklenirken yürüttüğümüz verimlilik 
çalışmaları sonucunda ürün başına su 
tüketimi değerimiz geçtiğimiz seneyle aynı 
kalarak 4,2 hl/hl düzeyini korudu.

Yıl içinde malt üretiminde gerçekleşen 
toplam su tüketimi, geçmiş yılla aynı 
kalmışken ürün başına su tüketim değeri 
%3 oranında artış göstererek 6,5 m3/ton 
düzeyine çıktı.

GERÇEKLEŞTIRDIĞIMIZ
UYGULAMALAR SAYESINDE

RAPORLAMA DÖNEMINDE SU TÜKETIM 
HEDEFIMIZI %78 ORANINDA, ATIK SU 

DEŞARJ HEDEFIMIZI ISE %81 ORANINDA 
GERÇEKLEŞTIRDIK.

HEDEFİMİZ
2020 YILINDA SU 

TÜKETİM DEĞERİMİZİ 
VE ATIK SU DEŞARJINI 

2008’E KIYASLA
%30 AZALTMAK.
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SU VERIMLILIĞI PROJESI

ANADOLU EFES KAZAKISTAN OPERASYONU 
SU VERIMLILIĞI PROJESIYLE SU TÜKETIMINI
TOPLAM 95.000 m3 AZALTTI.

Ülke operasyonlarımızda 
gerçekleştirdiğimiz su verimliliği 
projeleriyle, birim ürün başına su tüketim 
değerimizi azaltmaya devam ediyoruz. 
Bu kapsamda Anadolu Efes Kazakistan, 
2016 yılında gerçekleştirdiği tek yönlü 
şişelerin standart yıkama makineleri yerine 
rinser ile yıkanmaya başlanması, maya 
kurutma filitrasyonunda ve rinser köpük 
ayrıştırıcısında su geri kazanımı
gibi projelerle, su tüketimini toplam 
95.000 m3 azalttı. 

BİRA ÜRETİMİ

MALT ÜRETİMİ

2008

12,5

5,5

4,5

2013

11,6

4,3

2014

10,7

4,2

2015

8,7

4,2

2016

8,2

2008

2,1

8,3

6,2

2009

1,3

6,6

2010

1,1

6,3

2011

1,1

6,5

2012

1,1

Toplam Su Tüketimi (milyon m3)

Toplam Su Tüketimi (milyon m3)

Ürün Başına Su Tüketimi (hl/hl)

Ürün Başına Su Tüketimi (m3/ton)

Su tüketim trendi
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ATIK SU YÖNETIMI

Atık su yönetimi stratejimizin ilk etabı 
yüksek tüketim verimliliği ve geri 
kazanımla atık su hacmini azaltmak, 
sonrasında ise oluşan atık suyun kirlilik 
yükünü minimuma indirerek yasal 
düzenlemelerde belirlenen seviyede 
tutmak. Böylelikle bir yandan çevresel 
etkimizi en aza indirirken diğer yandan 
ana hammaddelerimizden biri olan suyun 
verimli kullanımını sağlamış oluyoruz.

2016 yılında Anadolu Efes bira 
fabrikalarında toplam atık su deşarjı 
geçmiş yılla aynı miktarda gerçekleşirken 
düşen üretim miktarı dolayısıyla ürün 
başına atık su deşarjı küçük bir artışla 3,1 
hl/hl düzeyine yükseldi. Benzer trend malt 
üretim sürecinde de yaşanarak ürün başına 
su tüketimi 5,5 m3/ton düzeyine yükseldi.
Üretim süreçlerimizde ortaya çıkan atık su, 
arıtma tesislerinde çevreye karşı olumsuz 
etkileri asgari düzeye indirilerek deşarj 
ediliyor. Böylelikle atık su deşarj süreci, 
hiçbir su kaynağının biyoçeşitlilik değeri 
üzerinde olumsuz bir etki bırakmıyor.

BİRA ÜRETİMİ MALT ÜRETİMİ

2008

9,4

2013

8,2

2014

7,4

2015

6,1

2016

6,1

4,1

3,2
3,0 3,0 3,1

6,5

5,0
4,8 4,9

5,5

2008

1,7

2009

1,0

2010

0,8

2011

0,9

2012

0,9

Toplam Atık Su Tahliyesi (milyon m3)

Ürün Başına Atık Su Tahliyesi (hl/hl)

Toplam Su Tüketimi (milyon m3)

Ürün Başına Su Tüketimi (m3/ton)

Atık su trendi
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3
ÇEVRE
VE İKLİM 

Faaliyetlerimizi çevre ve iklim üzerinde 
minimum düzeyde etkiyle gerçekleştirmek 
için çalışıyoruz. Bu çalışmalarımızla 
Sürdürülebilir Kalkınma Hedeflerinin 
(SDG) ilgili başlıklarındaki performansımızı 
artırmayı hedefliyoruz.

Anadolu Efes Çalışma İlkeleri, Çevre 
Politikası, Enerji ve İklim Politikası 
belgeleri, sürdürülebilirlik önceliklerimiz 
arasında bulunan çevre ve iklim konularını 
yönetirken takip ettiğimiz ilkeleri belirliyor. 
Tüm ülke operasyonlarımız için geçerli olan 
bu ilkelerin önemli bir bileşenini de tabi 
olduğumuz ilgili tüm yasal düzenlemelere 
tam uyum göstermek oluşturuyor. 

Ülke operasyonlarımız çalışmalarını 
ISO14001 ve ISO50001 standartları 
doğrultusunda tasarlanmış süreçleri 
dikkate alarak takip ediyor. Çalışanlarımızın 
bu süreçleri standartlarımıza uyumlu 
gerçekleştirebilmesi için gerekli el kitapları 
ve eğitim programları bulunuyor. 2016 
itibarıyla faaliyet tesislerimizin %71’i 
ISO14001 standardına uygun olarak 
sertifikalandırıldı.

Raporlama döneminde çevre yönetimi 
ve iyileştirme yatırımlarına 6 milyon USD 
üzerinde kaynak aktardık. Diğer taraftan 
çalışanlarımızın çevre koruma kültürü, 
politika ve prosedürlerimiz konusunda 
gelişimine yönelik olarak 2016’da 596 
çalışanımızın katılımıyla 1.536 kişi-saatlik 
çevre eğitimi düzenledik.

TÜM OPERASYONLARIMIZDA 
ENERJI KAYNAKLARINI 

DAHA VERIMLI KULLANARAK 
KARBON AYAK IZIMIZI 

AZALTIYORUZ. BÖYLELIKLE 
BIR YANDAN VERIMLILIĞIMIZI 

ARTIRIYOR, DIĞER YANDAN 
ÇEVRESEL ETKIMIZI 

AZALTARAK DAHA IYI BIR 
YAŞAM SÜRDÜREBILMEK IÇIN 

POZITIF ETKI ÜRETIYORUZ.
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Çevre ve iklim yönetimi faaliyetlerimiz 
kapsamında yerel ve uluslararası 
paydaşlarımızın da katıldığı inisiyatiflere 
katılıyor, ortak çalışmalara destek veriyoruz. 
Örneğin UNGC ve Sürdürülebilir Kalkınma 
Derneği (SKD) tarafından yayımlanan 
Binalarda Enerji Verimliliği Bildirgesi’ne 
destek veriyoruz. Bu kapsamda Anadolu 
Efes SKD Enerji Verimliliği Çalışma Grubu 
ve bunun alt grupları olan Binalarda 
Enerji Verimliliği ve Sanayide Enerji 
Verimliliği Çalışma Grupları’nın da üyesiyiz. 
Ayrıca sürdürülebilir tarım ilkelerinin 
iyi uygulamalarla zenginleştirilerek 
yaygınlaştırılmasını amaçlayan SKD 
Sürdürülebilir Tarım ve Gıdaya Erişim 
Çalışma Grubu üyesi olarak sürdürülebilir 
tarım ilkeleri kılavuzuna uygun şekilde 
faaliyetlerimizi yürütüyoruz. Çevre ve iklim 
değişikliği yönetimimize yönelik politika, 
sistem ve süreçlerimizin gelişiminde bu 
inisiyatiflerden aldığımız geri bildirimleri 

değerlendiriyor, verimlilik ve Ar-Ge 
çalışmaları yürütüyor, elde ettiğimiz 
performansı sürdürülebilirlik raporları 
aracılığıyla yayınlıyoruz.

Anadolu Efes çevre ve iklim 
yönetimi hakkında daha detaylı 
bilgiye www.anadoluefes.com
internet adresimizden 
ulaşabilirsiniz.

ENERJI VE EMISYONLAR

2016 yılında üretim miktarının düşmesine 
rağmen gerçekleştirdiğimiz verimlilik 
çalışmalarıyla ürün başına enerji 
tüketimini geçtiğimiz yıla kıyasla %3,5 
oranında azaltarak 36,2 kWh/hl düzeyine 
indirdik. Malt üretiminde ise azalan 
üretim miktarına rağmen enerji tüketim 
değerimizi koruyarak çok küçük bir artışla 
981 kWh/ton düzeyini koruduk.

HEDEFİMİZ
2020 YILINDA ÜRÜN 

BAŞINA ENERJİ 
TÜKETİMİ VE SERAGAZI 

EMİSYONUNU
%17 AZALTMAK.

GERÇEKLEŞTIRDIĞIMIZ
ÇALIŞMALARLA 2016 ITIBARIYLA

ENERJI TÜKETIM HEDEFIMIZI %86, 
EMISYON HEDEFIMIZI DE %81

ORANINDA GERÇEKLEŞTIRDIK. 
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BİRA ÜRETİMİ

MALT ÜRETİMİ

3.453

42,4
38,3

3.558

35,3

3.147

37,5

2.764

36,2

2.548

916

1.013
998

748

1.004

592

979

629

981

611

Toplam Enerji Tüketimi (TJ)

Toplam Enerji Tüketimi (TJ)

Ürün Başına Enerji Tüketimi (kWh/hl)

Ürün Başına Enerji Tüketimi (kWh/ton)

Enerji Tüketim   		
trendi

BİRA ÜRETİMİ

MALT ÜRETİMİ

253

11,2

10,1

260

9,6

237

10,3

211

9,7

2008 2013 2014 2015 2016 2008 2013 2014 2015 2016

2008 2013 2014 2015 2016 2008 2013 2014 2015 2016

189

63

247

238

50

238

39

233

42

224

39

Toplam Emisyon (Kton CO2e)

Toplam Emisyon (Kton CO2e)

Ürün Başına Emisyon (kg CO2e/hl)

Ürün Başına Emisyon (kg CO2e/ton)

Emisyon trendi
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2016 yılında sera gazı emisyonu 
performansımızın geliştirilmesi bakımından 
da önemli başarılar elde ettik. Yıl içinde 
bira üretiminde ürün başına sera gazı 
emisyonu miktarını %5,8 azaltarak 9,7 kg 
CO2e/hl  düzeyine; malt üretim tesislerinde 
ürün başına sera gazı emisyon değerini 
ise %3,9’luk iyileşmeyle 224 kg CO2e /ton 
düzeyine indirdik.

Yıl içinde gerçekleştirdiğimiz enerji 
verimliliği çalışmalarıyla enerji tüketimini 
yıllık 20 TJ, sera gazı emisyonunu da 
yıllık 1.756 ton CO2e  azalttık. Örneğin 
Kazakistan operasyonunda gerçekleştirilen 
rinser şişe yıka sistemi projesi ile yıllık 
162.000 kWh enerji, 73 ton CO2e  sera 
gazı emisyonu tasarrufu sağladık. 
Gürcistan operasyonunda gerçekleştirilen 
süreç iyileştirme ve ekipman yenileme 
çalışmalarıyla da yıllık 1 milyon kWh 
üzerinde enerji tasarrufu gerçekleştirdik. 
Yıl içinde en yüksek azaltım performansını 
gerçekleştiren Rusya operasyonumuz da 
hayata geçirdiği 25 farklı projeyle yıllık 3,1 
milyon kWh enerji tasarrufu, 1.127 ton CO2e 
sera gazı emisyonu tasarrufu sağladı. 

DAĞITIMDA VERIMLILIK

Emisyon envanterimizde belirgin bir 
yeri bulunan dağıtım operasyonlarında, 
elleçleme süreçlerinde forklift hareketlerini 
daha verimli hale getirmeyi ve kilometre 
başına taşınan ürün hacmini artırmayı 
amaçlıyoruz. 

2015 yılında 0,08 kg/hl olan forklift 
hareketi performansımızı 2016 itibarıyla 
0,07 kg/hl düzeyine indirdik. Dönem içinde 
dağıtım performansımız ise 3,56 km/hl 
olarak gerçekleşti.

ENERJI VERIMLI 
SOĞUTUCULAR

Ürünlerimizin kalite düzeyininin koruması 
ve ideal tatta tüketilebilmesi için satış 
ve tüketim noktalarında bulunan 
soğutucuların çevresel etkilerini düşürmek 
amacıyla eski cihazları yeni nesil enerji 
verimli ve çevre dostu soğutkan 
gazlar kullanan iklim dostu modellerle 
değiştiriyoruz. 

Son dört yılda yeni nesil cihaz 
yatırımlarımızla soğutucu envanterimizi 
operasyonlarımız genelinde büyük ölçüde 
yeniledik. Buna göre, 2016 itibarıyla 
envanterimizde bulunan soğutucuları 
2014’e kıyasla, %10 azaltırken yıl içinde 
satın alınan yeni soğutucularla Türkiye, 
Rusya ve Gürcistan’da kullanılan enerji 
tasarruflu “Akıllı Soğutucu” kullanım 
oranını %100’e ulaştırdık.

2013

2014

2015

2016

Toplam Enerji

Azaltımı

(TJ)

112

94

43

20

Toplam Emisyon

Azaltımı

(Ton CO2)

7.683

5.888

3.213

1.756
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ATIK VE AMBALAJ YÖNETIMI

Atık yönetimi çalışmalarımızda kaynağında 
ayrıştırma ve maksimum geri kazanım 
ilkeleriyle hareket ediyoruz. 

2016 yılında bira ve malt üretim 
tesislerimizde 181 kton katı atık ve 410 
kton yan ürün oluştu. Oluşan katı atık 
miktarının sadece 4,7 kton civarındaki 
kısmı tehlikeli atık statüsünde. 2015’te 
%96,6 olan geri kazanım oranı da 
raporlama döneminde artırılarak 
%97,5’e yükseldi.

Ürünlerimizin tüketicilere istenilen lezzet 
ve kalitede, güvenle sunulmasının, 
kurumsal mesajımızın iletilmesinin ana 
etkenlerinden olan ambalaj uygulamaları 
tüketim sonrasında atığa dönüşerek 
çevresel etki üretiyor. Bu etkinin en 
aza indirilmesi için ambalaj miktarının 
azaltılması, tekrar kullanımın artırılması ve 
geri dönüştürülmesine yönelik çalışmalar 
yürütüyoruz.

Bir önceki yıla kıyasla 2016 ürün 
satışlarında tekrar kullanılabilir cam şişe 
oranı %14,9’dan %15,1’e, alüminyum kutu 
oranı ise %21,6’dan %21,8’e yükseldi. 
Böylelikle çelik fıçı ve tekrar kullanılabilir 
cam şişe oranı %23,1’e yükseldi. Bu oranın 
en yüksek olduğu ülke operasyonumuz ise 
%57,3 oranla Anadolu Efes Türkiye oldu.

Geri dönüşlü malzemelerin geri 
kazanımını kendi tedarik zincirimiz içinde 
gerçekleştiriyoruz. Tek yönlü malzemelerin 
geri kazanımı ise operasyon ülkelerindeki 
mevcut yasal düzenleme ve uygulama 
altyapısına göre büyük farklılıklar 
gösteriyor. 

Tek yönlü ambalajların toplanarak 
geri kazanımının yasal düzenlemelerle 
belirlendiği ve Anadolu Efes’in de 
kurucuları arasında bulunduğu ÇEVKO 
Vakfı tarafından yürütülen Türkiye 
operasyonumuzda tek yönlü ambalaj geri 
kazanım oranı %80’lere ulaştı. Bu oran 
tüm operasyonlarımız genelinde ise %10 
dolaylarında.

ATIK GERİ KAZANIM ORANI

TÜRLERİNE GÖRE KATI ATIKLAR

95,6
94,6

95,6
96,6

97,5

2012 2013 2014 2015 2016

(Kton-%)

Tehlikesiz Atıklar
176,5 - %97

Tehlikeli Atıklar
4,7 - %3
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Uzmanlaşmış kuruluşlarla birlikte 
gerçekleştirdiğimiz tasarım ve Ar-Ge 
çalışmaları da ambalaj optimizasyonu 
uygulamalarımızda önemli bir yer tutuyor. 
Bu kapsamda mevcut malzemelerin 
dayanıklıklarından ve işlevlerinden 
kaybetmeden hafifletilmesine ve boya 
baskı işlemlerinde daha az malzeme 
kullanılmasına yönelik projeler geliştirmeye 
devam ediyoruz. 

Örneğin Kazakistan operasyonumuzda 
alüminyum kutular üzerinde 
gerçekleştirilen projemizle malzeme 
ağırlığının %10 azaltılmasını sağladık. 
Rusya operasyonumuzun gerçekleştirdiği 
benzer projeyle de alüminyum kutu 
kalınlığı 0,22 mm’den 0,208 mm düzeyine 
indirildi. Diğer taraftan renklendirme 
uygulamalarında da basitleştirilmiş 
renk uygulamalarının tercihi konusunda 
çalışmalar yürütüyoruz.

ÇELİK FIÇI

TEK YÖNLÜ CAM ŞİŞE

TEKRAR KULLANILABİLİR CAM ŞİŞE

PET ŞİŞE

ALUMİNYUM KUTU

Ambalaj Türlerinin
 Satış Hacmi
İçindeki Payı

%8 

%29,8

%15,1

%25,3

%21,8
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DEĞER ZİNCİRİ 
ORTAKLIKLARI

Değer zinciri sistemimizle başta bayi, 
tedarikçi ve distribütörler olmak üzere 
tüm iş ortaklarımıza kârlı ve sürdürülebilir 
bir iş modeli sunuyoruz. İş ortaklarımızın 
iş verimliliğinin ve başarısının artırılmasına 
katkı sağlarken çalışma standartları 
bakımından da gelişimlerini destekliyoruz. 
Uzun vadeli ortaklıklar kurarak 
paydaşlarımızın iş değeri üzerinde pozitif 
etkimizi artırıyor, değer zincirimizin 
sürdürülebilirliğini güçlendiriyoruz. Bu 
çalışmalarla “temiz su”, “istihdam ve 
ekonomik büyüme”, “iklim değişikliğiyle 
mücadele” ve “toprak üstündeki yaşam” 
gibi Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri 
(SDG) alanlarında da performansımızı 
geliştiriyoruz.

TEDARİKÇİ VE BAYİ GELİŞTİRME 
ÇALIŞMALARI

2016 yılı itibariyle Anadolu Efes 
tedarik zincirinde 8.000’in üzerinde 
ürün ve hizmet tedarikçisi, 100’den 
fazla maltlık arpa ve 400’den fazla 
şerbetçiotu tedarikçisi yer almaktadır.
Tüm tedarikçilerimizden Anadolu Efes ile 
özdeş değer ve ilkeleri benimsemelerini, 
ekonomik, sosyal ve çevresel hedeflerimizi 
desteklemelerini bekliyoruz. 2015 
yılında yayınladığımız Anadolu Efes 
Tedarikçi Çalışma İlkeleri kapsamında 
tedarikçilerimize almaları gereken 
sorumluluklar ve takip etmeleri gereken 
ana ilkeler konusunda rehberlik ediyoruz. 
Tedarikçilerimizin bu ilkelere uyumunu da 

ANADOLU EFES OLARAK 
PAYDAŞLARIMIZLA POZITIF 

ETKIMIZI ARTIRARAK 
GELECEĞE YATIRIM

YAPIYORUZ. 

GRI-102-9
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tedarikçi denetimleri ile takip ediyoruz. 
Bu çalışmalar kapsamında son üç yılda 
hammadde ve birincil ambalaj üreticilerinin 
de dahil olduğu ana tedarikçi grubunun 
%40’ının denetimini sağladık. 

Anadolu Efes Tedarikçi Çalışma 
İlkeleri dokümanına 
www.anadoluefes.com 
adresinden ulaşabilirsiniz.

Anadolu Efes ürünleri 500’den fazla bayi 
ve distribütör, on binlerce açık ve kapalı 
satış noktası aracılığıyla 300 milyondan 
fazla tüketici ile buluşuyor. İş performansı 
geliştirme uygulamalarımızla satış 
kanallarındaki iş ortaklarımızın teknik 
ve yönetsel becerilerinin artırılması için 
çalışıyoruz. Gelişim programlarını, ülke 
operasyonu bazında paydaş ihtiyaçlarını 
gözeterek tasarlıyoruz.

Anadolu Efes Türkiye, bayi ve 
distribütörlerinin gelişimine Talimhane 
ortak gelişim platformu üzerinden destek 
veriyor. Efes Talimhane kapsamında, 
Boğaziçi Üniversitesi Yaşam Boyu Eğitim 
Merkezi desteği ile bayi ve distribütör 
sahiplerine, karar vericilerine; liderlik 
ve yönetici gelişimi, etkili karar verme, 
organizasyon kurma ve yönetme, ileri 
finans, güncel hukuk ve müşteri ilişkileri 
yönetimi eğitimleri veriliyor. Ayrıca iç 
eğitmenler ve eğitim firmaları tarafından 
Bayi Satış Ekibi ve Dağıtıcılar için 
mesleki ve yetkinlik geliştirici eğitimler 
düzenleniyor.

TARIMA VE ÇİFTÇİYE DESTEK

Biracılık sektöründe, üretim sürekliliğinin, 
ürün kalitesinin ve ürün lezzetinin 
korunması kritik bir öneme sahip. Maltlık 
arpa ve şerbetçiotunun üretiminde 
çok sayıda dışsal faktörün rol oynadığı 
tarımsal hammaddeler olduğu göz önünde 
bulundurulduğunda bu riskleri engellemek 
oldukça güç. Bu nedenle üreticilerle yakın 
ilişki içinde olmak ve iş verimliliklerinin 
artırılmasını sağlamak operasyonlarımızın 
sürdürülebilirliği için son derece önemli. Bu 
amaçla, 1982 yılında başlattığımız Tarımsal 
Ar-Ge Programı çerçevesinde, maltlık arpa 
ve şerbetçiotu üreticilerine operasyonel, 
teknik ve finansal destek veriyoruz. 

TARIMSAL AR-GE PROGRAMI

Tarımsal Ar-Ge Programı, Anadolu Efes 
Türkiye tarafından geliştirilen Sözleşmeli 
Alım Modeli’ni esas alan ve maltlık arpa 
ve şerbetçiotu talebini yerel üreticilerden, 
kendi tescilli türlerimiz ile karşılamaya 
yönelik bir destekleme programı. Doğal 
yöntemlerin kullanıldığı çalışmalar 
sonucunda programın başlangıcından 
günümüze kadar 15 yeni maltlık arpa ve 
7 şerbetçiotu türü geliştirerek tescil ettirdi. 
Kendimize ait tescilli ürünler geliştirmek, 
üretimin ve ürün kalitesinin, lezzet 
tutarlılığının sürdürülmesi bakımından 
katma değer sağlıyor. 
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Anadolu Efes Türkiye’nin Ar-Ge 
çalışmalarıyla geliştirdiği maltlık arpa ve 
şerbetçiotu türlerinin en büyük katkısı 
hammadde ve bira üretim süreçlerinde 
ortaya çıkıyor. İklim, biyoçeşitlilik ve 
benzer koşullara son derece duyarlı olan 
tarımsal üretim sürecinde, su ve enerji 
kullanılıyor. Bu nedenle tarım faaliyetleri 
iklim değişikliğinden hem etkilenen hem 
de iklim değişikliğine etki eden bir çalışma 
alanı. Bu doğrultuda Anadolu Efes Türkiye, 
Ar-Ge çalışmaları ile kuraklığa dayanıklı, 
daha az su, enerji kullanımı gerektiren, 
doğal ve çevresel etkileri düşürülmüş 
türler geliştirmeye odaklanıyor. Tescilli 
maltlık arpa ve şerbetçiotu türleri, 
üretimde kaynak tüketimi ve çevresel 
etki bakımından avantaj sağlıyor. Tescilli 
türlerimizden Atılır ve Fırat’ın kullanımıyla 
dış ortam ve çalışma koşullarına bağlı 
olarak Türkiye’de en fazla tercih edilen 
diğer arpa türlerine kıyasla elektrik 
tüketiminde %12-%24, yakıt tüketiminde 
%18-%22 ve su tüketiminde %40-%47 
tasarruf sağlamak mümkün oluyor. 

 

Anadolu Efes Türkiye’nin tescilli türlerinin 
sahip olduğu nitelikler sayesinde çiftçiler 
verimliklerini artırıyor, istenilen kalitede 
ve miktarda doğal ürün elde ediyor. Elde 
edilen tasarrufla çiftçiler ve Anadolu 
Efes için karşılıklı fayda sağlanırken tarım 
ürünlerinden doğan çevresel etkiler de 
önemli ölçüde düşürülüyor. 

SÖZLEŞMELI ALIM MODELI

Anadolu Efes Türkiye, üreticilerin 
desteklenmesi faaliyetlerinin organize 
biçimde yürütülmesini geliştirdiği 
Sözleşmeli Alım Modeli ile sağlıyor. Model 
kapsamında maltlık arpa ve şerbetçiotu 
üreticilerine finansal ve operasyonel 
destek sunulurken çeşitli bilgilendirme 
çalışmaları da yürütülüyor. 

Sözleşmeli Alım Modeli çerçevesinde 
öncelikle üreticilerle birlikte arazilerine 
uygun üretim hedefleri belirlenerek 
üretim karşılığında lokasyona uygun türde 
tohum ücretsiz olarak veriliyor. Çiftçilerin 
üretim maliyetlerini karşılayabilmeleri 
için finansal destek sunuluyor ve özellikle 
şerbetçiotu üreticilerine üretimde 
kullanılacak diğer malzemeler de ücretsiz 
olarak temin ediliyor. Çiftçilerin bilgi ve 
bilinç düzeylerinin geliştirilmesi amacıyla 
yıl içinde Anadolu Efes Türkiye uzmanları 
tarafından çiftçilere eğitimler veriliyor, 
saha günleri ve teknik incelemelerle üretim 
süreçlerine yönelik danışmanlık yapılıyor. 

HEDEFİMİZ
TÜM HAMMADDE
TALEBİNİN YEREL
ÜRETİCİLERDEN
KARŞILANMASI. 
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Tarımsal Ar-Ge programı ile elde 
edilen türlerin Sözleşmeli Alım Modeli 
ile desteklenmesiyle, maltlık arpa ve 
şerbetçiotu üretiminde büyük bir verimlilik 
artışı sağlanarak yerel tarım faaliyetlerinin 
katma değeri artırılıyor. Anadolu Efes 
Türkiye’nin girişimi ile üretimi desteklenen 
yerel şerbetçiotu, hammadde ihtiyacının 
çok büyük bir kısmını karşılıyor. Gelecek 
dönemlerde tüm hammadde talebinin 
yerel üreticilerden karşılanması ve 
katma değerli bir tarımsal ürün olan 
şerbetçiotunu bir ihraç ürünü haline 
getirmeyi hedefliyoruz. 

Türkiye’de başlatılan ve yaklaşık 8 bin 
çiftçi ailesine ulaşılan uygulama elde ettiği 
başarı nedeniyle 2012 yılında Moldova 
operasyonumuza da taşındı. Yapılan 
deneme ekimi çalışmaları sonucunda 
Moldova’nın iklim koşullarında kışlık 
maltlık arpa türlerinin daha iyi sonuçlar 
verdiği görülerek bu türlerde denemelere 
yoğunlaşıldı. 2017 yılında Moldova 
operasyonunun tüm üretimini yerel olarak 
üretilen maltlık arpayla gerçekleştirmesi 
hedefleniyor. 

BİRA KÜLTÜRÜNÜ GELİŞTİRME 
ÇALIŞMALARI

Faaliyet gösterdiğimiz pazarlarda rafine 
bir bira kültürünün gelişmesine destek 
veriyoruz. Bira kültürünün gelişmesi, 
sektörün ve bağlı sektörlerin gelişiminde 
de önemli bir rol oynuyor. Yerel mevzuatın 
uygun olmadığı Türkiye dışındaki Anadolu 
Efes operasyonları, bira kültürünün 
geliştirilmesini çeşitli uygulamalarla 
destekliyor. Bu kapsamda, müşterilere 
yeni tatları ve bira türlerini sunan 
çalışmalar yürütülüyor, Anadolu Efes 
ülke uzmanlarımız tüketim noktalarında 
dekorasyondan ambiyansa, menüden 
sunuma birçok alanda işletmelere destek 
oluyor. Bunun yanında, paydaşlarımızın 
bira ve bira üretimi hakkında 
bilgilendirilmesine yönelik uygulamalar 
da yürütüyoruz.  





ANADOLU EFES

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU 2016

33



SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU 2016

ANADOLU EFES

5
İŞ GÜCÜMÜZ

İş gücü uygulamalarını sürdürülebilirlik 
performansımızın temel bir unsuru 
olarak görüyor sürekli gelişim odaklı 
çalışmalar yürütüyoruz. Çalışanlarımıza, 
üretkenlik ve yaratıcılığın desteklendiği, 
yeteneklerin geliştirildiği, adil, eşitlikçi, 
güvenli bir çalışma ortamı sunuyoruz. 
İmzacısı olduğumuz UN Global Compact 
ve Kadınların Güçlendirilmesi İlkeleriyle 
(WEPs) insan haklarına verdiğimiz önemin 
de altını çiziyoruz. 2016 yılı itibarıyla 
operasyonlarımızda görevli 5.462 
çalışanımız bulunuyor.

İNSAN HAKLARI

İnsan hakları konusunu tüm ülke 
operasyonları ve şirket çalışanları için 
bağlayıcı olan Anadolu Efes Çalışma ve 
İş Etiği İlkeleri çerçevesinde yönetiyoruz. 
Bunun yanında, BM İnsan Hakları Evrensel 
Beyannamesi ve ilgili Uluslararası Çalışma 
Örgütü (ILO) düzenlemeleri, UN Global 
Compact ve Kadının Güçlendirilmesi 
İlkeleri (WEPs) işyerinde insan haklarının 
korunması amacıyla desteklediğimiz 
ve uyum sağladığımız düzenleme ve 
inisiyatifler. Çalışanlarımızın insan hakları 
konusunda farkındalık ve bilinç düzeyini 
artırmak amacıyla raporlama döneminde 
1.994 kişi-saat insan hakları eğitimi 
düzenledik. 

Anadolu Efes Çalışma ve İş Etiği 
İlkeleri’ne www.anadoluefes.com 
adresinden ulaşabilirsiniz.

ÇALIŞANLARIMIZA ADIL, 
EŞITLIKÇI, GÜVENLI, INSAN 

HAKLARININ KORUNDUĞU BIR 
ÇALIŞMA ORTAMI SUNMAYI 

TAAHHÜT EDIYORUZ. 
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Çok uluslu ve çok kültürlü bir şirket 
olan Anadolu Efes’te çeşitlilik kurum 
kültürümüzün bir parçası. Hiçbir durum 
ve koşulda din, dil, ırk, etnik kimlik, 
cinsiyet ya da başka bir kişisel özellik veya 
kültürel farklılıktan ötürü ayrımcılığa ya da 
ayrımcılığı çağrıştıracak uygulamalara izin 
vermeyiz. Raporlama dönemi itibarıyla, üst 
düzey yöneticilerimizin %19’u expat, %15’i 
kadın yöneticilerden oluşuyor. Toplam iş 
gücümüzün ise %25’ini kadın çalışanlar 
oluşturuyor. 

Tüm insan kaynakları süreçlerinde liyakat 
prensibine ve objektif değerlendirme 
kriterlerine göre ve fırsat eşitliği 
çerçevesinde hareket ediyoruz. İşe alım, 
ücretlendirme, sosyal hakların belirlenmesi, 
performans yönetimi gibi insan kaynakları 
süreçlerinde çalışanlar arasında herhangi 
bir ayrım gözetmiyor, eşit işe eşit olanaklar 
sunuyoruz. 

Anadolu Efes Çalışanlarının
Demografik Yapısı

CİNSİYET
BAZINDA

OPERASYON
BAZINDA

YAŞ GRUPLARI
BAZINDA

STATÜ
BAZINDA

MAVİ YAKA %61
2.091

BEYAZ YAKA %39
3.371KADIN %24

1.354

ERKEK %76
4.180

RUSYA %45
2.457

MOLDOVA %7
353
KAZAKİSTAN %13
722
GÜRCİSTAN %7
381

TÜRKİYE %28
1.549

41-50 %24
1.338

31-40 %43
2.362

18-30 %23
1.229

60+ %1
49

51-60 %9
484
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Doğum izinlerinin süresi faaliyet 
gösterdiğimiz ülkelerde yürürlükte olan 
yasalara göre değişiklik göstermekle 
birlikte kadın çalışanlarımızın işe dönüşünü 
çocuk bakımı sorumluluklarına destek 
gibi uygulamalarla destekliyoruz.
Bu uygulamalar sayesinde 2016 yılında 
doğum iznine ayrılan kadın çalışanlarımızın 
%63’ü izin süresinin ardından işlerine 
geri döndü. 

Faaliyetlerimizde zorla ve zorunlu 
çalıştırma, çocuk istihdamı gibi 
uygulamalara ya da bu uygulamaları 
çağrıştıracak durumların yaşanmasına 
asla izin vermiyoruz. Sendikal örgütlerin 
bulunduğu tüm ülke operasyonlarında 
Anadolu Efes çalışanları, toplu sözleşme, 
örgütlenme ve sendikalaşma haklarını 
özgürce kullanıyor, üyesi oldukları 
sendikaların faaliyet merkezlerinde 
özgürce örgütlenebiliyor. 2016 yılı itibarıyla 
1.536 çalışanımız toplu iş sözleşmesi 
kapsamında bulunuyor. Sendikalarla 
kurduğumuz yapıcı ve olumlu ilişkiler 
sayesinde raporlama döneminde 
endüstriyel ilişkilerden kaynaklı iş gücü 
kaybı yaşanmadı. 

Tedarikçi ve iş ortaklarımızdan da 
insan hakları konularında özdeş ilkeleri 
benimsemelerini ve aynı hassasiyeti 
göstermelerini bekliyoruz. 

ÇALIŞAN GELİŞİMİ VE 
PERFORMANS YÖNETİMİ

Toplu sözleşme kapsamı dışındaki tüm 
çalışanlarımız nesnel kriterlere dayanan 
yıllık performans değerlendirme 
sürecine tabi. Çalışan performansı, 
sürdürülebilirlik önceliklerinin de dahil 
olduğu bireysel ve kurumsal performans 
hedefleri doğrultusunda değerlendiriliyor. 
Süreç sonunda elde edilen sonuçlar 
kariyer planlama çalışmalarında, eğitim 
ihtiyaçlarının belirlenmesinde ve 
ücretlendirme süreçlerinde göz önünde 
bulunduruluyor. 

ANADOLU EFES LIDERLIK YOLU 
2020

Anadolu Efes Liderlik Yolu 2020 
(AELP2020) orta ve üst kademe 
yöneticilerimize, günümüzün zorlu ve 
değişen iş koşullarında destek sağlamak 
üzere hayata geçirdiğimiz kurumsal 
liderlik gelişimi programıdır. AELP2020 
Programı, yöneticilerimize görevlerini 
ve sorumluluklarını yerine getirmede ve 
ortak bir liderlik yaklaşımına ulaşmada 
ihtiyaç duydukları araç, teknik ve mesleki 
becerileri sağlıyor. AELP2020 kapsamında 
eğitim gören çalışanlarımız, iş sonuçlarında 
gelişim sağlayan, kurumsal ve bireysel 
yetenekleri geliştiren Aksiyon Öğrenimi 
Projeleri üzerinde çalışıyor.

GRI-102-41
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Sürece dahil olan çalışanlarımıza yıllık 
performans değerlendirmeleri, gelişim 
ve kariyer planları hakkında geribildirim 
sağlanıyor. 

Çalışanlarımızın kişisel ve mesleki 
yetkinliklerinin geliştirilmesine büyük 
önem veriyoruz. Bu doğrultuda her 
kademedeki çalışana, liderlik, yetkinlik 
ve yetenek geliştirme programları, özel 
eğitim programları ve yabancı dil, işe giriş 
eğitimi ve hizmet içi eğitim programları 
sunuluyor. Bu kapsamda, 2016 yılında 
14.412 katılımcıya 152.966 kişi-saat eğitim 
verildi. Çalışan başına düşen ortalama 
eğitim süremiz ise 28 saat düzeyinde.

ANADOLU EFESPEAK

2016 yılında, Anadolu Efes Türkiye 
çalışanlarının ortak bilgi ve paylaşım 
platformu “Anadolu Efespeak” mobil 
uygulaması hayata geçirildi. Bu uygulama 
ile tüm Anadolu Efes Türkiye çalışanları 
hem tüm kurum içi bilgilere anında 
ulaşabiliyor hem de ortak paylaşım alanı 
ile düşüncelerini, kendi bölgelerinden 
bilgileri, başarılarını paylaşabiliyor. Ayrıca 
markaların detaylı bilgileri, bira kültürüne 
ait önemli bilgiler, çalışanlara özel fırsatlar 
ve şirketin diğer dijital uygulamalarına 
yönlendirme gibi birçok faydalı özellik 
de uygulama içinde yer alıyor. Bunun 
yanında, uygulama üzerinden yapılan 
anketler ile çalışanların görüş ve istekleri 
değerlendiriliyor.

ANADOLU EFES RUSYA TAKDIR
VE ÖDÜLLENDIRME SISTEMI

2016 yılında Anadolu Efes Rusya 
Tanıma, Takdir ve Ödüllendirme Sistemi, 
fonksiyonel adaylıkların yanında değer 
temelli adaylık kabul edilebilecek 
şekilde yeniden yapılandırıldı. Bu başlık 
altında aday çalışanlarımızın 5 kurumsal 
değerimizin herhangi biri altında 
gerçekleştirdiği rol model davranışlar 
takdirle ödüllendiriliyor. Anadolu Efes 
Rusya bu uygulamasıyla Rusya Motivasyon 
Ödülleri 2016 tarafından Parasal Olmayan 
Motivasyon Programı İyi Uygulama 
Örnekleri Ulusal Yarışma kategorisinde 
ikincilik ödülüne layık görüldü.
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İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

Çalışanlarımızın sağlık ve emniyetini 
güvence altına almayı çalışma 
kültürümüzün en vazgeçilmez unsuru 
olarak kabul ediyoruz. Bu doğrultuda, iş 
süreçlerimiz ve çalışma ortamımız sürekli 
geliştiriliyor. Üst yönetim düzeyinde 
stratejik iş hedefi olarak değerlendirilen 
iş sağlığı ve güvenliği (İSG) konusunda 
hedefimiz, sıfır iş kazası ve meslek hastalığı 
düzeyine ulaşmak. 

Faaliyet sahalarımızda sağlık ve güvenlik 
süreçleri OHSAS 18001 yönetim 
standardına uygun olarak yürütülüyor 
ve sertifikasyonları düzenli bağımsız 
denetimlerle yenileniyor. 2016 yılı itibarıyla, 
OHSAS 18001 sertifikalı tesis oranımız 
%88 düzeyine ulaştı.

İş sağlığı ve güvenliği konusunu risk 
odaklı bir yaklaşımla yönetiyoruz. 
Gerçekleştirdiğimiz risk değerlendirme 
çalışmaları ışığında belirlediğimiz 
önleyici tedbirler hızla hayata geçiriliyor. 
Çalışanlarımızın iş güvenliği bilinci ve 
teknik bilgisinin geliştirilmesi adına 
2016 yılında 4.328 çalışanımızın 
katılımıyla 49.898 kişi-saat İSG eğitimi 
gerçekleştirdik. 

Performans değerlendirme, olay 
raporlama ve analizi süreçleri ile iş 
sağlığı ve güvenliği tedbirlerimizi sürekli 
iyileştiriyoruz. Performansın takibi ILO 
Direktifleri, GRI Standartları göstergeleri, 
Anadolu Efes çalışma kuralları ve yerel 
mevzuatla uyumlu değerlendirme 

kriterlerini içeren Etkili Olay Bildirim ve 
Değerlendirme Sistemi çerçevesinde 
yürütülüyor. Sistem kapsamında, olaylar 
ve ramak kala durumları raporlanarak 
yönetim organları tarafından analiz 
ediliyor, gerekli önlemler derhal alınıyor. 
Değerlendirme raporlarını ve vakaları 
operasyon ülkelerinde konuşulan 
başlıca dört dilde yayınlıyoruz. Böylelikle 
ülke operasyonlarımız birbirlerinin 
deneyimlerinden yararlanarak benzer 
olayların yaşanmasını önleyebiliyorlar. 

2013

2012

2014

2015

2016

Kaza Sıklık

Oranı

1,63

1,22

1,33

1,89

2,36

Kayıp Gün

Oranı

12,82

18,25

15,62

11,45

17,68

İSG Verileri

KAZA SIKLIK ORANI:

Toplam yaralanma sayısı x 200.000 / Toplam çalışma saati

KAYIP GÜN ORANI:

Toplam kayıp gün sayısı x 200.000 / Toplam çalışma saati 
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Çalışan sağlığı uygulamalarımız 
kapsamında tüm çalışanlarımız düzenli 
sağlık kontrolünden geçiyor ve uzman 
sağlık ekiplerinin verdiği danışmanlık 
hizmetinden faydalanıyor. Koşulların 
elverişli olduğu tesislerde çalışanlarımıza 
spor yapma, nefes teknikleri ve yoga 
eğitimi gibi olanaklar da sunuluyor. Çalışan 
sağlığının korunması adına ofis ergonomisi 
uygulamalarını hayata geçiriyor, bu 
kapsamda, aydınlatma ve iç mekan hava 
kalitesini artırmaya, gürültü, nem ve 
sıcaklığı en uygun düzeye çekmeye ve 
kullanılan ekipmanları iyileştirmeye yönelik 
çalışmalar yürütüyoruz. 

Üretim tesislerimizin yanı sıra ofis ve yol 
emniyetini de kapsayan Anadolu Efes Altın 
Emniyet Kuralları kapsamında oluşturulan 
emniyet kılavuzlarında çalışma ilkeleri, 
riskler ve kullanılması gereken kişisel 
koruyucu ekipmanlar açıkça tanımlanıyor. 
İş sağlığı ve güvenliği alanındaki önleyici 
yaklaşım ve bilinçlendirme çalışmaları 
sayesinde raporlama döneminde 
operasyonlarımız dahilinde herhangi 
bir meslek hastalığı vakası ya da ölümle 
sonuçlanan kaza meydana gelmedi. 

Faaliyet tesislerimizde çalışanlar ve 
yönetimin birlikte temsil edildiği İş Sağlığı 
ve Güvenliği Komiteleri bulunuyor. Üst 
yönetimin, işyeri hekimleri ve iş güvenliği 
uzmanlarının yanı sıra sendika temsilcileri, 
ustabaşılar ve çalışan temsilcilerinin görev 
aldığı komiteler vasıtasıyla çalışanlarımız 
görüşlerini doğrudan yönetime 
aktarabiliyorlar. İş Sağlığı ve Güvenliği 
Komiteleri her ay toplanarak meydana 

gelen olayların nedenini inceliyor, mevcut 
riskleri görüşerek alınması gereken 
tedbirleri belirliyorlar. Bu analizlerin 
sonuçları düzenli olarak üst yönetime 
raporlanıyor. 

Sendikalarla imzalanan toplu 
sözleşmeler İSG yönetiminin önemli 
bir parçası. Operasyon ülkelerine göre 
farklılık göstermekle birlikte toplu 
sözleşmelerde çalışanların ve işverenin 
sorumlulukları, ortak yönetim, çalışan 
İSG Komiteleri, kişisel koruyucu donanım, 
İSG mevzuatı, kuralları, standart ve 
sertifikasyon süreçleri, İSG denetimleri 
ve soruşturmaları, çalışan eğitimi, sıhhi 
düzenlemeler, sağlık ve emniyet desteği 
ve sağlık muayeneleri gibi konularda 
düzenlemeler yer alıyor.

HEDEFİMİZ
SIFIR İŞ KAZASI

VE MESLEK
HASTALIĞI DÜZEYİNE

ULAŞMAK.
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6
ÜRÜN
SORUMLULUĞU

Yüksek kalitede bira üretmek ve pazarlama 
süreçlerinde sorumlu davranmak ürün 
sorumluluğu yaklaşımımızın ana ilkeleri. 
Bu doğrultuda tüketici beklentilerine yanıt 
veren yüksek kaliteli ürünler sunarken 
bilinçli tüketim kültürünü de teşvik 
ediyoruz. Ürünlerimiz ile sosyal yaşama 
değer katarak paydaşlarımız için pozitif 
değer üretiyoruz.

ÜRETİM KALİTESİ

Ürünlerimizi yüksek kaliteli hammadde ve 
süreçlerle üretiyoruz. Modern teknolojilerle 
donatılmış üretim tesislerimizde kendi 
Ar-Ge çalışmalarımızla geliştirdiğimiz 
yüksek kalitede arpa ve şerbetçiotlarını 
işliyoruz. Üretim süreçlerimizin kalitesini de 
ISO22000 ve HACCP gibi Gıda Güvenliği 
Yönetim Sistemleri ve ISO9001 Kalite 
Yönetim Sistemi gibi uluslararası sistem 
ve standartlarla güvence altına alıyoruz. 
Üretimimizin tamamını ISO22000 
veya HACCP gıda güvenliği yönetim 
sistemleriyle belgelendirilmiş tesislerde 
gerçekleştiriyoruz.

Anadolu Efes Kalite Politikasına 
www.anadoluefes.com adresinden 
ulaşabilirsiniz. 

ÜRÜNLERIMIZIN SORUMLU 
TÜKETIMININ SOSYAL

YAŞAMA POZITIF DEĞER 
KATACAĞINA INANIYORUZ. 
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MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ VE 
BİLGİLENDİRME

40’ın üzerinde markayı içeren geniş 
ürün yelpazemizle tüketicilerimize 
yüksek kalitede ve lezzet beklentilerine 
hitap eden ürünler sunuyoruz. Müşteri 
memnuniyetinin artırılması amacıyla 
sürekli yeni tatlar geliştiriyor, mevcut 
ürünlerimizde ise lezzet tutarlılığının ve 
sürekliliğinin korunması amaçlıyoruz. 

Marka ve ürün bazında gerçekleştirdiğimiz 
pazar araştırma ve tüketici memnuniyet 
araştırma sonuçlarını dikkate alarak ürün 
geliştirme çalışmalarımızı yönlendiriyoruz. 

Müşterilerimizin ürünlerimiz hakkında 
eksiksiz bilgilendirilmesi, müşteri 
memnuniyeti yaratmanın önemli bir 
parçası. Doğru bilgilendirmenin temel 
bir tüketici hakkı olduğuna inanıyor, 
müşterilerimize ürün etiketleri, internet 
siteleri ve tüketici destek hatları vasıtasıyla 
ürünler hakkında bilgi veriyoruz. 

Yerel mevzuatın ürünlere yönelik internet 
sitelerini yasakladığı Anadolu Efes Türkiye 
operasyonu dışında faaliyetlerimizi 
sürdürdüğümüz ülkelerdeki paydaşlarımız, 
kurumsal internet sitelerinden veya ürün 
internet sitelerinden ürün bilgilerine 
erişebiliyorlar. 

Ürün etiketlerimizde yerel mevzuatlarda 
belirtilen kriterlerin ötesine geçen içerik 
ayrıntılarına yer veriyoruz. Ürün etiketlerimiz 
tüketim alışkanlıkları, yerel mevzuat ve 
sektör yapısı doğrultusunda ülkeden 

ülkeye farklı bilgiler içerebiliyor. Tüm 
ülkelerde, paydaşlarımız ürün etiketlerinde 
belirtilen destek hatlarını arayarak ürünler 
hakkında detaylı bilgi edinebiliyor, öneri ve 
şikayetlerini iletebiliyor. Bu hatlar aracılığıyla 
Anadolu Efes’in ilgili yöneticilerine ulaşan 
tüm talepler titizlikle değerlendirilerek 
yanıtlanıyor. 

SORUMLU TÜKETİM

Sorumlu bir tüketim kültürünün 
ancak sorumlu pazarlama ilkeleri 
çerçevesinde hareket eden üreticilerle 
mümkün olduğuna inanıyoruz. Tüm 
operasyonlarımızda üzerimize düşen 
sorumluluğun bilinciyle hareket ediyoruz. 
Pazarlama iletişimi çalışmalarının bu 
sorumluluk anlayışıyla yürütülmesini 
güvence altına almak adına yayınladığımız 

Anadolu Efes Pazarlama İletişimi 
Politikası’na www.anadoluefes.com 
adresinden ulaşabilirsiniz. 

Alkollü içecek sektörü, pazarlama iletişimi 
çalışmalarının nasıl gerçekleştirilmesi 
gerektiği bakımından son derece regüle 
bir faaliyet alanı. Pazarlama iletişimi 
faaliyetlerinde mevcut yasaların yanında 
sektör inisiyatifleri tarafından belirlenen 
kuralları da takip ediyoruz. Pazarlama 
iletişimi anlayışımız doğrultusunda, 
tüketicilerimizi olumsuz davranışlara 
teşvik edebilecek, siyasi ya da ayrımcı 
görülebilecek, toplumun ya da belirli 
bir topluluğun değer yargılarını rencide 
edebilecek pazarlama içeriklerini 
kullanmaktan kaçınıyoruz. 
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Ürünlerimizin yalnızca mevzuata uyan satış 
noktalarında satılmasını ve yasal tüketim 
yaşının altındaki kişilere satılmamasını 
güvence altına alıyoruz.

Anadolu Efes ülke operasyonlarımız 
tüketicileri sorumsuz alkol tüketiminin 
riskleri hakkında bilgilendirmek ve 
sorumlu tüketimi teşvik etmek hedefiyle 
çeşitli çalışmalar yürütüyor. Kültürel 
farklılıklar nedeniyle ülkeden ülkeye 
değişiklikler gösteren bu uygulamalarla 
tüketicilerimiz sorumlu tüketim 
konusunda bilinçlendiriliyor.

ANADOLU EFES RUSYA

2016 yılında Anadolu Efes Rusya, 
alkollü araç kullanımının zararlarına 
dikkat çekmek amacıyla sosyal 
medyada #ItsEasyToBeAHero 
(#KahramanOlmakÇokKolay) etiketiyle 
kampanya yürüttü. Ülke genelinde 
yaygınlaştırılan sosyal sorumluluk projesi 
çok sayıda kişi tarafından desteklenerek 
konuya yönelik farkındalık kazandırıldı.
 
Yıl içinde Anadolu Efes Rusya, kendi 
pazarında farklılaşan bir yenilik 
gerçekleştirerek Velkopopovicky Kozel, 
Miller ve Stary Melnik iz Bochonka ürün 
gruplarına alkolsüz seçenekler dahil etti. 
Böylelikle alkollü içecek tüketmeyi tercih 
etmeyen tüketicilere de bira lezzetini 
tadabilecekleri alkolsüz seçenekler sundu. 
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ANADOLU EFES KAZAKISTAN

Anadolu Efes Kazakistan, “Alkolsüz 
Sürücü” projesine 2016 yılında da 
devam etti. Alkol tüketmiş olan ancak 
evine aracıyla dönmek isteyen kişilere 
ücretsiz olarak “Alkolsüz Sürücü” hizmeti 
sağlandı. Yine Anadolu Efes Kazakistan 
operasyonunda hayata geçirilen sosyal 
sorumluluk projesiyle yasal tüketim 
yaşında olmayanlara alkollü içki satışını 
engellemek için yasağın ihlali durumunda 
başvurulabilecek bir ihbar hattı kuruldu. 
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7
TOPLUMSAL
GELİŞİM

Günümüzde, toplumların ekonomik, 
kültürel ve sosyal gelişiminde iş 
dünyasına önemli sorumluluklar düşüyor. 
Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri (SDG) 
kapsamında da ele alınan bu sorumluluğun 
bilinciyle hareket ediyoruz. Faaliyetlerimizi 
sürdürürken yerel ekonomiye katkı 
sağlayacak uygulamalar yürütüyor, 
toplumun ekonomik, sosyal ve kültürel 
gelişimini destekleyen çalışmalar hayata 
geçiriyoruz. 

YEREL EKONOMİYE KATKI

Biracılık sektörü, istihdam bakımından 
çarpan etkisi yüksek bir sektör 
olduğundan yerel ekonomi üzerinde 
büyük bir canlandırma potansiyeline 
sahip. Bu doğrultuda yerel istihdamı, 
insan kaynakları politikamızın temel 
unsurlarından biri kabul ediyoruz. Bu 
nedenle operasyonlarımızda görev 
alan çalışanlarımızın büyük çoğunluğu 
yerel çalışanlardan oluşuyor. Ayrıca, üst 
yönetimde yerel iş gücüne yer vermek 
de önemli bir yerel ekonomiye katkı 
göstergesi olarak değerlendiriliyor. 2016 
yılı itibarıyla, Anadolu Efes operasyonları 
genelinde yerel nitelikli yönetici oranı %81 
düzeyinde. 

YEREL EKONOMIYE KATKI 
ÇALIŞMALARIMIZLA VE 
HAYATA GEÇIRDIĞIMIZ 

SOSYAL SORUMLULUK 
PROJELERIMIZLE TOPLUMSAL 

GELIŞIMI DESTEKLIYORUZ. 
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Yerel ekonomiye katkı sağladığımız bir 
diğer alan da ürün tedariğinde yerel 
kanalların tercih edilmesi. Yerel tedarik 
uygulamalarımızla ekonominin gelişmesine 
katkı sağlarken aynı zamanda tedarikte 
dışa bağımlılığın da önüne geçiyoruz. 
2016 yılında satın alma faaliyetlerimizi 
gerçekleştirdiğimiz 8.200’ün üzerinde 
tedarikçimizin %90’ı yerel nitelikli. 

Anadolu Efes ülke operasyonlarının her yıl 
çeşitli kentlerde gerçekleştirdiği kültür-
sanat etkinlikleri ve yerel gelişim projeleri 
de yerel ekonominin canlandırılmasında 
etkili oluyor. Anadolu Efes Rusya 
operasyonumuzun bu kapsamda 
yürüttüğü Şehir Düzenleme Projesi 2016 
yılında da devam etti. Kentsel alanları 
şekillendirmeyi, yerel toplumla iyi ilişkileri 
sürdürmeyi ve çalışanların gönüllü 
katılımını hedefleyen proje kapsamında 
belirlenen kentlerde vatandaşlar için daha 

yaşanabilir alanlar oluşturuluyor. Proje 
kapsamında dönem içinde 6 tondan fazla 
çöp toplandı ve 100’ün üzerinde ağacı 
doğaya kazandırdık.

TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Toplumun sosyal ve kültürel gelişimine 
katkı sağlamak amacıyla turizm, kültür-
sanat ve spor alanlarında toplumsal 
beklenti ve ihtiyaçlar doğrultusunda çeşitli 
proje ve uygulamalar yürütüyoruz. Bu 
kapsamda Anadolu Efes Türkiye, 40 yıldır 
sporu, 29 yıldır sinemayı, 24 yıldır tiyatroyu 
ve 9 yıldır turizmi geliştirmeye yönelik 
projeleri desteklemeye devam ediyor.

Spor alanındaki en büyük toplumsal 
yatırımımız, 1976 yılında kurulan Anadolu 
Efes Spor Kulübü. Başarılarıyla tüm 
Türkiye’ye coşku dolu anlar yaşatan ve 
profesyonel sporlarda bir Avrupa kupası 
kazanan ilk Türk takımı olan Anadolu Efes, 
Aralık 2016 itibarıyla müzesinde 1 Koraç 
Kupası, 13 Türkiye Ligi Şampiyonluğu, 9 
Türkiye Kupası ve 10 Cumhurbaşkanlığı 
Kupası bulunduruyor. Anadolu Efes 
ayrıca Euroleague Final Four’a yükselme 
başarısını gösteren ilk Türk takımı. Şimdiye 
kadar altyapısından sayısız yıldızlar 
yetiştiren Anadolu Efes, Türk sporuna her 
yıl yenilerini armağan ediyor ve Türkiye’de 
basketbolu daha ileri götürmek için 
çalışmalarına devam ediyor.

Spor

HEDEFİMİZ
YEREL İSTİHDAM,

İNSAN KAYNAKLARI
POLİTİKAMIZIN

TEMEL UNSURLARINDAN
BİRİ.
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Kültür-Sanat

Gelecek Turizmde
Faaliyet gösterdiğimiz coğrafyada kültür 
ve sanatın desteklenmesinde öncü bir 
rol oynuyoruz. Anadolu Efes Türkiye, 
Türkiye’de sinemanın gelişimini teşvik 
etmeyi, Türk sinemasının uluslararası 
alanda tanıtımına katkıda bulunmayı 
hedefleyen İKSV İstanbul Film Festivali 
kapsamında 1990 yılından 2016 yılına 
kadar Türkiye Sineması ve Ulusal Yarışma 
tema sponsorluğu yaptı. Onat Kutlar 
anısına verilen Anadolu Efes Jüri Özel 
Ödülü’yle şimdiye kadar Derviş Zaim, 
Nuri Bilge Ceylan, Reha Erdem, Semih 
Kaplanoğlu, Yeşim Ustaoğlu ve Zeki 
Demirkubuz gibi Türk sinemasının en 
önemli yönetmenlerinin ödüllü filmlerine 
destek oldu. Anadolu Efes Türkiye 
tarafından desteklenen filmler yurt içi 
ve yurt dışında düzenlenen festivallerde 
toplam 76 ödül kazanma başarısını 
gösterdi. Bunlara ek olarak, Anadolu Efes 
Türkiye tiyatrolara verdiği desteği
 24’üncü yılında da devam ettirdi.

Ülkenin en önemli tiyatrolarını da 
kapsayan, Türkiye’nin dört bir yanındaki 
9 tiyatroya sponsor olan Anadolu 
Efes Türkiye, 600’den fazla oyunun 
sahnelenmesine ve 30.000’den fazla 
seyirciye ulaşmasına yardımcı oldu.

ANADOLU EFES TÜRKİYE

Gelecek Turizmde Projesi’ni, 2007 
yılında T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı ile 
Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı 
(UNDP) ortaklığıyla, Çoruh Vadisi’nde 
turizm eksenli bir yerel kalkınma modeli 
geliştirilmesi amacıyla Doğu Anadolu 
Turizm Geliştirme Projesi (DATUR) adı 
altında hayata geçirdik. Proje kapsamında 
bölgede 20’den fazla ev pansiyonu 
kuruldu, turizme hizmet eden birçok sivil 
toplum kuruluşu faaliyete geçti, bisiklet ve 
yürüyüş rotaları oluşturuldu, rafting ve kuş 
gözlemi gibi yerel festivaller düzenlendi 
ve tüm bu yatırımlar sayesinde yerli ve 
yabancı turistin bölgeye olan ilgisi artırıldı. 
Uzundere ilçesi 2013 yılında Bakanlar 
Kurulu kararıyla turizm merkezi ilan 
edilerek bölgede oluşturulan sürdürülebilir 
turizm modelinin kalıcılığı da sağlandı. 



Bununla birlikte, program kapsamında 
2007-2012 yılları arasında Boğaziçi 
Üniversitesi Yaşam Boyu Eğitim Merkezi 
ile birlikte 27 ilde turizm eğitimleri verildi 
ve 5.000’den fazla kişinin turizm sertifikası 
alması sağlandı. 

Beş yıllık bölgesel deneyimin ardından, 
“Gelecek Turizmde” ulusal düzeyde 
bir projeye dönüştürülerek Türkiye’de 
turizmi geliştirmeye ve desteklemeye 
devam etti. Türkiye’de turizmin alternatif 
bir sürdürülebilir kalkınma aracı olarak 
yer edinmesi, girişimciliği teşvik ederek 
yerel rol modellerin oluşturulmasına 
zemin hazırlanması ve kamu, özel sektör, 
üniversiteler ve sivil toplumu bir araya 
getirerek turizme katkı sağlanması 
amaçlandı. Proje kapsamında her yıl 
üç projeye fon sağlamanın yanı sıra 
danışmanlık, mentorluk ve iletişim desteği 
veriyor, böylelikle projelerin uygulanabilir 
ve sürdürülebilir olmasını hedefliyoruz. 

Projenin ilk üç dönemi olan 2013, 
2014, 2015 ve 2016 yıllarında “%100 
Misia”, “Mardin’de Kadın Liderliğinde 
Sürdürülebilir Turizm Girişimlerinin 
Yaratılması”, “Seferihisar’ın Geleneksel 
Mutfağı”, “Dünya’nın En Eski Tapınağı 
Göbeklitepe’de Taş İşçiliği”, “Malatya’nın 
Mirası Arslantepe”, “Safranbolu Hatırası”, 
“Lavanta Kokulu Köy”, “Kendi Kelebeğini 
Keşfet” ve “Nar Kadın ile Edremit’in Yöresel 
Tatları”, “Dört Mevsim Foça”, “Kuşlar Sizi 
Çağırıyor” ve Antalya  “Likya Yolunda Bir 
Tarih Molası” Projeleri projeleri seçilerek 
desteklendi. 

Anadolu Efes Türkiye’nin 
“Gelecek Turizmde” programı
ve projeler hakkında daha 
ayrıntılı bilgi için
www.gelecekturizmde.com 
internet sitesini ziyaret 
edebilirsiniz.
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OPERASYONEL VE EKONOMİK PERFORMANS*

2012 2013 2014 2015 2016

Bira Üretimi (Mhl)** 29,1 25,3 24,2 20,0 19,9

Malt Üretimi (kton) 251 208 164 178 173

Bira Satış Hacmi (Mhl) 28,4 25,5 24,5 20,4 19,2

Malt Satış Hacmi (kton) 0,3 - - - - 

Bira Üretim Kapasitesi (Mhl) 43,7 43,7 38,8 39,5 39,5

Malt Üretim Kapasitesi (kton) 294 294 245 248 248

Net Satışlar (1.000 TL) 4.319.725 9.195.773 10.021.383 10.205.146 10.420.257

Bira Satışları 4.291.363 3.978.641 4.000.899 3.440.946 3.325.563

Diğerleri 2.125.471 5.217.132 6.020.484 6.764.200 7.094.694

Faaliyet Karı (1.000 TL) 540.350 743.854 916.176 928.877 939.940

Faaliyet Kar Marjı (%) 12,5 8,1 -9,3 -9,3 -9,0

Net Kar (1.000 TL) 341.175 609.811 -512.233 -197.759 -70.795

Net Kar Marjı (%) 14,1 28,4 -5,1 -1,9 -0,7

FAVÖK (1.000 TL) 908.313 1.494.687 1.702.376 1.746.459 1.768.747

FAVÖK Marjı (%) 21,0 16,3 17,0 17,1 17,0

Toplam Varlıklar (1.000 TL) 10.381.556 22.366.984 20.113.805 22.044.090 25.628.559

Net Finansal Borç / FAVÖK 0,5X 2,0X 0,4X 0,5X 0,4X 

Hisse Başı Kazanç (TL) 1,0765 4,4062 -0,8651 -0,3340 -0,1196

Yerel Tedarik (%)

Harcamalara Göre - 78,0 78,4 81,01 86,2

Tedarikçi Sayısına Göre - 88,8 93,2 92,73 90,43

PERFORMANS
TABLOLARI

* Operasyonel göstergeler finansal beyanlar için uygulanan kapsam doğrultusunda hesaplanmaktadır. Ancak indeksin çeşitli bölümlerinde 
açıklanan spesifik performans göstergeleri hesaplanırken sürdürülebilirlik raporlaması kapsamı benimsenmiştir.
** 1 Mhl=1.000.000 hl; 1 hl = 100 litre

GRI-102-7
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ÇEVRESEL PERFORMANS

2012 2013 2014 2015 2016

Bira Üretiminde Ürün Başına Enerji Tüketimi (kWh/hl) 36,7 38,3 35,3 37,5 36,24

Bira Üretiminde Toplam Enerji Tüketimi (TJ) 2.966 3.558 3.147 2.764 2.548

Bira Üretiminde Toplam Doğrudan Enerji Tüketimi (TJ) 1.869 2.315 2.196 1.945 1.801

Doğal Gaz 1.724 2.071 1.951 1.707 1.598

Fuel Oil 138 240 240 231 201

Motorin 8 4 5 7 2

Bira Üretiminde Toplam Dolaylı Enerji Tüketimi (TJ) 1.091 1.237 951 819 747

Elektrik 830 1.013 919 796 734

Buhar 262 224 32 23 13

Malt Üretiminde Ürün Başına Enerji Tüketimi (kWh/ton) 1.051 998 1.004 979 981

Malt Üretiminde Toplam Enerji Tüketimi (TJ) 950 748 592 629 611

Malt Üretiminde Toplam Doğrudan Enerji Tüketimi (TJ) 663 516 501 533 516

Doğal Gaz 661 515 500 357 516

Fuel Oil 0 0 0 5 0

Motorin 2 1 1 1 0

Diğerleri 0 0 30 170 0

Malt Üretiminde Toplam Dolaylı Enerji Tüketimi (TJ) 287 232 91 95 95

Elektrik 128 116 91 95 95

Buhar 159 117 0 0 0

Bira Üretiminde Ürün Başına Sera Gazı 

Emisyonu (kton CO2e) 
9,8 10,1 9,6 10,3 9,65

Bira Üretiminde Toplam Sera Gazı 

Emisyonu (kton CO2e) 
221 260 237 211 189

Doğrudan 112 139 133 118 107

Dolaylı 109 121 104 93 82

Malt Üretiminde Ürün Başına Sera Gazı 

Emisyonu (kton CO2e) 
250 238 238 233 224

Malt Üretiminde Toplam Sera Gazı  Emisyonu (kton CO2e) 63 50 39 42 39
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Doğrudan 37 29 28 30 27

Dolaylı 25 21 11 12 12

Toplam Enerji Tasarrufu (TJ) - 112 94 43 20

Toplam Emisyon Tasarrufu (Ton CO2e) - 7.683 5.888 3.213 1.756

Satılan Ürün Başına Dağıtım Mesafesi (km/hl) 3,6 3,4 3,44 3,41 3,56

Satılan Ürün Başına Forklift Yakıt Tüketimi (kg/hl) 0,08 0,08 0,07 0,07 0,07

Bira Üretiminde Ürün Başına Su Tüketimi (hl/hl) 4,5 4,5 4,3 4,2 4,2

Bira Üretiminde Toplam Su Tüketimi (milyon m3) 10,1 11,6 10,7 8,7 8,2

Kuyu Suyu 5,0 5,0 4,9 4,5 4,3

Şebeke Suyu 5,0 6,6 5,8 4,2 3,9

Malt Üretiminde Ürün Başına Su Tüketimi (m3/ton) 6,4 6,2 6,6 6,3 6,5

Malt Üretiminde Toplam Su Tüketimi (milyon m3) 1,6 1,3 1,1 1,1 1,1

Kuyu Suyu 1,4 1,2 1,1 1,1 1,1

Şebeke Suyu 0,2 0,1 0 0 0

Bira Üretiminde Ürün Başına Atık Su Tahliyesi (hl/hl) 3,2 3,2 3,0 3,0 3,1

Bira Üretiminde Toplam Atık Su Tahliyesi (milyon m3) 7,1 8,2 7,4 6,0 6,0

Kanalizasyon 5,8 7,1 6,5 5,2 5,2

Akarsu 1,3 1,0 0,9 0,8 0,8

Malt Üretiminde Ürün Başına Atık Su Tahliyesi (m3/ton) 5,3 5,0 4,8 4,9 5,5

Malt Üretiminde Toplam Atık Su Tahliyesi (milyon m3) 1,3 1,0 0,8 0,9 0,9

Kanalizasyon 0,8 0,7 0,4 0,5 0,6

Akarsu 0,5 0,4 0,4 0,4 0,3

Toplam Atık Miktarı (ton) - - 64.171 59.928 181.748

Tehlikeli - - 4.497 4.455 4.663

Tehlikesiz - - 59.674 55.473 176.485

Toplam Atık Bertarafı (kton) 439 557 514 462 180

Geri Dönüşüm 419 527 492 446 166

Diğer 19 30 23 16 14

Geri Dönüşüm Oranı (%) 95,6 94,6 95,6 96,6 98,0

Toplam Çevre Harcamaları (milyon USD) - 8,4 6,1 4,1 6,0
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SOSYAL PERFORMANS

2013 2014 2015 2016

Çalışan Eğitimleri-Katılımcı Sayısı 12.564 24.435 20.397 14.412

Kadın - 5.065 5.780 2.180

Erkek - 19.370 14.617 12.232

Çalışan Eğitimleri-Toplam Eğitim Saati (kişi x saat) 164.725.30 194.543 168.702 152.966

Kadın - 48.018 48.291 39.307

Erkek - 146.525 120.411 113.659

Çalışan Başına Ortalama Eğitim Saati 24,40 26,46 26,40 28,00

Kadın - 25,91 29,68 29,00

Erkek - 26,65 25,30 27,70

İnsan Hakları Eğitimi-Katılımcı Sayısı - 42 1.019 2.420

İnsan Hakları Eğitimi-Toplam Eğitim Saati (kişi x saat) - 289 2.551 1.994

İSG Eğitimi-Katılımcı Sayısı 3.749 6.118 4.415 4.328

İSG Eğitimi-Toplam Eğitim Saati (kişi x saat) 22.363 14.259 26.885 49.898

Çevre Eğitimi-Katılımcı Sayısı 829 788 700 596

Çevre Eğitimi-Toplam Eğitim Saati (kişi x saat) 8.554 9.218 7.929 1.536

Kaza Sıklık Oranı * 1.63 1.33 1.89 2.36

Mesleki Hastalık Oranı** 0 0 0 0

Kayıp Gün Oranı*** 12,82 15,62 11,45 17,68

Ölümlü Kaza 0 0 0 0

Ölümlü Trafik Kazası 0 0 0 0

Yaralanmalı Trafik Kazası 6 8 3 28

* Kaza Sıklık Oranı= Toplam yaralanmalı kaza x 200,000 / Toplam çalışılan saat: Hesaplamada kullanılan 200.000 katsayısı GRI standardında 
önerilen 100 çalışan x 40 çalışma saati x 50 çalışma haftası esasına göre bulunmuştur.
** Mesleki Hastalık Oranı= Toplam mesleki hastalık vaka sayısı x 200.000 / Toplam çalışılan saat				  
*** Kayıp Gün Oranı= Toplam kayıp gün sayısı x 200.000 / Toplam işgünü	
**** Devamsızlık Oranı= Toplam devamsızlık gün sayısı x 200.000 / Toplam işgünü – Devamsız olunan günler hesaplanırken yaralanma, 
hastalık ve benzer sebepler de dahil olmak üzere çalışanın işbaşı yapmasına engel olan her durum göz önünde bulundurulmakla birlikte yıllık 
izinler ve doğum izni gibi yasal haklardan kaynaklanan devamsızlıklar hariç tutulmuştur.				  
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ÇALIŞAN DEMOGRAFİSİ

2012 2013 2014 2015 2016

Toplam Çalışan Sayısı

5.918 8.720 7.352 6.386 5462

Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın

4.472 1.446 6.485 2.235 5.499 1.853 4.759 1.627 4.108 1.354

Statüye Göre Çalışanlar

Mavi Yakalı 2.341 237 3.344 456 2.661 299 2.317 264 1.908 183

Beyaz Yakalı 2.131 1.209 3.128 1.792 2.838 1.554 2.442 1.363 2.200 1.171

Eğitim Düzeyine Göre Çalışanlar

Üniversite ve Üstü 2.208 1.091 3.693 1.709 2.856 1.339 2.533 1.239 2.387 1.088

Diğer 2.264 355 2.206 370 2.643 514 2.226 388 1.721 266

Yaş Gruplarına Göre Çalışanlar

18-20 - - - - 9 2 5 1 1 0

21-30 - - - - 1.619 590 1.220 448 885 343

31-40 - - - - 2.272 672 2.035 627 1.780 582

41-50 - - - - 1.108 391 1.059 360 1.055 283

51-60 - - - - 444 196 402 188 343 141

61+ - - - - 47 2 43 3 44 5

İşe Yeni Alınan Çalışanlar 583 234 1.110 375 799 253 412 204 295 147

İşten Ayrılan Çalışanlar 759 257 1.434 537 1.513 554 1.136 420 660 242

Doğum İznine Ayrılan Çalışanlar 61 138 75 133 86 184 76 131 81 123

Doğum İzninden Dönen 

Çalışanlar
156 152 146 75 64 80 77

Üst Düzey Yöneticiler 41 4 151 65 141 51 55 12 50 9

Yerel 28 124 65 117 51 42 12 39 9

Yabancı 17 27 24 0 13 0 11 0

Engelli Çalışanlar 60 31 56 13 57 17 17 23 44 12

Ortalama Kıdem (yıl) 6,86 7,84 4,95 3,90 7,73 11,16 8,76 9,14 9,63 8,86

TİS Kapsamındaki Çalışanlar 1.882 2.498 2.672 2.240 1.536

Tüm İş Gücüne Oranı (%) 31,8 28,65 36,34 35,07 28,12

Mavi Yakalı İş Gücüne Oranı (%) 73,00 65,74 90,27 87,09 73,5

GRI-102-8; GRI-102-41
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GRI İÇERİK İNDEKSİ

GRI
GÖSTERGELERI

UNGC 

GÖSTERGELERI
AÇIKLAMA VE SAYFA NUMARALARI 

GRI 101: Temeller

GRI 102: Genel Bildirimler

Kurumsal Profil

102-1 Künye (arka kapak içi)

102-2 www.anadoluefes.com/dosya/kurumsal-politikalar/anadolu-efes-pazarlama-iletisimi-politikasi.pdf

102-3 Künye (arka kapak içi)

102-4 Rapor Hakkında (s.1); Anadolu Efes Biracılık Faaliyetleri (s.5)

102-5
www.anadoluefes.com/index.
php?gdil=tr&gsayfa=hk&galtsayfa=ortaklikyapisi&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=

102-6 Anadolu Efes Biracılık Faaliyetleri (s.5)

102-7 Anadolu Efes Biracılık Faaliyetleri (s.5); Performans Tabloları (s.52)

102-8 İlke 6 İşgücümüz (s.35); Performans Tabloları (s.56)

102-9 Değer Zinciri Ortaklıkları (s.28)

102-10 www.anadoluefes.com/index.php?gdil=tr&gsayfa=yi&galtsayfa=hyi&gicsayfa=2&gislem=&gbilgi= 

102-11

www.anadoluefes.com/index.php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=ykl-detay-
2&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=
www.anadoluefes.com/index.php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=ykl-detay-
3&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=

102-12
www.anadoluefes.com/index.php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=ykl-detay-
4&gicsayfa=&gislem=&gbilgi= 

102-13
www.anadoluefes.com/index.php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=ykl-detay-
4&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=

Strateji

102-14 CEO Mesajı (s.6-7)

102-15
Sürdürülebilirlik İlerleme Tablosu (s.2-3); CEO Mesajı (s.6-7); Sürdürülebilirlik Yönetimi (s.11)
www.anadoluefes.com/index.php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=ykl&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=

Etik ve Dürüstlük

102-16 İlke 10
www.anadoluefes.com/index.php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=ykl-detay-
3&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=

102-17 İlke 10
Anadolu Efes İş Etiği İlkeleri
http://www.anadoluefes.com/dosya/calismaprensipleri_tr/anadolu-efes-is-etigi-ilkeleri.pdf

Yönetişim

102-18 www.anadoluefes.com/index.php?gdil=tr&gsayfa=yi&galtsayfa=kycp&gicsayfa=7&gislem=&gbilgi=

Paydaş Katılımı

102-40
www.anadoluefes.com/index.php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=ykl-detay-
4&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=

102-41 İlke 3 İşgücümüz (s.36); Performans Tabloları (s.56)

102-42
www.anadoluefes.com/index.php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=ykl-detay-
4&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=

GRI-102-55
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102-43
www.anadoluefes.com/index.php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=ykl-detay-
4&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=

102-44
Genel Kurul Tutanağı: www.anadoluefes.com/dosya/genelkurul_tr/genel-kurul-toplanti-tutanagi.
pdf

Raporlama Uygulaması

102-45 Rapor Hakkında (s.1)

102-46

GRI Standartları doğrultusunda Anadolu Efes, rapor içeriğinin belirlenmesinde önceliklendirme, 
eksiksizlik, sürdürülebilirlik bağlamı ve kapsayıcılık ilkelerine dayalı olarak spesifik bir süreç
izlemektedir. İlk olarak, iş hedeflerimize, sektöre özgü unsurlara, rekabet uygulamalarına, 
taahhütlerimizin gerekliliklerine ve küresel sürdürülebilirlik gündemine uyumlu biçimde geniş
ölçekli bir konu evreni tanımladık. Ardından, hem genel merkezde hem de ülke operasyonları 
düzeyinde Sürdürülebilirlik Şampiyonları ile birlikte risk ve fırsat potansiyellerine ve paydaşların 
bu konulardaki beklentilerine göre bir önceliklendirme süreci yürüttük. Sürecin son aşamasında, 
bu konuların hangi iş birimleri ya da süreçlerinde en fazla önem taşıdığının belirlenmesinin yanısıra 
önceliklendirme sürecinin sonuçlarına son halini vererek onayladık.

102-47 Sürdürülebilirlik Yönetimi (s.11)

102-48 Geçmiş raporda yayınlanan beyanlarda bir değişiklik bulunmamaktadır.

102-49 Rapor Hakkında (s.1)

102-50 Rapor Hakkında (s.1)

102-51 Rapor Hakkında (s.1)

102-52 Rapor Hakkında (s.1)

102-53 Künye (arka kapak içi)

102-54 Rapor Hakkında (s.1)

102-55 GRI İndeksi (s.57-61)

102-56 Yasal Uyarı (arka kapak içi)

Öncelikli Unsurlar

Toplumsal Gelişim

GRI 103: 
YÖNETİM 
YAKLAŞIMI 
2016

103-1
Toplumsal Gelişim (s.48) 
http://www.anadoluefes.com/index.
php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=onc&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=

103-2

Sürdürülebilirlik Yönetimi (s.10-11); Toplumsal Gelişim (s.48); 
http://www.anadoluefes.com/index 
php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=onc&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=
http://www.anadoluefes.com/index.
php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=ykl&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=

103-3
Sürdürülebilirlik İlerleme Tablosu (s.2-3); 
http://www.anadoluefes.com/index.
php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=ykl&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=

GRI 203: 
DOLAYLI 
EKONOMİK 
ETKİLER 2016

203-2 Değer Zinciri Ortaklıkları (s.29-30); Toplumsal Gelişim (s.48-49); Performans Tabloları (s.52)

GRI 204: 
SATIN ALMA 
UYGULAMALARI 
2016

204-1 Toplumsal Gelişim (s.48-49); Performans Tabloları (s.52)

FP1
Tüm satın alma faaliyetleri Anadolu Efes’in genel satın alma politikasına ve Anadolu Efes Tedarikçi 
Çalışma İlkeleri'ne uyumlu olarak yürütülmektedir.

GRI-102-55
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GRI 205: 
YOLSUZLUK 
KARŞITLIĞI 
2016

205-1
İlke 
10

www.anadoluefes.com/index.php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=ykl-
detay2&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=
Tüm şirket organizasyonu periyodik olarak iç denetim ve Anadolu Grubu denetim süreçlerine tabi 
tutulmaktadır. Tüm şirket hesapları, kayıt ve belgeleri 3 ayda bir Anadolu Efes Denetim Komitesi 
tarafından incelenmektedir.

Çevre ve İklim

GRI 103: 
YÖNETİM 
YAKLAŞIMI
2016

103-1
Su Kaynaklarının Korunması (s.14-15); Çevre ve İklim (s.20-21, 24-25); 
http://www.anadoluefes.com/index.
php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=onc&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=

103-2

Sürdürülebilirlik Yönetimi (s.10-11); Su Kaynaklarının Korunması (s.14-17); 
Çevre ve İklim (s.20-21,24-25); http://www.anadoluefes.com/index.
php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=onc&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=
http://www.anadoluefes.com/index.
php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=ykl&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=

103-3
Sürdürülebilirlik İlerleme Tablosu (s.2-3); 
http://www.anadoluefes.com/index.
php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=ykl&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=

GRI 301: 
MALZEMELER 
2016

301-1
İlke 7
İlke 8

Su Kaynaklarının Korunması (s.16); Çevre ve İklim (s.20-21, 24-25); Performans Tabloları (s.54)

301-2 İlke 8 Su Kaynaklarının Korunması (s.16); Çevre ve İklim (s.24-25); Performans Tabloları (s.54)

301-3
İlke 7
İlke 8
İlke 9

Çevre ve İklim (s.24-25)

GRI 302:
ENERJİ 2016

302-1 İlke 7 Çevre ve İklim (s.22-23); Performans Tabloları (s.53)

302-2 İlke 8 Çevre ve İklim (s.22-23); Performans Tabloları (s.53)

302-3 İlke 8 Çevre ve İklim (s.22-23); Performans Tabloları (s.53)

302-4
İlke 8
İlke 9

Çevre ve İklim (s.22-23); Performans Tabloları (s.53)

302-5
İlke 8
İlke 9

Çevre ve İklim (s.22-23); Performans Tabloları (s.53)

GRI 304: 
BİYOÇEŞİTLİLİK 
2016

304-1 İlke 8 Anadolu Efes’in koruma altına alınmış alanlarda yer alan faaliyet sahası bulunmamaktadır

304-2 İlke 8
Anadolu Efes’in koruma altına alınmış alanlarda yer alan faaliyet sahası bulunmamaktadır. Bu
yüzden raporlama döneminde yüksek biyoçeşitlilik değerine sahip alanlara yönelik bir etki
görülmemiştir.

304-3 İlke 8
Anadolu Efes faaliyetlerinin yaşam alanlarına önemli bir etkisi olmaması sebebiyle, Anadolu Efes
Çevre Yönetimi programı içeriğince yapılan genel uygulamalar dışında bir restorasyon ve koruma
çalışması yapılmamıştır.

GRI 305: 
EMİSYONLAR 
2016

305-1
İlke 7
İlke 8

Çevre ve İklim (s.22-23); Performans Tabloları (s.53)

305-2
İlke 7
İlke 8

Çevre ve İklim (s.22-23); Performans Tabloları (s.53)

305-4 İlke 8 Çevre ve İklim (s.22-23); Performans Tabloları (s.53)

305-5
İlke 8
İlke 9

Çevre ve İklim (s.22-23); Performans Tabloları (s.53)

GRI 306: 
ATIKLAR 2016

306-2 İlke 8 Çevre ve İklim (s.24); Performans Tabloları (s.54)
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Su Kaynaklarının Korunması

GRI 103: 
YÖNETİM 
YAKLAŞIMI
2016

103-1
Su Kaynaklarının Korunması (s.14-15); 
http://www.anadoluefes.com/index.
php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=onc&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=

103-2

Sürdürülebilirlik Yönetimi (s.10-11); Su Kaynaklarının Korunması (s.14-17); 
http://www.anadoluefes.com/index.
php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=onc&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=
http://www.anadoluefes.com/index.
php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=ykl&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=

103-3
Sürdürülebilirlik İlerleme Tablosu (s.2-3); 
http://www.anadoluefes.com/index.
php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=ykl&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=

GRI 303:
SU 2016

303-1
İlke 7
İlke 8

Su Kaynaklarının Korunması (s.16); Performans Tabloları (s.54)

303-2 Su Kaynaklarının Korunması (s.14-16)

303-3 İlke 8
Anadolu Efes operasyonlarında RAMSAR ya da benzer şekilde koruma altına alınmış kaynaklardan 
su çekimi yapılmadığından, göstergede belirtilen kriterlere göre, su çekimi dolayısıyla belirgin bir 
etki altında bulunan su kaynağı bulunmamaktadır.

GRI 306: 
ATIKLAR 2016

306-1 İlke 8 Su Kaynaklarının Korunması (s.17); Performans Tabloları (s.54)

İşgücümüz

GRI 103: 
YÖNETİM 
YAKLAŞIMI 
2016

103-1
İşgücümüz (s.34-39); 
http://www.anadoluefes.com/index.
php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=onc&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=

103-2

Sürdürülebilirlik Yönetimi (s.10-11); İşgücümüz (s.34-39); 
http://www.anadoluefes.com/index.
php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=onc&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=
http://www.anadoluefes.com/index.
php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=ykl&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=

103-3
Sürdürülebilirlik İlerleme Tablosu (s.2-3); 
http://www.anadoluefes.com/index.
php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=ykl&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=

GRI 401: 
İSTİHDAM 
2016

401-1 İlke 6 Performans Tabloları (s.56)

401-2
Tüm Anadolu Efes çalışanları iş akitleri süresince istihdam türlerine bağlı olarak özdeş haklardan
faydalanmaktadırlar.

401-3 İlke 6 Performans Tabloları (s.56)

GRI 402: 
İŞGÜCÜ/
YÖNETİM 
İLİŞKİLERİ 2016

402-1 İlke 3

Şirket operasyonlarında ya da personelin çalışma koşul ve yerinde gerçekleştirilecek değişiklikler,
ilgili çalışana geçerli ülke mevzuatında belirtilen sürelere uyarak, uygulama öncesinde tebliğ edilir.
Bu süreler operasyon ülkesinin yasal mevzuatına ve çalışanın kıdem süresine göre farklılıklar
gösterebilir. Sendikalı çalışanlarımız için geçerli minimum ihtar süreleri ise toplu sözleşme
kapsamında belirlenmektedir.

FP3 İlke 3 Raporlama döneminde endüstriyel anlaşmazlık ya da grev nedeniyle kayıp zaman yaşanmamıştır

GRI 403: İŞ 
SAĞLIĞI VE 
GÜVENLİĞİ 2016

403-2 İşgücümüz (s.38); Performans Tabloları (s.55)

403-4 İşgücümüz (s.39)

GRI 404: 
EĞİTİM 2016

404-1 İlke 6 İşgücümüz (s.37); Performans Tabloları (s.55)

404-2 İşgücümüz (s.36-37)

GRI-102-55



ANADOLU EFES

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU 2016

61

GRI 405: 
ÇEŞİTLİLİK 
VE EŞİT 
OLANAKLAR 
2016

405-1 İlke 6 Performans Tabloları (s.56)

GRI 406: 
AYRIMCILIK 
KARŞITLIĞI 2016

406-1
İlke 
10

Raporlama döneminde ayrımcılık vakası yaşanmamıştır.

GRI 407: 
ÖRGÜTLENME 
VE TOPLU 
SÖZLEŞME 
ÖZGÜRLÜĞÜ 
2016

407-1 İlke 3

Anadolu Efes’e bağlı tüm operasyonlarda toplu sözleşme, örgütlenme ve sendikalaşma özgürlüğü 
güvence altındadır. Tüm çalışanlarımız tercih ettikleri sendikal örgüte üye olmakta ve toplu 
sözleşme uygulamasından yararlanmakta özgürdür. Anadolu Efes tüm tedarikçilerinden de 
özdeş çalışma ilkelerini benimsemelerini bekler. Raporlama döneminde, Anadolu Efes ya da ana 
tedarikçilerinin operasyonlarında sendikal hakların uygulanmasına engel teşkil eden bir ihlal ya da 
risk bulgusuna rastlanmamıştır.

GRI 408: ÇOCUK 
İŞÇİLİK 201

408-1 İlke 5
Anadolu Efes’e bağlı hiçbir operasyonda çocuk işçi bulunmamaktadır. Anadolu Efes aynı duyarlılığı 
tüm tedarikçilerinden de bekler. Raporlama döneminde Anadolu Efes ya da ana tedarikçi 
operasyonlarında bu ilkenin ihlal edildiğine dair bir bulgu ya da risk faktörü tespit edilmemiştir.

GRI 409: ZORLA 
VE ZORUNLU 
ÇALIŞTIRMA 
2016

409-1 İlke 4
Anadolu Efes’e bağlı hiçbir operasyonda zorla ya da zorunlu işçi çalıştırılmaz. Anadolu Efes aynı 
duyarlılığı tüm tedarikçilerinden de bekler. Raporlama döneminde Anadolu Efes ya da ana tedarikçi 
operasyonlarında bu ilkenin ihlal edildiğine dair bir bulgu ya da risk faktörü tespit edilmemiştir.

Ürün Sorumluluğu

GRI 103: 
YÖNETİM 
YAKLAŞIMI 
2016

103-1
Ürün Sorumluluğu (s.42-45); 
http://www.anadoluefes.com/index.
php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=onc&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=

103-2

Sürüdülebilirlik Yönetimi (s.10-11); Ürün Sorumluluğu (s.42-45); 
http://www.anadoluefes.com/index.
php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=onc&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=
http://www.anadoluefes.com/index.
php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=ykl&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=

103-3
Sürdürülebilirlik İlerleme Tablosu (s.2-3); 
http://www.anadoluefes.com/index.
php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=ykl&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=

GRI 416: 
MÜŞTERİ SAĞLIK 
VE GÜVENLİĞİ 
2016

416-2 Raporlama döneminde bu türden bir vakaya rastlanmamıştır.

GRI 417: 
PAZARLAMA 
VE ÜRÜN 
ETİKETLEME 
2016

417-1 Ürün Sorumluluğu (s.43)

417-2 Raporlama döneminde bu türden bir vakaya rastlanmamıştır.

FP5 Ürün Sorumluluğu (s.42)

Ürün Sorumluluğu

GRI 103: 
YÖNETİM 
YAKLAŞIMI 
2016

103-1
Değer Zinciri Ortaklıkları (s.28-31); 
http://www.anadoluefes.com/index.
php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=onc&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=

103-2

Sürüdülebilirlik Yönetimi (s.10-11); Değer Zinciri Ortaklıkları (s.28-31); 
http://www.anadoluefes.com/index.
php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=onc&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=
http://www.anadoluefes.com/index.
php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=ykl&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=

103-3
Sürdürülebilirlik İlerleme Tablosu (s.2-3); 
http://www.anadoluefes.com/index.
php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=ykl&gicsayfa=&gislem=&gbilgi=

GRI-102-55
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Anadolu Efes Sürdürülebilirlik Raporu 
hakkında daha ayrıntılı bilgi edinmek; 
görüş ve önerilerinizi iletmek için:

SIMGE BALABAN
Kurumsal İletişim Müdürü
E: simge.balaban@tr.anadoluefes.com

Anadolu Efes Biracılık ve Malt Sanayi A.Ş.
Fatih Sultan Mehmet Mh. Balkan Cd. 
No:58 Buyaka E Blok
Tepeüstü - Ümraniye 34771
İstanbul, Türkiye
T: +90 216 586 80 00 Pbx
T: +90 216 586 82 24
F: +90 216 488 78 63
www.anadoluefes.com.tr

RAPORLAMA DANIŞMANLIĞI 
Kıymet-i Harbiye
info@kiymetiharbiye.com
T: +90 (212) 279 13 13

RAPOR TASARIMI
FM Data İletişim
info@data-iletisim.com
T: +90 (212) 662 78 00

roundabout
info@roundabout.com.tr
T: +90 (212) 292 07 13

YASAL UYARI
Anadolu Efes Sürdürülebilirlik Raporu 
(Rapor), Anadolu Efes Biracılık ve Malt 
Sanayi A.Ș. (Anadolu Efes) tarafından 
GRI Raporlama İlkeleri ve UNGC İlerleme 

Raporu İlkelerine uygun kapsamda 
hazırlanmıştır. Bu dokümanda yer alan 
ve eksiksiz olma vasfını taşımayan tüm 
bilgi ve görüşler Anadolu Efes tarafından 
temin edilmiş ve bu dokümanın amacı 
için bağımsız olarak doğrulanmamıştır. 
Bu Rapor sadece bilgilendirme amacıyla 
hazırlanmış olup herhangi bir yatırım kararı 
için temel oluşturma amacı taşımaz. Bu 
Rapor’da yer alan bilgiler Anadolu Efes 
hisselerinin satımına ait herhangi bir teklifi 
ya da teklifin bir parçasını ya da bu tür bir 
satış sürecine davet teşkil etmez ve bu 
dokümanda yayınlanmasıyla bu tür bir 
yasal ilişki kurulmuş sayılmaz. Rapor’un 
hazırlanma zamanı itibarıyla yer alan 
tüm bilgiler ve ilişkili belgelerin doğru 
olduğuna inanılmakta olup bilgiler iyi 
niyetle açıklanmış ve güvenilir kaynaklara 
dayanmaktadır. Ancak Anadolu Efes 
bu bilgilere ilişkin herhangi bir beyan, 
garanti ve taahhütte bulunmamaktadır. 
Buna uygun olarak, Anadolu Efes veya 
bağlı hiçbir șirketi ya da onların yönetim 
kurulu üyeleri, danıșmanları, yönetici veya 
çalıșanları Rapor kapsamında iletilen 
herhangi bir bilgi veya iletișimden veya 
Rapor’da yer alan bilgilere dayanan veya 
yer almayan bir bilgi neticesinde bir kișinin 
doğrudan ya da dolaylı olarak uğrayacağı 
kayıp ve zarardan sorumlu değildir.

Bu rapor Anadolu Efes Sürdürülebilirlik 
Stratejisi doğrultusunda kurumsal tanıtım 
amacıyla hazırlanmıştır. Tüketicilere 
yönelik alkollü içki reklam veya tanıtımı 
içermemektedir.

Künye

GRI-102-1; GRI-102-3; GRI-102-53; GRI-102-56
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