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RAPOR HAKKINDA

nadolu Efes olarak, glicld, strdurtlebilir ve karh bir is
modeli olusturmayi, Urettigimiz ylksek kaliteli Grtnlerin
sorumlu bigimde ttketilmesini saglamayi, daha iyi bir gelecek
insa etme ¢abalarimiz dogrultusunda gelecek nesillere karsi
bir sorumluluk olarak gériyoruz. Bu baglamda gelecek
hedeflerimize ulasmanin, paydaslanimizla kiresel ve yerel
bazda surdurulebilirlik sorunlarini birlikte asmaya yénelik olarak
kuracagimiz durUst, seffaf ve hesap verebilir bir iletisimden
gectigine inaniyoruz. Bu amacla, 2010 yilindan bugtine
yayinladigimiz strdirUlebilirlik raporlarini, faaliyetlerimizin
sosyal, cevresel ve ekonomik etkilerine iligkin strdurtlebilir
is hedefleri performansimizi ortaya koyan temel iletisim araci
olarak gorlyoruz. Bu cercevede elinizdeki bu rapor, Anadolu
Efes’in strdurulebilirlik 6dnceliklerine yonelik kurumsal
taahhdtlerini, bu alanda saglanan performans Gzerinden
ele almakta, gelecege iliskin hedefleri paylasmakta ve en iyi
uygulamalari ortaya koymaktadir. Bu rapor 1 Ocak 2014 ile 31
Aralik 2014 tarihleri arasindaki ddnemi kapsamaktadir.

Bu yil raporlama uygulamamizda Global Reporting Initiative
tarafindan yayimlanan en son raporlama cercevesi olan G4
Raporlama Rehberi dogrultusunda iyilestirmeler kaydettik.
Dolayisiyla, Anadolu Efes Surdurtlebilirlik Raporu, 2014 GRI
G4 Raporlama Rehberi'nin “temel” uygulama segenegi kriterleri
dogrultusunda yayinlanmistir. Raporun hazirlanmasi stirecinde
GRI G4 Rehberi’'nden basta performans gtstergeleri olmak
Gzere, surdarulebilirlik performansinin niteliksel ve niceliksel
acgidan takibine yonelik yéntemler baglaminda yararlaniimistir.
Sektore 6zel performans degerlendirme gostergeleri ile 2011'de
imzaladigimiz BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC) tarafindan
tanimlanan ilerleme Bildirimi (CoP) ilkeleri de raporun
hazirlanmasi sirasinda dikkate alinmustir.

Ekim 2014'te yayinlanan bir énceki raporda oldugu gibi bu
rapor da Turkiye, Rusya, Kazakistan, Gurcistan, Moldova ve
Ukrayna’daki bira operasyonlarimizin tdmand kapsamaktadir.
Ozellikle belirtimedigi siirece Coca-Cola icecek A.S. ve Tarbes
gibi bira is kolu disinda faaliyet gosteren istiraklerimizin
performansina bu raporda deginiimemektedir. Ote yandan G4
Cercevesi'nde onceliklendirme ve kapsam belirleme kriterleri
dogrultusunda tedarikgilerimiz, bayilerimiz, distributérlerimiz ve

satis noktalarimiz gibi GcUnc taraflarin yartttagu faaliyetlere
iliskin performans verilerine de Anadolu Efes'’in strdrtlebilirlik
etkisi ve performansini daha dogru bir bicimde ortaya koyma
acisindan 6nem arz ettikleri konularda yer verilmistir.

Anadolu Efes’in strdurtlebilirlik performansindaki operasyonel
genislemeyi dogru, zamana dayali, kapsamli ve acik bir bicimde
ortaya koyabilmek igin faaliyetlerimizin kapsaminin tarihsel
gelisimi bu raporda ortaya konan verilerin hesaplanmasi
asamasinda dikkate alinmistir. Dolayisiyla SABMiller'dan
2013'te devraldigimiz Rusya ve Ukrayna'daki faaliyetlere iligkin
veriler yalnizca ilgili yillardaki faaliyet kapsaminda 2013 sonrasi
déneme iliskin olarak rapora dahil edilmistir.

Surdardlebilirlik ydnetimi alaninda strekli bir gelisim alani
olarak gdérdglimuz raporlama uygulamalarimizi, Anadolu

Efes Pozitif Etki Plani dogrultusunda daha da gelistirmek

icin cabalarimizi gelecek dénemlerde de surdlrecegiz. Bu
amagla surdurtlebilirlik dnceliklerimizi, GRI G4 Rehberi'ndeki
onceliklilik kriteri yaninda faaliyet gbsterdigimiz cografya ve
piyasa kosullart dogrultusunda gézden gegiriyor Anadolu Efes’in
sUrdurdlebilir gelisimine iliskin hedef ve amaglari dizenli olarak
yeniden degerlendiriyoruz.

Bu rapor, hedef paydas gruplarinin beklentilerine diizeyde
yanit verebilmesi ve okunabilirligin saglanmasi arasinda bir
denge olusturacak sekilde gelistirilmis ve tasarlanmistir. Sektor
uzmanlari, analistler, arastirmacilar ve akademisyenler gibi
okuyucularin ihtiya¢ duyabilecegi daha detayl teknik ve sayisal
bilgiler ise “Anadolu Efes Surdurilebilirlik Raporlama indeksi
2014 olarak adlandirdigimiz ek dokiimanda yer almaktadir.
S6z konusu doktmanda da bu raporla ayni ilkeler 1si8inda
hazirlanan GRI icerik indeksi ve UNGC Raporlama ilkeleri’'ne
de yer verilmistir. Bahsi gecen dokimanlarin timune kurumsal
internet sitemiz www.anadoluefes.com adresinden ya da buraya
tiklayarak ulasabilirsiniz.

Bir Anadolu Efes istiraki olan Coca-Cola icecek A.S.ye ait
sUrdUrulebilirlik uygulamalari ve performans sonuclari hakkinda
bilgiye www.cci.com.tr adresinde yayinlanan kurumsal
sorumluluk raporlarindan ulasabilirsiniz.


http://www.anadoluefes.com/index.php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=rp&gicsayfa=2&gislem=&gbilgi=2015

CEO
MESAIJI

egerli Paydaslarimiz,

Biracilik sektoriinde geride kalan kirk alti yillik donemde
Anadolu Efes dort kelimeyle dzetleyebilecegim kurumsal bir
felsefeyi basariyla tesis etmistir: dinlemek, gerceklestirmek,
blyUmek ve paylasmak.

Sadece her biri kendine has bir lezzet sunan 40'tan fazla farkli

ve yerel taleplere uyarlanmis marka ile en iyi kalite biralari

Uretirken degil, ayni zamanda stratejilerimizi belirlerken ve

politika ve hedeflerimizi tanimlarken de paydaslarimizi dinliyoruz.
Paydaslarimizdan ¢grenerek bizden beklentilerini hem yerel hem

de kuresel dicekte basariyla hayata geciriyoruz. Konu ylUksek
performans oldugunda ise gbzimuzl yikseklere dikiyoruz. Her

ne kadar rekabetin son derece yiksek oldugu bir is ortaminda
faaliyet gbsteriyor olsak da, kendimizi hep daha bulylk basarilar elde
etmek icin zorluyoruz. Paylasilan degerler Uretebilmek amaciyla
operasyonlarimizin ticari veya finansal perspektifinin yani sira sosyal,
cevresel ve iktisadi boyutlart agisindan da tim taraflar ortak hedefler
etrafinda harekete gegiren is modelleri uyguluyoruz.

Faaliyet gbsterdigimiz pazarlarda biracilik is kolundaki degisimin
yani sira diinya ndfusundaki hizli artis birgok zorlugu da beraberinde
getirmektedir. Yeni bir nesil, yeni beklentilerle birlikte ortaya
¢ikmaktadir. Yakin gelecekte yalnizca bu yeni beklentilere tekabul
eden Urtin ve hizmetleri sunmakla kalmayip, ayni zamanda iklim
degisikligi, su ve gida kithg) gibi sosyal, iktisadi ve cevresel sorunlarin
Ustesinden gelebilmek icin isletmelerin daha fazla is imkani ve

daha buyuk élctide refah, daha yiksek bir yasam kalitesi saglamasi
yonindeki talebe de yanit vermemiz; yani kisacasi bugtinkiinden
daha iyi bir yasam sunmamiz gerekecektir. Yarinin diinyasinda
sorumlu, hesap verebilir ve toplumun beklentilerine yanit veren
isletmeler glclt ve karli isletmeler olarak anilacaktir. Dolayisiyla

tim paydaslarla birlikte ve tim paydaslar igin strddrulebilir deger
olusturmaya odaklanmak gerekecektir. Biz de tam da bu nedenle,
en basit ifadeyle daha iyi bir yasam surdirebilmek amaciyla
Anadolu Efes Pozitif Etki Plani’ni benimsedik.

Anadolu Efes Pozitif Etki Plani sayesinde hem sektdre 6zel hem

de genel sorunlara ¢6zim getirerek hem Anadolu Efes, hem de
icinde faaliyet gsterdigimiz toplumlar agisindan yeni firsatlar
Uretmeyi amacliyoruz. Bu nedenle su kullanimini, enerji ttketimini,
emisyon dUzeylerini ve ambalaj malzemesi kullanimini azaltmak;
deger zincirimizi gelistirmek; yeteneklerimizi artirmak; icinde
bulundugumuz toplumlarin gelisimine katkida bulunmak; kararinda
tketimi ve sorumlu pazarlama uygulamalarini desteklemek;
glvenilir, gvenli ve cevre dostu faaliyetler sirdirmek olmak Uizere
sekiz tncelige odaklandik.

Satis hacmindeki dalgalanmalar ve mevzuatin getirdigi kisitlamalar
gibi hedeflerimize ulasmamizi olumsuz etkileyebilecek mevcut pazar
sorunlarina ragmen 2014'te odaklandigimiz alanlarin timdnde
performansimizi gelistirmek adina yeni adimlar atmaya devam ettik.
Bu yil bira Gretim sUreclerimizde 2008'e kiyasla satilan Grin hacmi
bazinda %22 daha az su ve %17 daha az enerji kullanirken

%27 daha az atik su ve %14 daha az emisyon Urettik. Yaralanma
oranini 1,33'e ¢ekerken calisan basina disen egitim saatini de 26,5
dlzeyine cikardik. Atik ve yan Uriin geri kazanim oranini %95,6'ya
yUkseltirken daha hafif ve tekrar kullanilabilir ambalajlar tercih
ederek ambalaj malzemesi kullanimini da azaltabildik. Diger taraftan
cesitli projelerle toplumun gelisimine katkimizi strddrdrken yerel
ekonominin gelisimine yerel ise alma ve satin alma politikalarimizla
destek olduk; harcama bazinda %78,4 yerel tedarik oranina ulastik.
Bilhassa Turkiye ve Moldova’'da yarittigimiz ve hem Anadolu

Efes hem de yerel ekonomiler ve toplum agisindan gelecege

dénuk olarak ciddi deger tretmede kilit rol oynayan Tarim Destek
Programimiz Gzerinden paydaslarimiza is degeri saglamak Uzere
deger zincirimizi gelistirme cabalarimizi strddrdik. Ayni zamanda
faaliyet gbsterdigimiz tim Ulkelerde kararinda tiketimi ve sorumlu
pazarlama uygulamalarini destekleme girisimlerimizi de strdurdtk.
Her ne kadar 2015 yilina yénelik hedeflerimizi yakalamak icin daha
kat etmemiz gereken mesafe bulunuyor olsa da, bugtink( sartlardan
cok daha farkli bir tablonun pazarda gérildigd 2008'deki duruma
bakarak belirlenen bu hedeflere iliskin mevcut performansimizi ciddi
bir basari olarak goriyoruz.



IKLIM DEGISiKLiGi iLE MUCADELE

iklim degisikligi en énemli 6neeliklerimiz arasinda yer

aliyor. Tarimsal Uretim, enerji piyasasindaki kosullar,

klresel emisyon sinirlamalari, degisen demografi ve

tUketici davranislarina olan etkileri sosyal, iktisadi,

cevresel, operasyonel, pazar ve yasal risk potansiyeli
dogurmakta, bunlar da finansal performansa etki
edebilmektedir. Dolayisiyla iklim riskleriyle micadele,
insanligin geneli agisindan klresel bir 6nem tasimasinin
yaninda, biracilik sekttri 6zelinde de oldukga muhim bir
olgu olarak gortlmektedir. Bu nedenle iklim degisikligini

bize yeni olanaklar saglama potansiyeli nedeniyle genis

bir perspektiften ele almaya odaklanmis durumdayiz. Bu
cercevede tarim UrUnlerine dayal bir sektorde faaliyet
gosteren bir firma olarak tarimsal streclerden dagitim
asamasina kadar deger zincirimizin timunde ¢abalarimizi
iklim degisikligiyle micadele hedefine yoneltmekteyiz. Su ve
enerji kullaniminin yaninda emisyon dizeylerini asagi cekmek
iklim degisikligi alanindaki performansimizin en dogrudan

ve gozle gbrulUr basarisi olarak éne ciksa da, ambalajlama
ve lojistik alanindaki optimizasyon ¢alismalari ve sogutucu
alimlarindaki uygulamalarimiz, ve bilhassa arpa ve serbetciotu
alaninda Ar-Ge calismalarini kapsayan Tarim Destek
Programimiz ¢cabalarimizin en énemli boyutlarindandir. Diger
taraftan hem yerel hem de kuresel dlcekte iklim degisikligi
glindemini yakindan izliyoruz. Bu baglamda COP21
gercevesi ile ilgili olarak devletlerarasi ¢calismalarn gézlemliyor,
UN Global Compact ve CEO Water Mandate gibi kiiresel
inisiyatiflerin calismalarini destekliyoruz.

2015 VE OTESI

Surekli olarak degisen sosyal, cevresel ve iktisadi kosullarin
Isiginda gelisme her daim giindemdeki yerini koruyan bir
sUregtir. Paydaslarin yeni beklentileri ve is ortamina gére

is yapis tarzimizin ayrintilarini sekillendirmemiz gerekir.
Dolayisiyla 2015’e ydnelik sekiz taahhtidimuz baglaminda

performansimizi gelistirme yontndeki ¢cabalarimizi
sdrdurdrken su, enerji ve iklim degisikligi, is sagligi ve
glvenligi, is etigi, sorumlu pazarlama ve satin alma
uygulamalari gibi dncelikli alanlarda kurumsal politikalarimizi
gelistirmeye calisiyoruz.

2015’e gelindiginde Anadolu Efes Pozitif Etki Plani'nin ilk
donemi de sona ermis olacak. Biz de 2008-2015 déneminin
sonugclarini analiz etme ve iklim degisikligi gibi gelecegin
getirdigi sorunlarin Ustesinden gelmek Uzere yeni hedefler
belirleme baglaminda calismalarimizi strddrirken yeni
Surdarulebilir Kalkinma Hedeflerini de desteklemeye
devam edecegiz. Bir yandan da strdardlebilirlik yénetimi
acgisindan kapasite ve organizasyonumuzu gelistirecegiz.
UN Global Compact, CEO Water Mandate ve Kadinin
Konumunu Giglendirme ilkeleri gibi kiiresel inisiyatiflere
destegimizi strdUrdrken bir yandan da yerel ve uluslararasi
sUrdurdlebilirlik gindemini daha yakindan izleyecegiz.

Anadolu Efes, iiriinlerini sorumlu bir bicimde
tilkketen insanlari hayatin giizel anlarini
paylagmak iizere bir araya getirme misyonu
ile calismalarini siirdiirmektedir. Bu baglamda
siirdiiriilebilirlik, faaliyet gosterdigimiz
pazarlarda en begenilen icecek firmasi olma
vizyonumuzu gerceklestirmenin en rasyonel,
sorumlu ve hatta miimkiin olan tek yoludur.

Bu yiizden gelecek kusaklar i¢in daha iyi bir
yasam siirdiirmeye destek verme ydniindeki
taahhiidiimiizii vurgularken bir yandan da
calisanlarimiz, tedarikgilerimiz, bayilerimiz ve
distribiitorlerimiz ile ortak gelecegimize yatirim
yapan yatinmcilar ve hissedarlar basta olmak
iizere tiim paydaslarimiza tesekkiirii bir

borg bilirim.

Robin Goetzsche
Bira Grubu Baskani ve Anadolu Efes [cra Baskani



Surdarualebilirlik
llerleme Tablosu*®

Oncelikler ve Taahhtler
Daha az su kullanarak daha fazla bira Gretiyoruz.

Hedefler

» 2015'te bira fabrikalarinda birim Grlin basina disen su
tuketimimizi 2008'e kiyasla %35 azaltmis olacagiz.

 Su tlketimi azaltim hedefleri dogrultusunda atik su
desarjini azaltacagz.

* Su tasarrufu ve geri kazanimina yonelik projeler
gelistirmeye devam edecegiz.

* Su kaynaklarinin korunmasi ile ilgili bolgesel ve
uluslararasi inisiyatiflerle isbirligi yapacagiz.

* 2015'te Anadolu Efes Su Politikasini yayinlayacagiz.

Basarilar
* 2008'e kiyasla; birim trtin basina, bira Uretiminde %22,
malt Uretiminde ise %21 daha az su tlkettik.

e Birim Urlin basina, bira Gretiminde %27, malt Uretiminde

ise %26 daha az atik su Urettik.

Oncelikler ve Taahhtler
Enerji kaynaklarini daha verimli bir bicimde kullanarak karbon ayak izimizi
azaltiyoruz.

Hedefler

* 2015'te bira fabrikalarimizda birim Griin basina disen enerji tiketimi ve
emisyon miktarini 2008'e kiyasla %25 azaltacagz.

* Dagitim operasyonlarimizda verimliligi artiracak uygulamalara devam
edecegiz.

* Cevreye etkisi daha az olan sogutucularin temini ydontndeki
calismalarimiz devam edecek olup bu uygulamayi tim Ulkelerdeki
faaliyetlerimizi kapsayacak sekilde genisletecegiz.

o iklim degisikligi ile micadelede bdlgesel ve uluslararasi inisiyatiflerle
isbirligi icinde calisacagiz.

e Enerji portfdylimUzde yenilenebilir kaynaklara yer vermeye yonelik
firsatlar arayisinda olacagiz.

* 2015'te Anadolu Efes Enerji ve iklim Degisikligi Politikasini
yayinlayacagiz.

Basarilar

* 2008'e kiyasla birim bira Uretimi igin %17 daha az enerji tiketirken %14
daha az CO, emisyonuna neden olduk.

e Malt Uretimimizde Uriin basina enerji tiketimi ve emisyon dizeylerimizi
2008'deki rakamlarin altinda tutabildik. 2014'te malt Gretimindeki birim
arin basina enerji tiketiminde az da olsa bir artis olmasina ragmen
emisyon dlzeyimizi sabit tutmayi basardik.

* Tum Anadolu Efes operasyonlar genelinde ¢evre dostu sogutucu
temininde %97 oranina ulastik. Cesitli Glkelerdeki faaliyetlerimiz
blnyesinde dagitim optimizasyonu projeleri yUrattik.



Deger Zincirini
Gelistirmek

Oncelikler ve Taahhitler
Daha fazla katma deger elde edebilmek amaciyla deger zincirimizi
gelistiriyoruz.

Hedefler

e Deger zincirimiz genelinde is gelistirme cabalarimizi strdirecegiz.
e Tedarikgilerimizin strdurdlebilirlik performansini degerlendirmeye
ydnelik uygulamalar gelistirmeye baslayacagiz.

e Tarimsal Uretimi destekleyeegiz.

» 2015'te Anadolu Efes Tedarikci Calisma ilkeleri’'ni yayinlayacagiz.

Basarilar

e Tedarikgilerimiz, bayilerimiz ve distribltorlerimizle birlikte is
gelistirme ¢abalarimizi strdtrdik.

e Tedarik zinciri risk degerlendirme ve ydnetim sistemimizi
gelistirdik.

e Turkiye ve Moldova’'da tarim destekleme programlarimizi
sdrdurdik.

Sorumlulugu

Oncelikler ve Taahhitler
Birayr sorumlu bir bigimde tiketen ve bira kilttrine asina
bir tiketici tabani olusturmak amaciyla ¢alisiyoruz.

Hedefler

* Tum operasyonlarimizda kalite sistemi sertifikasyonu
oranlarini artirmak Uzere gcalismalar ydrltecegiz. Boylece
2015'e gelindiginde tesislerimizin %100'Und gida glvenligi
standardi sertifikasina sahip héle getirecegiz.

e Biranin sorumlu bir bigcimde tiketimine yonelik bir kiltara
tesvik eden uygulamalarimizi gelistirmeye devam edecegiz.
* 2015'te Anadolu Efes Pazarlama iletisimi Politikasini
yayinlayacagiz.

Basarilar

* 2014'te, HACCP ve/veya ISO 22000 gibi Gida Glvenligi
Standartlar’yla sertifikalanmis tesislerde gerceklestirilen
Gretim oranini %81’e ¢ikardik. ISO 9001 Kalite Standard
sertifikasyonu oranimiz ise %89'a yUkseldi.

* Cesitli tlkelerdeki sirketlerimiz Gzerinden sorumlu tiketim
kampanyalarini strdirddk.

* Bu tabloda yer verilen tim taahhit, basari ve hedefler raporlama kapsamindaki Ulkelerdeki operasyonlarin sinirlari cergevesinde hesaplanmis ve
aciklanmistir. lleriki dénemlerde bu gostergeler raporlama kapsamindaki muhtemel degisiklikler dogrultusunda degisim gosterebilir.



Operasyonel
Guvenilirlik

Oncelikler ve Taahhutler
GUvenilir bir komsu olabilmek amaciyla gtivenli ve ¢evre
dostu faaliyetler yirtttyoruz.

Hedefler

e Sifir kaza hedefiyle faaliyetlerimizi strdirecegiz.

o Kati atik ve yan UrUnlerin geri ddnlistim ve yeniden
kullanimi alanindaki performansimizi artiracagiz.

* 2016 itibariyle tesislerimizin %100’0Gn0 ISO 14001 Cevre
Yoénetim Sistem Standarti'yla sertifikalandiracagz.

* 2015'te Anadolu Efes Cevre Politikasini yayinlayacagiz.

» 2015'te Anadolu Efes is Sagligi ve Guvenligi Politikasini
yayinlayacagiz.

Basarilar

e Kaza siklik oranini 2013’e kiyasla %18 asagi ¢ekerek 1.33
oranina ulastik.

e Kati atik ve yan Urlnlerimizin %95,6'sinI geri kazandik.

e 2014'te uretim tesislerimizin 1ISO 14001 Gevre Yonetimi
Standartr'yla sertifikalanma oranini %50'ye, OHSAS 18001
is Sagligi ve Guvenligi Standartr'yla sertifikalanma oranini
ise %78'e cikardik.

Toplumsal
GeI|§|m

Oncelikler ve Taahhtler
Faaliyet gbsterdigimiz toplumlarin beklentilerini dikkate aliyor ve
gelisimlerini destekliyoruz.

Hedefler

¢ Yerel satin alma uygulamalarimizi gelistirmeye devam edecegiz.

* icinde faaliyet gosterdigimiz toplumlarin yasam kalitesini artirmaya
yonelik projeler ylritmeye devam edecegiz..

Basarilar

e 2014'te yerel satin almalar faaliyet bazinda %93,2, harcama
bazinda ise %78,4 oranina ulagmistir.

® Cevre, egitim, saglik, sanat ve kultir alanlarinda toplumsal
gelisim proje ve sponsorluklarimizi strdtrdik.



Yetenek
Yonetimi

Oncelikler ve Taahhtler
Tercih edilen bir isveren olabilmek amaciyla ¢alisanlarimiza
yeteneklerine deger verilen adil bir is ortami sunuyoruz.

Hedefler

e Calisanlarimiza daha genis kapsamli gelisim olanaklari
sunmaya devam edecegiz.

* 2015'te Anadolu Efes is Etigi ilkeleri'ni gbzden
gecirecegiz.

Basarilar

* 2013'’e kiyasla ¢alisan basina disen egitim suresini %8
artirarak 26,5 saate ¢ikardik.

* UNGC ve BM Kadin Orgiti’niin ortak bir girisimi olan
Kadinlarin Guclendiriimesi ilkeleri'ne imza attik.

* Anadolu Efes Liderlik Yolu 2020 ve Anadolu Efes Yetkinlik
programlari sayesinde yetenek gelisimi uygulamalarimizi
gelistirdik.

Ambalaj
Yonetimi

Oncelikler ve Taahhttler
Daha cevreci ambalaj uygulamalari sayesinde malzeme
tUketimini azaltiyoruz.

Hedefler

e Satilan Urlin basina ambalaj agirligini azaltmayi
amaglayan uygulamalarimiza devam edecegiz.

* Daha cevreci ambalaj uygulamalarina 6ncelik verecegiz.
* Geri kazanim performansimizi daha da gelistirmek
amaclyla calisacagiz.

Basarilar

* Geri donuslu siselerin satis hacmi icindeki oranini 2013'e
kiyasla %0,6 artirdik.

e Tek yonll cam siselerdeki cam kullanim miktarini 2013’e
kiyasla %1,3 azalttik.

e 2014'te 2013'e kiyasla ikincil ambalajlarda plastik
kullanimini %7 azalttik.

* Daha hafif ve daha cevreci ambalaj projeleri yuruttik.



ANADOLU EFES

BIRACILIK FAALIYETLERI

Avrupa’'da

Dlnya'da

Anadolu Efes faaliyet gosterdigi cografyayi
siirekli olarak genisletmek ve bulundugu
pazarlarda en begenilen bira firmasi olmak
amaciyla hareket ederken bir yandan da
siirdiiriilebilir bilyiime hedefine yonelik yonetim
stratejisi 1s1ginda calismaktadir.

2014 sonu itibariyla Anadolu Efes’in 6 Ulkede 15 bira fabrikasi
ve 6 malt Uretim tesisinde yillik 38,8 mhl bira ve 245 bin ton
malt Uretim kapasitesi bulunmaktadir. Urtinlerimizi 70'in
Gstlnde Ulkede, 40'tan fazla bira markasiyla tlketicilerle
bulusturmaktayiz. Satis hacmi agisindan bakildiginda Anadolu
Efes Avrupa’nin 6.1, diinyaninsa 11.2 biyuk bira Greticisidir.

PAZARIN GORUNOMU

2014'te sosyo-ekonomik calkantilar ve iktisadi sorunlar faaliyet
gosterdigimiz genis cografya Uzerinde etkili olmaya devam etmistir.
2014'te pazarlarda karsi karslya oldugumuz calkantili kosullari
yonetebilmek lzere proaktif bir yaklasim gelistirerek gelecekteki
konumumuzu daha da saglamlastirabilecek cesur kararlar aldik. Bugln
karsi karslya oldugumuz sorunlarin ilerleyen dénemlerde de devam
edecegini 6ngodrlyoruz. Bu amacla Anadolu Efes pazardaki yeni kosullara
en kisa slirede uyum saglayabilme ve operasyonlarini da bu dogrultuda
optimize edebilme yetenegini gelistirmektedir.

ANADOLU EFES TURKIYE

2014'te Anadolu Efes 76,74 milyonluk bir ntfusun yasadigl
ve kisi basina dusen yillik bira tUketiminin yaklasik 12 litre!
oldugu, dolayisiyla biracilik faaliyetleri agisindan buylk bir
potansiyeli olan Turkiye'deki lider konumunu %71'lik3 pazar
pay! ile muhafaza etmistir. Anadolu Efes Turkiye dort bira
fabrikasi, iki malt Gretim tesisi ve bir serbetciotu isleme tesisi
isletmektedir.




ANADOLU EFES RUSYA

Rusya 143,5 milyonluk ntfusu® ve 55 litrelik! kisi basina dtsen yillik bira ttketimi ile
biracilik faaliyetleri agisindan dev bir pazardir. Anadolu Efes’in Rusya’'daki faaliyetleri,
bira alanindaki tim operasyonlari arasinda satis hacmi acisindan en blyUgu olup, bu
baglamdaki Uretim calismalan alti bira fabrikasi, dort malt tesisi ve bir preform tretim

! 6 g 4 tesisi Uzerinden yurittimektedir. Anadolu Efes Rusya % 14'1Uk3 pazar payi ile bu
\ ’ \ ’ pazarda ikinci siraya ulagsmistir.

ANADOLU EFES KAZAKiSTAN

Yillik kisi basina bira ttketiminin 24 litre® oldugu, 17,4 milyonluk* bir nifusu barindiran Kazakistan
bolgenin en 6nemli pazarlari arasindadir. Anadolu Efes Kazakistan tretim faaliyetlerini iki bira A

fabrikasinda yuritmekte olup %58 pay?® ile pazar liderligini de elinde bulundurmaktadir.

ANADOLU EFES MOLDOVA

Moldova’'nin ntfusu 3,6 milyon(4) olup yillik kisi basina bira ttuketimi 31 litredir(5). Bir bira

>

ANADOLU EFES GURCISTAN

fabrikasinda yUrttilen Uretim faaliyetleri ile Anadolu Efes Moldova Ulkenin en blyUk bira
Anadolu Efes agisindan Gurcistan 4,5 milyonluk* ntfusu ve 21 litrelik® kisi basina disen yillik bira tiketimi

ile blyik potansiyele sahip stratejik bir pazardir. Uretim faaliyetlerini bir bira fabrikasindan yiriten Anadolu

Efes Gurcistan pazar liderligini de elinde bulundurmaktadir. Stratejik konumu ve kisi basina disen bira

Ureticisi ve pazar lideri konumundadir.
tuketiminin disuk olusuyla Gircistan bira pazari agisindan ciddi bir potansiyele sahiptir. [\].)

ANADOLU EFES UKRAYNA

Ukrayna Anadolu Efes'’in faaliyet gosterdigi Ulkeler listesine en son katilan Ulkedir. 2014'te elde

edilen sonuclara gore 45,3 milyonluk® nifusu ve kisi basina yillik 54 litrelik® bira tiketimi ile

Ukrayna dinyanin en blyUk 13. bira pazaridir. Anadolu Efes Ukrayna Uretim faaliyetlerini bir bira
] fabrikasindan yurttmekte olup halen pazarda dérdinct buytk firma konumundadir.

(1) 2014 yilsonu itibariyla sirket 6ngérusu. (3) Turkiye Istatistik Kurumu, IMF.
(2) Canadean Global Beer Trends 2014 ve (4) Nielsen- 2014 yilsonu.
Nielsen-2014 yilsonu. (5) Canadean- 2014 yilsonu.



ANADOLU EFES

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

antmuzan danyasi hizli bir degisim strecinden
gecmektedir. Artan ndfusun bir sonucu olarak yeni yasam
tarzi beklentileri olan yeni bir nesil viicuda gelmistir. Bu
demografik degisimle baglantili olarak ekonomik ve cevresel
sorunlar da dogmaktadir; yeni fikirler, uygulamalar, blylme
ve gelisme potansiyeli ve beklentilerde yansimasini bulan
Umitler de. Degismekte olan bu ¢evrede ginimuzin
isletmelerinin baslica sorumlulugunun paydaslarin
ihtiyaglarina daha iyi yanit vermek ve taze fikirler,
beklentileri karsilayan Grin ve ¢ozimler gelistirmek
suretiyle yasama deger katarken karl buylimeyi saglamak
olduguna inaniyoruz. Yarinin dinyasinda sorumlu, hesap
verebilir ve toplumun beklentilerine yanit veren isletmeler
akilli ve karl isletmeler olarak anilacaktir.

300 milyonu asan bir ntfusa ev sahipligi yapan ve blylk
bir sosyo-ekonomik potansiyeli olan bir cografyada faaliyet
gbsteren Anadolu Efes, Urlnlerini sorumlu bir bicimde
tiketen insanlari, hayatin mutlu anlarini paylasmak

Uzere bir araya getirme misyonunu Ustlenmistir. Ote
yandan vizyonumuz ise faaliyet gdsterdigimiz pazarlarda
en begenilen igecek firmasi olmaktir. Bu baglamda

sUrdurdlebilirlik, vizyonumuzu gerceklestirmenin en
akilli ve sorumlu yoludur. Bizim agimizdansa mimkin
olan tek yoldur. Strduralebilirlik dnceliklerimizi “Daha

lyi bir Yasam Surdirmek” slogani isiginda tesis edilen ve
Anadolu Efes’in strdUrulebilirlik ydnetim planinin stratejik
altyapisini olusturan “Anadolu Efes Pozitif Etki Plani”
Gzerinden etkili bir bicimde ydnetme yonindeki ¢abalarimizi
sUrdirmekteyiz. Raporlama déneminde olgunluga ulasan
yOnetim profilimiz sayesinde kapsamli, buttincul, gigli ve
stratejik durusumuzu muhafaza edebildik.

Gelecek kusaklar i¢in daha iyi bir yasam kurmaya katkida
bulunan Anadolu Efes Pozitif Etki Plani baslica doért davranis
yaklasiminin isiginda olusturulmustur: degerleri vurgulamak,
Onceliklere odaklanmak, paydaslar giclendirmek ve
basarilar strdtdrmek.



DEGERLERI
VURGULA

Birlikte Calisma
Girisimeilik
Tutku ve Gurur
Profesyonellik
Siirdiiriilebilirlik

KAZANIMLARINI SUREKLI
HALE GETIR

Kurumsal Politikalar - Sistem ve Siirecler

ANADOLU EFES

POZITIF ETKI PLANI

PAYDASLARINI
HAREKETE
GECIR

Paydas Diyalogu

PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

Anadolu Efes Pozitif Etki Plani gergevesinde dncelikli
alanlarda elde edilen performans sonuglarimizi, GRI Rehberi
dogrultusunda nesnel gostergeler (izerinden izliyor ve
sonuglari yillik bazda yayinlanan strdirdlebilirlik raporlarimiz
Uzerinden paylasiyoruz. Bu 6ncelik alanlarinin birgogu
kurumsal performans degerlendirme slrecimizin baslica
bilesenlerini olusturuyor. Dolayisiyla strdurdlebilirlik hedefleri
de bireysel ve kurumsal performans degerlendirmelerinin

bir parcasidir. Performansa dayali Gcretlendirme sistemimiz
kapsaminda surddrulebilirlik performansinin her diizeyde
calisanlarin Ucretlendiriimesi Uzerinde ciddi bir etkisi
bulunmaktadir.

ONCELIKLERE ODAKLAN

Su Tiiketimi

Deger Zincirinin Gelistirilmesi
Enerji & Emisyon

Yetenek Yonetimi
Ambalajlama

Operasyonel Giivenilirlik
Uriin Sorumlulugu
Toplumsal Gelisim

Plan ¢ergevesinde benimsedigimiz 6ncelikler GRI G4
Rehberi'ndeki ilkeler dogrultusunda gerceklestirilen

bir 6nceliklilik degerlendirmesi streci sonucunda
tanimlanmustir. Yalnizca is basarimiz ve paydaslarimiz
acisindan dnemli olan hususlari benimsemekle kalmiyor,
ayrica bunlarin hangi agidan énemli oldugunu da ortaya
koyuyoruz. Bu nedenle de deger zincirimiz ekseninde
potansiyel strddrulebilirlik boyutlarini degerlendirmekte
ve bunlara etkilerinin kayda deger oldugu yerlerde dncelik
vermekteyiz.

Kolektif is yaklasimimiz ile paydaslara erisimi ydonetmekteyiz.
Boylece paydas beklentilerini karsilarken bir yandan da ortak
hedeflere yonelik olarak onlarla isbirligi yapiyoruz. Anadolu
Efes Pozitif Etki Plani ve strdurdlebilirlik ydnetimi konusunda
ayrintili bilgiye kurumsal internet sitemizin yer aldig|
www.anadoluefes.com adresinden ulasabilirsiniz.






Gelecekte daha iyi bir yasam siirebilmek
icin daha fazla temiz su kaynagina ihtiyac
duyulacaginin bilincindeyiz. Her yil bira
fabrikalarimizda ve malt tesislerimizde
daha az su tiiketerek toplum acisindan hu
en kiymetli hammaddeyi koruyoruz.

Su yonetimi strekli iyilestirme arayisinda oldugumuz alanlardan
biridir. Raporlama déneminde uyguladigimiz verimlilik projeleri
sayesinde su tiketimindeki azalis trendini strddrdik. Her ne kadar
2015'e iliskin su tuketimi hedeflerimize dogru buylk bir baglilikla
calisiyorsak ve toplam su tiketimi rakamlarinda kayda deger bir
dUsus yakalanmis olsak da pazardaki dalgalanmalardan &taru
olusan distk satis hacmi Grlin basina su tiketimi hedeflerinin
yakalanmasini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle Anadolu

Efes Pozitif Etki Plani'nin 2015 sonrasi ddonemi icin yeni hedefler
Gzerinde calismaya basladik. Bu yeni hedeflerin pazardaki yeni
kosullara, kiuresel ve yerel beklentilere daha uyumlu olmasini
hedefliyoruz.

SU TOKETIM

2014'te Anadolu Efes'’in bira fabrikalarindaki toplam su ttketimi
2013'e kiyasla %7,6 azalmistir. Bu azalma ise Griin basina su
tketiminde 4,3 hl/hl diizeyine dogru bir azalis trendini tetiklemistir.
Raporlama déneminde Anadolu Efes Ukrayna 4,0 hi/hl orani ile

en dlstk Griin basina su tiketimi degerini yakalarken Anadolu
Efes Kazakistan Grtin basina su tiketimini %13 azaltarak en buyik
iyilestirme performansini yakalamistir.

Anadolu Efes malt tesislerinde toplam su tliketimindeki azalma trendi
devam ederken Uriin basina su tiketimi 6,6 m3/ton dlzeyine ¢ikmistir.
Ote yandan bu arti, su tiketimindeki degisimden ziyade Turkiye'deki
Konya Malt Uretim Tesisleri’ nde 6lgtim teknigi iyilestirmelerinin
sonucudur. Sureg iyilestirmeleri, davranissal degisimler, geri kazanim
miktarlarinda artis ve daha verimli ekipman kullanimi ydninde
gerceklestirilen iyilestirmeler sayesinde Anadolu Efes 2014'te 300 bin
m?¥ten fazla su tasarrufu saglamistir.

2015'TE 2008’

KIYASLA URUN BASINA

SU TOKETIMINi %35
DUSURMEYi AMAGLIYORUZ.
2014 iTIBARIYLA BU HEDEFE
%63 ORANINDA ULASMIS
BULUNUYORUZ.

Bira Uretiminde Su Tiiketim Trendi
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‘ Toplam Su Ttketimi (milyon m)

Malt Uretiminde Su Tiiketimi Trendi
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——  Urtin Bagina Su Tiiketimi (miton)

‘ Toplam Su Ttketimi (milyon m)



ANADOLU EFES RUSYA, KAZAN BIRA FABRIKASI:
KOMPRESOR SOGUTMA SISTEMi MODIFiKASYONU

Raporlama déneminde Anadolu Efes Rusya Kazan Bira Fabrikasi'nda
yUksek basingli kompresérlerin sogutulmasinda su verimliligini
artirmaya yonelik bir proje yurttdlmustdr. Proje kapsaminda yuksek
basincl kompresorlerin sogutma sistemi su israfini engellemek
amaclyla optimize edilmistir. Bu proje sayesinde su tiketiminde
73.000 m?3, elektrik tiiketiminde ise 21.000 kWh tasarruf saglanmistir.
Bir sonraki adim olarak ise Kazan Bira Fabrikas|, kompresorlerde
aciga cikan isiyl kisin binalarin isitimasinda kullanmaya yonelik
calismalar yUritmektedir.

ANADOLU EFES MOLDOVA, VITANTA BiRA
FABRIKASI: SU TUKETIMININ AZALTILMASI

Sise ylkama surecindeki son durulama isleminden suyu geri kazanarak
bu suyu sandik yikamada kullanmaya yonelik olarak Moldova Vitanta
Bira Fabrikasi'na yeni bir su tanki kurulumu yapilmigtir. Bu proje
sayesinde yillik 3.000 m?3 su tasarrufu saglamaktadir.

ANADOLU EFES UKRAYNA, DONETSK BIRA FABRIKASI:
FILTRELEME ASAMASINDA SU TASARRUFU

Donetsk Bira Fabrikasi’'nda filtreleme hattinda kalan suyu
toplamak Uzere ek bir tank kurulmasiyla 2014'te 10.000 m®'ten
fazla su tasarrufu saglanmistir.

ANADOLU EFES TURKIYE, ADANA BiRA FABRIKASI: CO,
YIKAMA UNITESINDE KULLANILAN SUYUN KONTROL( *

Bu proje sayesinde Adana Bira Fabrikasinda CO, Yikama Unitesi'nin
su tiketimi 2014'te belirgin 6lgtide dusurdlmastir. Proje kapsaminda
bir kompresorin ¢alismasina bagli olarak gelen su akisini kontrol
etmek Uzere bir selenoid valf kullanilmistir. Ayrica sistemde mimkun
olan yerlerde geri kazanilmis su kullanmak Uzere degisiklikler de
yapilmistir. Proje ile 13.410 m?® su tasarrufu saglanmistir.

ATIK SU YONETIMI

Anadolu Efes’in atik su yonetimi stratejisini sekillendiren ilkeler,
yuksek verimlilik ve geri kazanim uygulamalari sayesinde atik

su hacmini ve kirlilik yikdnd kaynaginda azaltmak ve atik

su ve kirlilik desarjini mevzuatta belirlenen dizeyde tutmayi
saglamaktir. Bu ilkeler Anadolu Efes’in gevre Uzerindeki etkiyi
asgariye gekerken su tuketiminde verimliligi saglayabilmesini
miamkuin kilmaktadir.

Anadolu Efes bira fabrikalarinda Urin basina atik su desarjinin
dusus trendi 2014'te 3,0 hi/hl diizeyine ulasmistir. Raporlama
doéneminde Anadolu Efes Kazakistan operasyonu %17 dlzeyinde
bir iyilestirme ile bu alanda basi gekerken Anadolu Efes Ukrayna
ise 2,6 hl/hl rakami ile en dusUk Urln basina atik su desarj
degerine ulagsmstir.

Dasus trendi Anadolu Efes’in malt Gretim tesislerinde de etkisini
gostermis, bu tesislerindeki Griin basina atik su desarji 2013’e
kiyasla %4 azalarak 4,8 m3/ton dlzeyine gerilemistir.

Bira Uretiminde Atik Su Trendi

2008= 2009! 2010! 20116 20]26 20132 20146

—— Urtin Bagina Atik Su Tahliyesi (hi/hl)

©  Toplam Atk Su Tahiyesi (milyon m)

Malt Uretiminde Atik Su Trendi
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‘ Toplam Atk Su Tahliyesi (milyon i)



ATIK SU ARITMA TESISLERI

Anadolu Efes Uretim streclerinde ortaya ¢ikan atik suyu,

en son teknolojinin kullanildig) atik su aritma tesislerinden
gecirerek kalite diizeyini artirarak ¢evreye olumsuz etkisini
asgariye cektikten sonra desarj etmektedir. Atik su artma
tesisi yatirnmlarina karar verirken mali agidan tutarli olmasinin
yaninda gevresel etkiyi asgariye indirmesine de dikkat ederiz.
Dolayisiyla mevcut tesislerimiz ¢cevre mevzuatina tam uyum
icinde olsa da yeni teknolojilerin isiginda modernizasyon
calismalarini yurdtmeye devam ediyoruz. Benzer bigcimde yeni
yatinmlara iliskin planlama sirasinda ek maliyet getirse bile
cevre Uzerindeki etkisi daha dusuk olan teknolojileri tercih
etmekteyiz.

2013'te Anadolu Efes’in Moldova Vitanta Bira Fabrikasi’nda
insa edilen atik su artma tesisini raporlama déneminde
kullanima aldik. Tesiste gergeklestirilen proje kapsaminda
drenaj sisteminden alinan yagmur suyu rezervuarda
toplanarak filtreden gecirilmesinin ardindan belediyenin
kanalizasyon sistemine birakilmistir. Bu proje yagmur
suyuna iliskin atik su aritma mevzuatina uyum dizeyimizi de
artirmistir.

ANADOLU EFES RUSYA:
SU KAYNAG! ISLAHI PROJESI

Raporlama déneminde Anadolu Efes Rusya, bolgedeki yerel
halkin temiz suya erisim saglamasl, dogal su kaynaklarina
yénelik sorumluluk kdltdrindn yerlestirilmesi ve sosyal
ortakliklar kurma amacina yonelik olarak Su Kaynagi Islahi
Projesi’ne devam etmigstir. 2011°den bu yana islahi yapilan
kaynaklarin sayisi 2014'te 1slah edilen alti kaynakla birlikte
b4’e ylkselmistir. Bu su kaynaklarinin her yil 70.000'den fazla
kisinin temiz suya erisimini sagladigi tahmin edilmektedir.
Rusya Genglik Birligi, Yesil Hag Cemiyeti ve bolgesel cevre
makamlari ile isbirligi icinde yUrutilen proje ayni zamanda
calisanlarin génulll katimini da tegvik etmektedir. Su
Kaynagl Islah Projesi, “2014 Kurumsal Hayirseverlikte Liderlik
Odullerinde” “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politika ve
ilkelerine En lyi Yanit Veren Proje” kategorisinde dle layik
bulunmustur.

ANADOLU EFES KAZAKISTAN, ALMATI BIRA
FABRIKASINDA ATIK SU ARITMA

Raporlama déneminde Almati Bira Fabrikasi’ndaki aerosol
temizleyici Gnitesinden ¢ikan atik su, buharlagmal
kondenserlerde ve vakum pompalarinda yeniden
kullaniimistir. Uygulamayla su tiketimi azaltilarak yilda
28.000 m3 tasarruf saglanmistir. Bu yolla ayrica atik su
desarj maliyetleri acisindan da tasarruf saglanmistir.




ENERJI VE

EMISYON YONETIMI



Tiim faaliyetlerimizde karbon ayak
izimizi enerji kaynaklarinin verimli
kullanimi yoluyla azaltiyoruz. Artan
enerji verimliligimiz daha iyi bir yasam
siirdiirmemize pozitif katkida bulunuyor.

Rapora konu dénemde ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Standardi
sertifikasyonu galismalarimizi devam ettirerek Gurcistan’daki
Natakhtari Bira Fabrikasl ile Kazakistan'daki Karaganda ve Almati

Bira Fabrikalarinda sertifikasyon streglerini tamamlamis bulunuyoruz.
Boylece Anadolu Efes operasyonlarinin %50'sine tekabdl eden
Turkiye, Glrcistan ve Kazakistan'daki faaliyetleri timayle ISO 50001
kapsamina alinmistir. Ayni zamanda temelleri 2012'de atilan Global
Su ve Enerji Tuketimi Azaltma Projesi kapsaminda enerji verimliligi
alanindaki cabalarimiz da devam ediyor. 2014'te Anadolu Efes’in
cesitli bira fabrikalarinda farkli alanlarda uzman calisanlarini iceren bir
galisma grubu Natakhtari ve Aimati bira fabrikalar hakkinda detayli
bir tesis analizi yaparak yilda yaklasik olarak 300.000 m? su ve 100 TJ
enerji tasarrufu saglamaya yonelik bir yol haritas| hazirlamaya yardimci
olmustur. Bu baglamda tespit edilen firsatlar ¢alisma grubu tarafindan
eylem planlarina déndsttrtimds ve yil boyunca uygulanmistir.
Amacimiz projeyi daha da buyUk verimlilik oranlari yakalamak Uzere
genisletmektir. Ancak tipki su tiketiminde oldugu gibi pazardaki yeni
kosullarla baglantili olarak satis hacimlerindeki diststn trtin basina
enerji tuketimi hedeflerimizin gerceklestiriimesi baglaminda olumsuz
bir etkisi olacaktir. Suyla ilgili hedeflerde oldugu gibi, enerji ve emisyon
hedeflerimizi de Anadolu Efes Pozitif Etki Plan’'nin 2015 sonrasi
dénemine iliskin olarak yeni kosullara daha uygun bir hale getirmek
lUzere gbzden gegiriyoruz.
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—— Urtin Basina Enerji Tuketimi (kWh/hl)

Toplam Enerji Ttketimi (TJ)

2015'TE 2008'E KIYASLA
URUN BASINA ENERJI
TUKETIMINI %25
DUSURMEYi AMAGLIYORUZ.
2014 iTIBARIYLA BU HEDEFE
%66 ORANINDA ULASMIS
BULUNUYORUZ.

ENERJi VERIMLILIGI

Enerji tiketimi 2013’e kiyasla %12 azalarak 3.147 TJ dlzeyine
gerilerken Urtn basina enerji tiketimi %8 duserek 35,3 kWh/hl
dlzeyine inmistir. Anadolu Efes Ukrayna, faaliyet gésterilen tim
Ulkeler arasinda 25,8 kWh/hl rakami ile en dUstk Uriin basina
enerji ttketimi dlzeyine ulagmistir.

Raporlama déneminde malt tesislerindeki toplam eneriji tiketimi
de asagl yonlu trendini stirdlrmus ve 2013’e kiyasla %21
gerileyerek 592 TJ dizeyine ulasmistir. Uriin basina enerji tiketimi
de 2013'tekine paralel bir seyir izleyerek 1.004 kWh/ton olarak
gerceklesmistir
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—— Urtin Bagina Enerji Tuketimi (kWh/hi)

Toplam Enerji Ttketimi (TJ)

* Almati Bira Fabrikasi tarafindan yapilan diizeltme nedeniyle 2012-2013 yillarina ait veriler énceki raporlarla kiyaslandiginda degisiklik gosterebilir.
** {lgili veri duragan yanmay ve satin alinan enerjiyi kapsamaktadir. Forklift ve sirket araclarndan kaynaklanan hareketli yanma ise kapsam disi birakilmistir.



2014te Anadolu Efes enerji tiketimini ve sera gazi emisyonlarini
azaltmaya yonelik verimlilik projelerini sirdtirmustdr. Streclerde
verimli ekipmanlarin tercih edilmesi, davranislarda degisiklik

ve slreglerde iyilestirme amaclh projeler yoluyla 90 TJ'den fazla
enerji tasarruf edilirken 5.900 ton CO,e emisyonunun da 6nline
gecilmistir.

ANADOLU EFES RUSYA, UFA BIRA FABRIKASI:
FREKANS DUNU§TURUCU KULLANIMI

2014'te glikol pompalarinda frekans déndstricu
kullanilarak enerji tiketimi belirgin 6l¢ctde azaltilmistir. Proje
ile akis orani ayarlanirken hatta sabit bir basing muhafaza

ANADOLU EFES TURKIYE, ANKARA BIiRA
FABRIKAS|: MAYALAMA ALANINDA BUZLU SU
ISI OPTIMIZASYONU

2014'te Ankara Bira Fabrikasi'nda malt sogutma
sistemindeki buzlu su isisinin optimizasyonu yoluyla elektrik
taketimi belirgin 6lgide dustralmustir. Bu projeyle buzlu
su Isisl bira tdrtine gore yUkseltilirken bira fabrikasinin
Uzerindeki sogutma yUkU de azaltilmistir. Bu projeyle
yaklagik 1 TJ elektrik tasarrufu saglanmig ve 127 ton CO,e
sera gazi emisyonu 6nlenmistir.

edilebilmistir. Bu ¢alisma ile yaklasik 0,1 TJ elektrik
tasarrufu saglanabilmistir.

ANADOLU EFES MOLDOVA: UFLEYICiDE
BASINGLI HAVA GERI KAZANIM KiTi PROJESI

Anadolu Efes Moldova blnyesinde gerceklestirilen projede
Uflemeyle kaliplama ekipmanina bir hava geri kazanim kitinin
eklenmesi suretiyle basingli hava tiketimi azaltilmis ve bdylece
1,4 TJ elektrik tasarrufu saglanirken 187 ton CO,e emisyonu da
Onlenmistir.

DAGITIM OPERASYONLARINDA VERIMLILIK

Dagitim operasyonlari Anadolu Efes'’in faaliyetlerinden kaynaklanan
enerji tiketimi ve emisyon i¢inde belirgin bir paya sahiptir. Raporlama
déneminde rota planlama, lojistik optimizasyonu ve iyilestirmesi
alanlarinda projeler yUritmeye devam ederek dagitim faaliyetlerimizin
verimliligini artirdik. Tesisten tesise, tesisten depoya ve tesisten
mUsteriye dagitim operasyonlarinda mesafe bazli iyilestirmeler
sagladik. Buna ragmen satis hacimlerindeki disls nedeniyle, satis
miktar basina disen dagitm mesafesi 2014'te 3,4 km/hl dlizeyinde
seyretti. YUkleme-bosaltma sureclerinde gerceklesen forklift
hareketleri icin harcanan yakit miktarini da azaltabildik. 2013'e kiyasla
yUkleme-bosaltma sureclerinde Grtin basina dusen yakit ttketimi
%12,5 azalarak 0,07 kg/hl dlizeyine gerilemistir.

ANADOLU EFES KAZAKISTAN, ALMATI
BiRA FABRIKASI: DOLUM ALANINDA LED
AYDINLATMA ARMATURLERININ KULLANILMASI

Raporlama déneminde Almati Bira Fabrikasi'nda 31 adet 80W
aydinlatma armat(r( yerine 47W tUketen enerji tasarruflu
versiyonlari, dolum alanindaki 36 adet 450W tlketen armattrin
yerine de 210W tiketen versiyonlari takildi. Bu degisiklik
sayesinde yaklasik olarak 0,2 TJ elektrik tasarrufu saglandi.

ANADOLU EFES TURKIYE, ADANA BIRA
FABRIKASI: KAYNATMA GNITESINDE SICAK SU
GERI KAZANIMI

2014’te Adana Bira Fabrikasi'nda saglanan gelistirmeler
sayesinde kaynatma Unitesindeki sicak su fazlasi CIP Unitelerinde
tekrar kullanilabilmistir. Proje sayesinde 2,4 TJ isi enerjisi tasarruf
edilirken énemli 6lgtide maliyet avantaji saglanmistir.

ANADOLU EFES KAZAKISTAN: DAGITIM
OPTIMIZASYONU PROJELERI

Anadolu Efes Kazakistan 2014'te dagitim operasyonlarini optimize
etmek Uzere iki yeni proje baslatti. Yogun sezonda Almati

ve Karaganda fabrikalarindaki demiryolu yiikleme-bosaltma
platformlar sik ve yogun bos sise ve diger malzeme varislarindan
6tlrd kapasitesinin Gzerinde bir is yUkUyle karsilasmaktaydi.
Buna yanit olarak Anadolu Efes Kazakistan'in ilk projesi siseleri
en blyuk tedarikgiden FCA esasina gbre sirket kamyonlari

ile teslim almak suretiyle stz konusu is yukinU azaltmaya
yoneliktir. Bu uygulama ile hem nakliye agisindan belirgin bir
tasarruf saglanmis, hem de Urlnlerin mdsterilere sevkiyatini
kisitlayan etmenler ortadan kaldinlabilmistir. Anadolu Efes
Kazakistan'in gergeklestirdigi ikinci proje ise istifleme sistemine
odaklanmaktadir. istifleme sistemini degistirmek suretiyle 1L bira
kasalari icin palet kullanimi daha verimli bir hal almig ve bdylece
daha fazla biranin tasinmasi mimkun olurken depolarda daha
fazla depolama alani ve daha iyi yikleme-bosaltma ve nakliye
surecleri saglanmistr.




SOGUTUCULARDA ENERJi VERIMLILIGI

Satis noktalarindaki sogutucular, Grinlerin ideal sicaklikta
tUketilmesini saglayarak trtin kalitesini korumada énemli bir rol
oynarken enerji tliketimi ve karbon emisyonu nedeniyle de belirgin
bir cevresel etki olusturur. Bu nedenle bir yandan tiketicilerimizin
en iyi Urtn deneyimini elde etmesi diger yandan da strdurdlebilirlik
taahhUtlerimizi yerine getirmek amaciyla satin alma tercihimizi

cevre dostu sogutucular ydninde yapiyoruz. 2014'te tim Anadolu
Efes operasyonlari icin satin aldigimiz sogutucularda cevre dostu
cihaz oranini %97’ye ¢ikararak bu 6nemli mesaji musterilerimize
sogutucular Ustlinde yer alan ¢zel tasarimli ¢ikartmalar ile ilettik.
Anadolu Efes strdrdlebilir sogutucu ydnetimi alanina odaklanmakta
ve gelecekteki satin alma calismalarinda %100 cevre dostu sogutucu
portféyl rakamina ulasma iradesi ile hareket etmektedir.

2014'te Anadolu Efes Turkiye, sogutuculari daha iyi izleyerek
sogutma performanslarini en Ust dlizeye gikarmak Uzere bir
telekomUnikasyon servis saglayicisi ile ortak bir pilot proje baslatti. Bu
proje kapsaminda sogutucular servis saglayicinin GSM sebekesine
baglanmistir. Online izleme sistemi sayesinde sogutucunun i¢
sicakligl, kapisinin acik-kapali olma durumu, giin icinde kapisinin
kac kere acildigl, sogutucunun elektrige bagli olup olmadigi ve
sogutucunun konumu izlenebilir hale gelmistir. Sogutucu izleme
calismalarina ek olarak Anadolu Efes Kazakistan da sogutuculari
dogrudan dogruya tedarikgilerden bayilere ulastirmayr amaclayan bir
lojistik projesini hayata gecirmistir. Basariyla gerceklestirilen bu proje
ile lojistik maliyetlerinde tasarrufun yani sira tasimacilik faaliyetlerinde
12 ton yakit tasarrufu saglanmistir.

SERA GAZI EMISYONLARI

Anadolu Efes'in bira fabrikalarinin toplam emisyon hacmi 2014'te 23
kton CO,e azalma gostererek 237 kton CO,e dlzeyine diigmUstir.
Buna paralel olarak da Grtin basina emisyon rakami da 2013’e
kiyasla %5 azalarak 9,6 kg CO,e/hl dlizeyine gerilemistir. Raporlama
doneminde Anadolu Efes Gurcistan %17 ile Griin basina emisyon
baglaminda en yilksek gelisme oranini elde ederken 5,4 kg CO,e/hl
ile tim Ulkeler iginde en dustk emisyon dizeyini de yakalamistir.
Diger taraftan raporlama déneminde malt tretim tesislerinin de
toplam emisyon hacmi 2013’e kiyasla %22 azalarak 39 kton CO.e
dlzeyine inmisken Urlin basina emisyon miktari 2013'teki gibi 238
kg CO,efton seviyesinde kalmigtir.
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*[Igili veri duragan yanmadan ve satin alinan enerjiden kaynaklanan emisyonlari
kapsamaktadir. Kagak emisyonlarin yani sira forklift ve sirket araglari gibi hareketli
yanmadan kaynaklanan emisyonlar dahil edilmemistir. Tim hesaplamalar IPCC emisyon
faktort degerleri kullanilarak Sera Gazi Protokoltine gére yapilmistir.

ANADOLU EFES RUSYA, KAZAN BIRA FABRIKASI:
SICAK SU TANKI TRANSFERI

Anadolu Efes Rusya, Kazan Bira Fabrikasinda yurdtilen proje
kapsaminda dis mekanda tutulan sicak su temin sistemi tanki kazan
dairesinin icine alinmigstir. Tank buhar kazanlari fazla su tahliyesi ve
hava giderici sistemlerinden isi enerjisi geri kazanimi igin kullaniimigtr.
Bu proje sayesinde yaklasik 5 TJ enerji tasarrufu saglanarak 262 ton
CO.e sera gazi emisyonu dnlenmigtir. Proje amaci sicak su temin
sisteminde buhar tiketimini %24 azaltmaktir.

ANADOLU EFES GRCISTAN'A YESIL

TEKNOLOJI ODULU

Raporlama déneminde Anadolu Efes Gircistan, Natakhtari Bira
Fabrikasi, Gurcistan Yesil Is Oduilleri 2014 kapsaminda Yesil Teknoloji
alaninda aday gosterilmistir. Odl, Cevre ve Tabii Kaynaklarin
Korunmasi Bakanliginin Glrcistan’'da is yapan sirketlerin cevre
koruma ve sosyal sorumluluk alanindaki galismalarini desteklemeye
yonelik bir girisimidir.

(1) Anadolu Efes’in uyguladigi siniflandirmada su 6zelliklerden en azindan birini iceren sogutucular “Cevre Dostu” sogutucu olarak degerlendirilmektedir: LED isiklandirma,

Elektronik Kontrol Unitesi ve Hidrokarbon Sogutma Gazi.
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DEGER ZINCIRINI
GELISTIRMEK



2014'TE BASLATTIGIMIZ PROJEYLE 2015'TE
YAYINLAYACAGIMIZ ANADOLU EFES TEDARIKCI DAVRANIS
KURALLARINI BELIRLEMEK AMACIYLA SATIN ALMA
ILKELERIMIZI GOZDEN GECIRDIK. TURKIYE VE MOLDOVA'DAKI
TARIM DESTEK PROGRAMLARI UZERINDEN GIFTCILERE
VERDiGiMiz DESTEGI SURDURDUK. 2017’DE ANADOLU EFES
MOLDOVA’NIN GEREKSINiM DUYACAGI TUM MALTLIK ARPAYI
YEREL URETICILERDEN TEMIN ETMEYI HEDEFLIYORUZ.

Daha fazla katma deger iiretmek amaciyla
deger zincirimizi gelistiriyoruz. Is
gelistirme projelerimiz ve tarim destek
programlarimiz sayesinde paydaslarimizin
is degeri iizerinde pozitif bir etki
yaratirken kurumsal siirdiiriilebilirligimizi
de daha iist seviyeye tasiyoruz.

Uzun vadeli basarimizin baslica temelleri arasinda yer alan Anadolu
Efes deger zinciri sistemi, tedarikcilerden bayi ve distribUtorlere
kadar tim is ortaklarimiz i¢in karli ve sdrdurdlebilir bir is modeli
saglamaktadir. 5.000'den fazla Urlin ve hizmet saglayici, 150'den
fazla arpa ve yaklasik 500 serbetgiotu tedarikgisi, binlerce ¢iftgi,
500 kadar bayi ve distribttér ve on binlerce on-trade ve off-trade
satis noktaslyla ¢alisan bu blyuk 6lgekli deger zinciri, Anadolu
Efes’in Urlinlerinin faaliyet gdsterdigimiz cografyada tiketicilere
ulasabilmesini saglamaktadir.

Deger zincirimizin temelini olusturan binlerce is ortagimizla

birlikte en basarili bilylime 6rneklerinden birini teskil ediyoruz. Is
alanindaki basarimiza ek olarak is ortaklarimizin teknik ve yonetimsel
yetkinligini ve is performansini gelistirmeye yonelik programlari

da hayata geciriyoruz. Tarim destek ve Ar-Ge programlarimiz

sayesinde c¢iftciler icin pozitif deger yaratirken bir yandan da
hammadde temininde kalite ve nicelik agisindan sdrdurdlebilirligi
de glvence altina aliyoruz. Deger zincirini gelistirmeye yonelik bu
projeler sayesinde is ortaklarimizin Uretkenligi, is hacmi ve calisma
standartlarina katkida bulunarak karsilikli faydalar sagliyoruz.

DEGER ZINCiRi GELISTIRME UYGULAMALARI

Surdurtlebilirlik programimiz Anadolu Efes’in sorumlu, gtvenilir
ve seffaf bir misteri olarak kimligini pekistirme amacina hizmet
etmektedir. is ortaklanmizin da bu alandaki mevzuata uymasini,
Anadolu Efes’inkilere benzer is etigi standartlarini benimsemesini
ve insan haklari, is sagligl ve glvenligi ve cevre koruma gibi temel
kurallara 6zel bir dnem atfetmesini bekliyoruz. Bu beklentimiz
2011'de UN Global Compact’i imzalamamizla birlikte daha da 6ne
cikmustir.

Anadolu Efes bayilerin, distribtérlerin ve satis noktalarinin verimli
is modelleri benimsemesini ve is degerini artirmasini saglayacak
gelistirme calismalari da yUratmektedir. Tedarikgilerimizle is
gelistirme ortakliklari tesis etmekteyiz. Bu inisiyatifler arasinda tlke
operasyonlarimizin yerel beklentiler ve ihtiyaclar isiginda gelistirdigi
calismalar ile tim Anadolu Efes sirketleri ekseninde hayata gegirilen
uygulamalar yer almaktadir.



Anadolu Efes’in cesitli Glkelerdeki sirketlerinin tamu is
ortaklarimizla isbirligini gliclendirmeye yonelik olarak deger

zinciri gergevesinde uygulamalar yUrtitmektedir. Raporlama
déneminde Anadolu Efes Rusya ve Ukrayna “Tedarikcilerle
Ortaklik Programini” uygulamaya devam etmistir. Baslica bira
Uretimi ve ambalaj malzemesi tedarikgilerinin katildigr s6z konusu
program kapsaminda tedarikgilerin calisma ve Uretim standartlari
degerlendirilmis, iyilestirmeler gerceklestirilmis ve tedarik zincirini
surekliligini ve guvenligini artirmaya yonelik tedbirler belirlenmistir.

Anadolu Efes tedarik zinciri cercevesinde sorumlu is uygulamalari

gelistirmek ve hayata gecirmek suretiyle topluma ve ¢evreye olumlu

bir katki yapmaya kararlidir. Tim tedarikgilerimizin, yalniz bizimle
olan is iliskilerinin yaninda kendi tedarikgi ve is ortaklariyla olan

is iliskilerinde de deger ve ilkelerimizi benimseyip desteklemeleri
suretiyle bu taahhtdimuzl yerine getirmede bize yardimci
olmasini bekliyoruz. Anadolu Efes bu hedefe ulasmak amaciyla
tedarikci akreditasyonu denetimleri diizenlemektedir. Raporlama
déneminde tim faaliyetlerimiz kapsaminda toplam 38 tedarikgi
denetimi gerceklestirilmistir. Bu baglamda Anadolu Efes Tedarikgi
Davranis Kurallar’ni tanimlamaya yénelik bir calisma baslatiimis
olup 2015'te yayinlamayi 6ng6riyoruz.

Uretim strekliligi, trtn kalitesi ve lezzetini korumak Anadolu Efes’in
faaliyetlerinin strdrulebilirligi agisindan elzemdir. Bu amagla temel
ilkelerimizden biri, istenen kalite ve miktarda arpa ve serbetciotu
teminini, gerekli dzelliklerde ve dogru zamanda saglayabilmektir.

Bu baglamda ciftcilere operasyonel egitimler ve gesitli gelistirme
calismalarinin yani sira finansal ve teknik destek de sagliyoruz.
1982’den bu yana Turkiye'deki faaliyetlerimiz kapsaminda arpa

ve serbetciotuna iliskin Ar-Ge calismalari ylritmekteyiz. Bu
calismalarmiz sayesinde 15 arpa ve 7 serbetgiotu tiru gelistirerek
tescil ettirdik. Anadolu Efes tarafindan gelistirilen sézlesmeli Gretim
modelini esas alan ve malt Uretimine ydnelik arpa ve serbetgiotu
talebini yerel Ureticilerden, kendi tescilli tdrleri ile karsilamaya yonelik
destekleme programi blydk bir bagariya ulagmistir. Program yaklasik
olarak 3.000 ciftciye ulagsmis ve on binlerce kisiye gecim kaynagi
saglamistir. Zaman icinde saglanan gelismeler sayesinde program
baslangictaki tahminlerin étesine gegen bir dlgtide deger yaratmistir.
Program ciftcilerin tarim alanindaki bilin¢ diizeyinin yaninda ekonomik
gelirlerini de artirmistir. Uzmanlarimiz egitimler, sahada gegirilen
glnler, teknik incelemeler, tohum dagitimi ve maltlik arpa ekimine
yonelik teknik danismanlik saglama yoluyla giftcilerle temasa gecme
olanag elde etmistir. Operasyona ybnelik egitimler ve ciftcilere
saglanan cesitli gelistirme calismalari ve ayrica finansal ve teknik
destek sayesinde hem Ureticiler hem de Anadolu Efes agisindan daha
fazla katma deger olusturulmaktadir.

Tanmsal Uretimi iklim degisikliginin etkilerinden korumaya yonelik
cesitli iyilestirme calismalari kapsaminda, daha az su, enerji ve
zararli ilaci gerektiren kurak iklimlere dayanikli tirleri gelistirmeye
odaklandik. Gelistirilen tdrler ayni zamanda malt Gretiminde su ve
enerjiden tasarrufu da mamkin kilmistir. Oregin Anadolu Efes
tarafindan tescil ettirilen Atilir ve Firat tarlerinin kullanimi sayesinde
(dis ortama ve calisma kosullarina da bagli olarak) TUrkiye'de en
yaygin olarak Uretilen arpa tiriine kiyasla elektrik tiketiminde %12
ila 24, yakit tiketiminde %18 ila 22 ve su tiketiminde %40 ila

47 tasarruf saglamak mumkudn olmustur. Ayrica yillar icerisinde
serbetciotu tUrlerinde kaydedilen gelismeler ve istiraklerimizden biri
olan Tarbes tarafindan gerceklestirilen sézlesmeli Gretim calismalar
sayesinde serbetciotu Uretim alanlarini da kayda deger miktarda
genislettik. Ciftgilere saglanan tescilli tirlerle de serbetgiotunda kalite
ve verim artisi saglandi. Serbetciotu programi tim talebi yerel Gretimle
karsilayabilme ve serbetciotunu katma degerli bir ihrag Grintne
doéndsttrmek suretiyle yerel tarimi destekleme hedeflerine yonelik
olarak yurGttimektedir.

2012’den bu yana Moldova'da uyguladigimiz tarim destek programini
2014te de sUrdurdik. Program kapsaminda Moldova’nin iklim
kosullarinda en yUksek verimi saglayacak tlrleri ortaya koymak
amaclyla calismalar yuruttik. Moldova'daki faaliyetlerimizde

maltlik arpa talebini 2017 yilina gelindiginde timdayle yerel
Ureticilerden karsilamayl amagliyoruz. Buna ek olarak Moldova'daki
faaliyetlerimizde ithalata dayali olmayan hammadde teminine
odaklanmakta ve ihrag potansiyeli olan yeni bir trind ortaya koymak
Uzere calismalarini strdirmektedir.

1992 Efes Aroma
1997 Ege
Erciyes
GUney
1998
1999 TARBES 99
Anadolu 99
2001 Pazaryeri 2001
2003
2005
2006
2007
2011
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SORUMLULUGU



Uriinlerimizin bira kiiltiiriinii bilen sorumlu
kisilerce tiiketildiginde sosyal yasama pozitif
deger katacagina ve tiiketici deneyiminin
gelisecegine inaniyoruz.

Anadolu Efes’in trin sorumlulugu anlayisi su ilkelere
dayanmaktadir: “yiksek kalite biralar Uretmek”, “pazarlama
sUreclerinde sorumlu bicimde davranmak” ve “paydaslar
acisindan arti deger Gretmek”. TUketicilerimize genis bir
yelpazede, taleplerini karsilayan ytksek kaliteli Grinler sunuyoruz.
TUketici bilincini artirmak suretiyle sorumlu tiketimi de 6n plana
clkariyoruz.

URETIM KALITESI

YUksek kalite biralar ancak en st dizey hammadde ve sirecler
kullanilarak Uretilebilir. Bu nedenle en son teknoloji Grtnd teghizat
ve sureclerle tasarlanan Uretim tesislerimizde en iyi kalite arpa ve
serbetciotunu isliyoruz. Uretim sireclerinde strec kalitesi ve gida
glvenligini saglamak icinse ISO 9001 Kalite Yonetimi Standardi,
ISO 22000 ve HACCP Gida Guvenligi Sistemi Standartlari gibi
uluslararasi alanda taninan sistem standartlarindan yararlaniyoruz.
Bu baglamda tesislerimizin %89’u ISO 9001 belgesine sahipken
Uretim hacmimizin %81'i ISO 22000 ve HACCP Gida Guvenligi
Standartlar kapsamindadir. 2015 itibariyla tim tesislerimizin

gida glvenligi standardi sertifikasyonu sirecini tamamlamayi
amaclyoruz.

URUN PORTFOYU YONETIMI

Urtin portfdyt ydnetimi sistemimiz tiiketicilere kalite ve lezzet
beklentilerine hitap eden Urtnler sunmak ve bu drlnleri uygun
noktalarda makul fiyatlarla ulastirabilmek amacina yoéneliktir. Bu
cercevede faaliyet gosterdigimiz pazarlarda 40'tan fazla marka altinda
Uriin sunmaktayiz. Uriin gelistirme calismalarimiz yoluyla Griin
kalitesini gelistirmeye odaklanirken bir yandan da lezzette streklilik

ve tutarliligl korumaya ve yeni Urlnler ve tatlar gelistirmeye galisiyoruz.
Urin ve hizmet kalitemiz sayesinde ulagtigimiz misteri memnuniyeti
dUzeyi faaliyet gbsterdigimiz pazarlardaki 6ncd konumumuz agisindan
dnemli bir rol oynamaktadir. Misteri memnuniyetini saglamak
amaclyla musteri beklentilerini degerlendirmek ve musteri deneyimini
daha da ileri gbtirmek amaclyla anketler yapiyoruz.

URON ETIKETLERI VE MUSTERI BILGILENDIRME

Anadolu Efes her Urtin aliminda gereken tim bilgilere erisimin
vazgegilmez bir tiketici hakki olduguna inanmaktadir. Bu baglamda
muUsterilerimiz Urln etiketleri, internet siteleri ve musteri destek hatlari
Uzerinden gereken ttim Urn bilgilerine kolaylikla erisebilmektedir.
Tam Uranlerimizi yerel mevzuatlarda belirtilen kriterlerin 6tesine gecen
icerik ayrintilarini ortaya koyacak bicimde etiketlemekteyiz. Nihai
tUketiciye ulasan ambalajlarda Grindn alkol ytzdesi, sorumlu tiketim
ve geri donlsim konusundaki uyarilar ve Uretim tesisi, rdn miktari ve
son kullanma tarihi gibi standart bilgiler yer almaktadir. Ur(in etiketleri
bilhassa drdnin alkol icerigi hususunda tUketicileri gereken sekilde
bilgilendirebilmek icin dikkatle tasarlanmaktadir. Cesitli Glkelerdeki

BiZCE URUNLERIMiZ SOSYAL HAYATA EN BUYUK ARTI DEGERI
SORUMLU BIR BI(}IMDE TUKETILDIKLERINDE YAPMAKTADIR. BU
NEDENLE BIRA KULTURUNU VE TUKETICI DENEYIMINI SORUMLU
BIR BI(;IMDE GELI§TIRMEK ICIN CALISIYORUZ. HEDEFIMIZ
FAALIYET GOSTERDIGIMiZ PAZARLARA 0ZEL TASARLANMIS
PROGRAMLAR UZERINDEN SORUMLU TUKETIMI TESVIK ETMEK.




operasyonlarimiz blnyesinde ayrica yerel mevzuat, tiketim
aliskanliklari ve sektor yapisi dogrultusunda ek bilgilere de etiketlerde
yer verilmektedir. Ornegin uzun yillardir Anadolu Efes Rusya Urtin
etiketlerinde “18 Yas” ve “Yasal Yas Siniri Altindaki Kisilere Bira

Satigl Yasaktir” ibarelerinin yaninda “Kararinda Tiketiniz” ibaresine
de Rusya Bira Ureticileri Birligi ile birlikte uygulamaya konan génulli
inisiyatif bunyesinde yer vermektedir. Benzer uygulamalar diger
Ulkelerdeki faaliyetlerimizde de hayata geciriimektedir. Yerel mevzuatin
artnlere iliskin internet sitelerini yasakladig Turkiye'deki firmamiz
olan Anadolu Efes Tirkiye haricinde faaliyetlerimizi surdtrdugimuz
Ulkelerdeki paydagslar kurumsal internet sitelerinden ve Urtin internet
sitelerinden Urtn bilgilerine erisebilmektedir. Ote yandan tim
Ulkelerdeki sirketlerimiz baglaminda paydaslarimiz etiketlerde belirtilen
destek hatlarini aramak suretiyle Urtnlere iliskin ayrnintili bilgi alabilir,
Onerilerini ve sikayetlerini iletebilirler. Destek hatlarimiz araciliglyla dile
getirilen tim talepler dikkatle degerlendirilerek yanitlanmaktadir.

BiRA KULTURUNU GELISTIRMEK

Anadolu Efes faaliyet gbsterdigi cografyanin dort bir yaninda dzeyli
bir bira kulttrd olusturmak igin caba géstermektedir. Bu maksatla
mUsterilere yeni tatlari ve bira tarlerini sunan ¢alismalar yUrtttyor
tlketim noktasi ve servis kalitesini artiran programlar olusturuyoruz.
Yerel 6lcekte yonetilen bir marka yapisi benimseyerek, farkli

tUketici tercihlerine hitap edebilmek amaciyla yerel lezzet kriterleri
dogrultusunda cok ydnlii bir marka portfy tesis ediyoruz. Omegin
bilinen bira markalarimiza ek olarak dusuk kalorili, aromali veya
alkolstiz bira seceneklerini de tlketicilere sunuyoruz. Alkolsiiz bira
Ureterek alkol almadan da biranin tadina vararak sosyallesmek isteyen
tUketicilerimize alternatif bir deneyim sunuyoruz. Ayrica farkl tUketici
begenilerine hitap eden yenilikgi Urlinler de gelistiriyoruz.

Anadolu Efes Rusya yerel idareciler, medya mensuplari, Universite
Ogrencileri ve kamuoyunun ¢esitli kesimlerinden paydaslarin
katilimiyla “Bira Fabrikasi Turlan” diizenlemektedir. Bu turlarda
ziyaretcilere sirket, markalar ve Gretim strreci hakkinda givenilir

ve ilgi cekici bilgiler verilmektedir. 2014'te toplam 6.400 ziyaretci
tesislere yapilan bu tir gezilerde bira Gretim streclerini gozlemleme
sansl bulmustur. Ayrica Anadolu Efes Rusya biranin tarihgesi, bira
kullanilan icecek tarifleri ve farkl yiyecek ve bira kombinasyonlarina
yonelik dnerileri, temel paydaslara sunulan “Bira ve Yiyecek” brostru
Gzerinden paylasmaya devam etmektedir. Brostirde hangi tir
bardagin hangi tir bira icin uygun olduguna da deginilmektedir.
Raporlama déneminde Anadolu Efes Moldova Urln bilesenlerine
iliskin olumsuz tuketici algilarinin pazardaki emarelerini 6nceden

gbrerek dlzenledigi tesis ziyaretleri ile muhtemel olumsuz intibanin
Onlne gecmistir. Anadolu Efes Moldova'nin etkili iletisimi sayesinde
3.500 ziyaretgi tesisten bira tretiminde kullanilan maddelerin niteligi
hakkinda tatmin edici bilgiyle ayriimistir. Ayrica 120 katilimciyla halka
aclk bir tadim etkinligi diizenlenerek bira kiltirinan yayginlasmasi ve
bira hakkindaki bilgi diizeyinin artmasi saglanmistir.

ANADOLU EFES RUSYA'YA URUN KALITE ODULU

Anadolu Efes Rusya, “XIX. Uluslararasi Bira ve Mesrubat Uretimi
Sempozyumu” kapsaminda Moskova'da dizenlenen “XIX. Yilin
En lyi Biras, Alkolslz icecegi, Sodasi ve icme Suyu” yanismasinda
altin madalya ile dddllendirildi. Anadolu Efes Rusya'ya altin
madalyayi yeni drinleri “Redd’s Mademoiselle”, “Amsterdam
Navigator” ve “387. OsobayaVarka” getirdi.

ANADOLU EFES UKRAYNA'YA URUN KALITE ODULOD

Anadolu Efes Ukrayna “SvyatoPiva 2014, 16. Uluslararasi Bira,
Alkolsiiz icecek, Soda ve icme Suyu Tadim Yarismasi’'nda” “En
Kaliteli Light Bira” kategorisinde buytk 6dul ve altin madalya ile
odullendirildi. Ayni etkinlikte Anadolu Efes Ukrayna'ya ayrica “En
iyi Bira Dis Tasarimi” kategorisinde de bir &dil verildi.

ANADOLU EFES TURKIYE'DEN TADIM PANELLERI

Anadolu Efes Turkiye gerceklestirdigi egitim ve onay calismalariyla
tadim uzmanlarinin yetistiriimesini saglamaktadir. 2014’ten itibaren
tim panel katilimcilarinin, Flavoractiv'in gizli aroma standartlari
dogrultusunda, tadim glvenilirligini teyit etme baglaminda her iki
ayda bir gerceklestirilen onay strecleri tamamladi. Oniimiizdeki
donemde onay sonuclari ile ilgili olarak bira fabrikalarinda tazeleme
panellerinin de diizenlenmesi planlanmaktadir.

ANADOLU EFES RUSYA URUN KALITESI EGITIMLERI
VE DENETIM UYGULAMALARINI HAYATA GEGIRDI

Raporlama déneminde Anadolu Efes Rusya, distribUtor
sureglerinde kaliteyi artirmak ve distribUtorlerle iletisimi
glclendirmek amaciyla Urin kalitesi egitimleri ve denetimleri
gerceklestirdi. Distribltdr depolarina ziyaretlerle uygulanan egitim
programi kapsaminda sunumlar, tadimlar ve Uretim alanlarina
ziyaretler gerceklestirildi. Distribtérlerin depolarinda Anadolu
Efes’in is standartlarina uyumu kontrol etmek amaciyla denetimler
gerceklestirildi. Denetimlerin sonunda 6neriler ve dizeltici tedbirler
dile getirildi.




SORUMLU
TUKETIM

Anadolu Efes olarak yalnizca

sorumlu pazarlama ilkelerine sadik
ireticilerin sorumlu bir tiikketim kiiltiirii
olusturabilecegine inaniyoruz. Bu
perspektif dogrultusunda pazarlama
iletisimi calismalarimizi yasalar ve sektor
inisiyatifleri ile belirlenen kurallar ve
kurumsal diizeyde tanimlanan ilkeler
cercevesinde yiiriitiiyoruz. Anadolu
Efes sorumsuzca titketim davraniglarini
tesvik edebilecek, siyasi ya da ayrimci
goriilebilecek, toplumun ya da belirli
bir toplulugun deger yargilarini rencide
edebilecek pazarlama iceriklerini
kullanmaktan kacinir. Anadolu Efes
iriinlerinin yalnizca mevzuata uyan
satis noktalarinda satilmasini ve yasal
tilketim yasinin altindaki kisilere
satilmamasini saglar.

Anadolu Efes tiketicilere sorumsuz bir bigimde alkol
thketiminin riskleri hakkinda bilgi vermek ve sorumlu tiketim
davranislari konusunda bilinglendirme saglamak amaciyla
cesitli projeler yuriitmektedir. Ulke operasyonlarimiz,

kaltarel farkhhklarr dikkate alarak Glkeden Ulkeye degisiklik
gosterebilen uygulama ve turlerde gesitli projelerle sorumlu
taketimi tesvik etmektedir.

ANADOLU EFES KAZAKISTAN

Anadolu Efes Kazakistan sorumlu tiketimi tesvik etmek igin
bircok kampanya duzenlemistir. Raporlama déneminde,
alkolld arac kullanmayi énleme amacina yonelik yurdttlen
“Alkolstiz SUrlcl” kampanyasi yerel medyada kapsamli

bir yer bulmustur.

Bilinglendirmeye yonelik bu etkinlikler boyunca Anadolu
Efes Kazakistan tUketicilere mini alkol test cihazlari dagitip
bunlarin asiri alkol tiketimini énlemede nasil kullanildigini
anlatmistir. Dis mekanlardaki reklam kampanyasinin bir
parcasl olarak tlketicilerin asiri tiketimden kaginmasina
yonelik olarak Almati ve Karaganda'nin islek caddelerine
yerlestirilen orijinal tasarimli on billboard tGzerinden mesajlar
verilmistir. Ayrica gonulltler Almati, Karaganda ve Astana'da
10.000 satis noktasini ziyaret ederek yasal tiketim yasinda
olmayanlara alkollU icki satisini engellemek icin muhtelif
iletisim faaliyetlerinde bulunmustur.

ANADOLU EFES MOLDOVA

Anadolu Efes Moldova “Alkolliyken Arag Kullanmayin”
kampanyasi ¢ercevesinde iletisim programlar baslatmistir. Dig
mekan faaliyetleri igin en ylUksek gorinlrlik saglayan noktalar
bu 6énemli konuya dikkat cekmek amaciyla kullaniimistir.
Raporlama déneminde Anadolu Efes Moldova, CIPIDA



(Bagimlilik Davraniglarinin Onlenmesi Merkezi) paydaslari
arasina katilmistir. CIPIDA ve diger paydaslarla birlikte
bagimhlikla micadele alaninda ¢ykU anlatimi yoluyla terapi
temali ilk kitap yayinlanmistir. “Mutlulugun Kaybinin Oykist’
adl kitap kucUk yasta bagimhlik yapici maddelerin tiketimini
Onlemeye odaklanmaktadir. Kitabin yayinlanmasina ek olarak
CIPIDA gonulltleriyle birlikte blyUk bir egitim programi da
gelistiriimistir. Ogrenciler arasinda bagimli davranislarindan
kacinmaya iliskin bilinci artirabilmek icin 29 ilkokulda iletisim
etkinlikleri duzenlenmistir.

ANADOLU EFES GURCISTAN

Raporlama déneminde Anadolu Efes Gurcistan da “Alkolliyken
Arac Kullanmayin” kampanyasi ¢ercevesinde sorumlu tiketime
dair mesajl 6n plana ¢ikarmistir. TUketicilere az miktarda dahi
olsa alkol aldiktan sonra arac¢ kullanmamayi 6neren mesaj,
sUrtculere yonelik belirli dergiler Uzerinden iletilmistir. Ayrica
kampanyaya iliskin makaleler giinlik gazetelerde de yer
bulmustur.

ANADOLU EFES RUSYA

Anadolu Efes Rusya “Alkolliyken Ara¢ Kullanmayin”
mesajini iceren billboardlarla gerceklestirdigi dis mekan
kampanyasini raporlama déneminde de sdrdirmdstar.

Billboardlar 2014'te Moskova’nin ana caddelerine
yerlestirilmistir.

Anadolu Efes’in llke operasyonlari tarafindan alkolllyken arac
kullanmanin ve resit olmayanlarin alkol tUketiminin zararlarina
iliskin olarak duzenlenen sorumlu tiketim projelerine
www.drink-moderately.com adresindeki internet sitesinden
erisebilirsiniz.
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OEERASYON,ELD 5
GUVENILIRLIK




Paydaslarimizia birlikte daha iyi bir yasami
siirdiirebilmek icin giivenilir bir ortak

ve komsu olmanin 6nemine inaniyoruz.
Giivenli ve cevreye saygili bir bicimde
faaliyetlerimizi siirdiirerek pozitif bir etki
olusturmaya caligiyoruz.

Anadolu Efes’in operasyonel guvenilirlik anlayisi mdmkun
olan en iyi glivenlik ve ¢evre normlarina uygun olarak faaliyet
gbstermeye dayanmaktadir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Calisanlarimiz basta olmak Uzere tim paydaslarimizin
saglik ve guvenligini glivence altina almak hem calisma
kaltdrimazin hem de is stratejimizin vazgegilmez bir
parcasidir. Bu dogrultuda is streglerimizi ve ¢alisma
ortamimizi sUrekli olarak gelistirmeye calisiyoruz. Bu
baglamda Ust yénetimimiz de kilit rol oynamaktadir. Ust
yOneticilerimiz, liderlik ve stratejik is plani toplantilarinda
isimiz icin is sagligl ve glvenligini stratejik bir hedef
olarak vurgulamaktadir. Calisanlarin bilinglendirilmesi bir
glvenlik kdltdrinan olusturulmasinda vazgecilmez bir rol
oynadigl icin is saghgi ve glvenligi egitimleri de calisanlar
arasinda kazasiz bir isyeri hedefimize yonelik olarak gereken
davranis degisikliklerini gelistirmede énemlidir. Raporlama
déneminde Anadolu Efes calisanlarina toplam 14.259
kisi-saat ISG egitimi verilmistir.

Tesislerimizin timUnde is sagligi ve glivenligi ydnetim
sUreclerini OHSAS 18001 standardinin gerekleri
dogrultusunda tasarliyoruz. Sertifikasyon calismalari ve
bagimsiz denetim uygulamalari ile tim Anadolu Efes
tesislerinde ISO 18001 sertifikasyon kapsamini 2014'te
%78'e yukselttik. Bu dogrultuda tim operasyonlarimizda

AMACIMIZ SIFIR KAZA
ORANINA ULASMAK VE KATI
ATIK VE YAN URUNLERDE GERI
KAZANIM ORANIMIZI AZAMIYE
CIKARMAKTIR. 2013'TE 1,63
OLAN KAZA SIKLIK ORANINI
2014'TE %18 AZALTARAK
1,33’E DUSURDUK. 2013'TE
%94,6 OLAN KATI ATIK

VE YAN URUNLERIN GERI
KAZANIM ORANINI ISE 2014'TE
%95,6'YA YUKSELTTIK.

risk degerlendirme calismalari gerceklestirerek dnleyici
tedbirler almaktayiz. Tanimladigimiz Altin Emniyet
Kurallarimiz yalnizca Uretim tesislerimizi degil, ayni zamanda
ofislerimizi ve yol emniyetini de kapsamaktadir. Bu ¢alisma
kapsaminda ilkelerimizi, tanimlanan riskleri ve kullaniimasi
gereken kisisel koruyucu ekipmanlari agik bir gorsel icerikle
vurgulamak Uzere emniyet kilavuzlarimizi olusturduk.
Bilhassa sirket araglarini kullanan ticari ekipler baglaminda
yol glivenligini artirmak Uzere yeni tedbirler aldik. Ayrica
tum Ulke operasyonlarimizda acil durum planlan olusturarak
egitim ve tatbikatlar gerceklestirdik.

Saglk ve guvenligi strekli iyilestirme alani olarak goriyor ve
performansimizi artirmak Uzere galismalar gelistiriyoruz. Bu



dogrultuda performans degerlendirme, olay raporlama ve analizi
o6nemli rol oynamaktadir. Etkili olay bildirimi ve degerlendirmesi
saglayabilmek amaciyla tim Ulke operasyonlarimizda ILO
direktifleri, GRI gostergeleri ve Anadolu Efes faaliyet kurallariyla
uyumlu ortak degerlendirme kriterlerini esas alan sistemler
olusturduk. Ayrica bu sistemler Ulke operasyonlarinin tabi
oldugu yerel mevzuat ve ¢alisma kultdriine uyumlu sekilde
tasarlanmistir. Bu sistemler sayesinde olaylar ve ramak kala
durumlari aninda ilgili ydnetim organlarina bildirilmekte ve

bu organlar tarafindan durumun tekrarini 6nlemek Gzere kok
neden analizi gerceklestirilerek gereken duzeltici tedbirler
derhal alinmaktadir. Anadolu Efes’in faaliyetlerinin timtnde
kUresel 6grenmeyi artirabilmek Gzere bu raporlar ve vakalar
faaliyet gosterilen Ulkelerde konusulan baslica dort dilde
yayinlanmaktadir. Boylece Ulke operasyonlarimiz birbirlerinin
deneyimlerinden yararlanabilmekte ve benzer olaylarin
yasanmasini 6nleyebilmektedir.

Tum Anadolu Efes calisanlar dizenli olarak saglik
muayenesinden gecerek saglik alaninda danismanlik hizmeti
almaktadir ve uzman saglik ekipleri tarafindan dizenlenen
bilinglendirme calismalarina katilmaktadir. Bu ekiplerin ¢abalari
sayesinde raporlama déneminde faaliyetlerimizin hicbirinde
herhangi bir is hastaligina rastlanmamistir. Calisanlarinin
saglhgl uygulamalari ayni zamanda genel devamsizlik oranini
duslrmeye yardimci olarak faaliyet devamliligr Gzerinde olumlu
bir etki olusturmaktadir. Raporlama déneminde Anadolu

Efes faaliyetlerinin hicbirinde 6limle sonuglanan bir kaza
gerceklesmemistir.

1,22
18,25

1,63
12,82

1,33
5,57

Kaza Siklik Orani: Toplam yaralanma sayisi x 200.000 / Toplam calisma saati
Kayip Giin Orani: Toplam kayip gln sayisi x 200.000 / Toplam isgunu

Gecmis donemlerde gercgeklestirilen kaza raporlamasi iyilestirme
uygulamalari ve iSG egitimleri 2014'te belirgin bir performans
artisi saglamistir. Bu sayede kaza siklik oraninda %18, kayip giin
oraninda ise %57 azaltim gercgeklestirdik. Bu durum 2014'te
toplam calisma saatine oranla yaralanma vakalarinin sayisini

azaltmakla kalmayip, ayrica yaralanmalarin siddetini de
azalttigimiz anlamina gelmektedir.

Olagan iSG tedbirlerinin yani sira cesitli uygulamalarla
calisanlanimizin saglik ve huzurunu da artirmak Uzere de
calismalar yuratmekteyiz. Bu uygulamalar Ulke operasyonuna 6zel
beklentiler dogrultusunda belirlense de en sik rastlanilan drnekler
arasinda stres yonetimi ve nefes alma teknikleri konusunda
e-kitaplar ve egitimler, aylik saglikli yasam bultenleri, yoga

kurslari ve ayrica sirketin saglik personeli tarafindan verilen saglik
ve beslenme o6nerileri ve dizenli gergeklestirilen check-up’lar
sayilabilir. Ayrica uygun tesislerimizde calisanlarin kullanimina
yonelik spor salonlari bulunuyorken spor salonu Uyeliklerinde
indirimler saghyoruz. Diger taraftan isyerinde ergonomiyi
gelistirmeye yonelik uygulamalar da yurttmekteyiz. Bu baglamda
aydinlatma ve i¢ mekanlardaki hava kalitesini artirmaya, gurultd,
nem ve sicakligl optimal diizeye ¢cekmeye ve kullanilan ekipmanlari
iyilestirmeye yonelik ¢calismalarimiz bulunmaktadir.

Anadolu Efes faaliyet tesislerinde calisanlar ve yénetimin birlikte
temsil edildigi Is Sagligi ve Glivenligi Komiteleri olusturulmustur.
Bircok sirketimizde bu komiteler bagimsiz kurumlar olarak faaliyet
gosterirken Rusya ve Ukrayna operasyonlarimizda daha blyUk

bir yapinin blttnlesik bir parcasi olarak calismakta ve sirket
yoneticileri, isyeri hekimleri, is glivenligi sorumlulari, sendika
temsilcileri, ustabasilar ve calisan temsilcilerinden olusmaktadir.
is Sagligi ve Guvenligi Komiteleri'nin calismalari Anadolu Efes’in

is emniyeti performansini ciddi bicimde artirmaya katkida
bulunmustur. Bu komiteler ayda bir toplanarak geride kalan
dénemde meydana gelen olaylarin nedenlerini incelemekte,
mevcut riskleri gbriserek saglik ve emniyet kosullarini iyilestirmek
icin alinmasi gereken tedbirleri belirlemektedir. ISG Komiteleri,
Uyeleri arasinda yer alan ¢alisan ve sendika temsilcileri araciliglyla
karar alma ve uygulama sUreclerinde tim Anadolu Efes
calisanlarinin talep ve beklentilerini degerlendirmektedir. Bu
analizlerin sonuglari diizenli olarak Ust yonetime raporlanmaktadir.

Sendikalar, calisanlarin temsilcisi olma sifatiyla iSG karar alma
sdreglerinin énemli bir parcasini olusturmaktadir. Dolayisiyla toplu
stzlesmeler de ISG ydnetiminde énemli bir rol oynar. Bu sdzlesmeler
arasinda Ulkeden Ulkeye kuguk farkliliklar séz konusu olabilse de
calisanlanin ve isverenin sorumluluklar, ortak yonetim, calisan ISG



Komiteleri, Kisisel koruyucu donanim, iSG mevzuati, kurallari, standart
ve sertifikasyon suregleri, ISG denetimleri ve sorugturmalari, galisan
egitimi, sihhi dizenlemeler, saglik ve emniyet destegi ve saglik
muayeneleri gibi konularda dlzenlemeler getirmektedir.

Surdaralebilirlik degerlerimizin en énemli unsurlarindan

biri Anadolu Efes operasyonlarinin, faaliyet gésterdigimiz
cografyanin gevresel nitelikleri ve biyolojik cesitliligi Gzerinde
olumsuz bir etkisinin olmamasini saglamaktir. Dolayisiyla Gretim
tesislerimizi biyolojik ¢esitlilik agisindan belirgin bir éneme
sahip olan ya da RAMSAR alanlari gibi koruma altinda bulunan
bolgelere kurmamaya dikkat ediyoruz. Ayrica faaliyetlerimizin
su veya diger tabii kaynaklar, hava kalitesi, arazi elverisliligi
veya turlerin cesitliligi konusunda olumsuz bir etkisi olmamasini
saglamaya da ¢ok blyldk 6nem veriyoruz. Politikalarimiz,
¢alisma prensiplerimiz ve iyilestirme calismalarimiz sayesinde
raporlama déneminde faaliyet gsterdigimiz cografyanin
biyolojik cesitlilik degerleri veya cevresel niteligi Gzerinde
operasyonlarimizdan kaynaklanan belirgin bir etki olusmamistir.

Guvenilir bir cevre ydnetimi olusturmak amaciyla ISO 14001
Cevre Yonetim Standardini tim Uretim tesislerimizde temel
rehber olarak degerlendiriyoruz. Sertifikasyon c¢alismalarimiz
sonucunda 2014 itibariyla tesislerimizin %50’sinde I1ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi Standardi sertifikasyonu saglamis
bulunuyoruz. Diger tesislerimizde de sertifikasyon sireclerine
devam ediyoruz. Bu gergevede tim faaliyetlerimizde ISO 14001
sertifikasyonu sUreclerini 2016 sonuna kadar tamamlamayi
hedefliyoruz.

Cevre alanindaki performansimizi gelistirmek amaciyla
calisanlarimiza gereken yatirimlari gerceklestirmek ve yonetim
alaninda iyilestirmeler saglamak Uzere gereken teknik bilgiyi
saglamaktayiz. 2014 yilinda 788 Anadolu Efes galisanina

9.218 kisi-saat cevre egitimi verilmistir. Ayni dénemde cevre
alanindaki harcama ve yatirmlarimizin yaklasik tutari 6 milyon
ABD Dolaridir. Bu yatirim ve harcamalarla faaliyetlerimizin ¢cevre
Gzerindeki olumlu etkisini gelistirmeyi amaclyoruz.

Anadolu Efes’in atik yonetimi calismalarinin baslica amaci, atig|
kaynaginda azaltabilmek ve Uretilen atigi yeniden kullanmaya
yonelik bertaraf yontemleri gelistirerek cevre Gzerindeki etkiyi
asgariye indirmektir.

Tum Anadolu Efes Uretim tesisleri yerel mevzuata uygun
bicimde tasarlanmis atik bertaraf yontemlerini takip etmektedir.
2014’te Anadolu Efes’in bira ve malt Uretimi faaliyetleri
sonucunda 64 kton katr atik ve 450 kton yan Grtin olusmustur.
Bunlarin %95,6'sI geri kazanilarak bu gostergede 2013’e kiyasla
%1 iyilestirme saglanmistir. Geri kalan kisim ise tur ve siniflarina
bagli olarak mevzuatta 6ngdrilen ydntemlere uygun bigimde
bertaraf edilmigtir.
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TOPLUMSAL GELISIM



icinde faaliyet gosterdigimiz toplumlarin
gelisimine pozitif etki iiretmek amaciyla
calisiyoruz. Faaliyetlerimizle toplumlarin
sosyo-kiiltiirel yasamina zenginlik katarken
toplumsal beklentileri de dikkate aliyoruz.

2014'TE YEREL EKONOMILERE
KATKIDA BULUNAN
UYGULAMALARIMIZ VE
EGITIM, MUZIK, SPOR VE
KULTUREL AKTIVITELERE
DESTEK VEREN )
PROGRAMLARA YAPTIGIMIZ
YATIRIMLARIMIZLA FAALIYET
GOSTERDIGIMiZ COBRAFYADA
IKTiSADI VE SOSY0-KULTUREL
GELISIME YARDIMCI OLMAYA
DEVAM ETTIK.

Anadolu Efes, strdurulebilirlik hedeflerini yakalama baglaminda
blnyesinde faaliyet gdsterdigi toplumlarin sosyo-ekonomik ve
sosyo-kulttrel refahini artirmanin éneminin farkindadir. Raporlama
déneminde de bu dogrultuda yurittigumuz projelere

devam ettik.

YEREL EKONOMILERE KATKI

Yerel istihdam Anadolu Efes’in insan kaynaklari politikasinin énemli
bir ayagini olusturmaktadir. 2014 yilinda yerel nitelikli Gst diizey
yoneticilerin orani %87,5’e yukselmistir. Ayni zamanda yerel tedarik
kanallarindan yerel Urlnlerin satin alinmasini tercih etmekteyiz.
Raporlama déneminde yerel satin almalar faaliyet bazinda toplam

satin almalarin %93,2'si, harcama bazinda ise %78,4’si oranina
ulasmistir. Yerel satin alma uygulamalari, tedarik bagimlihgini
6nlemenin yani sira yerel ekonomiye de pozitif bir etki yapmamiza
yardimci olmaktadir. Birgok kentte dogrudan ya da dolayli yollardan
yerel ekonomiyi canlandirmaya katkida bulunan saha ¢alismalari ve
projeler yUritmekteyiz. Bu uygulamalar sayesinde yerel ekonomiler
Uzerinde pozitif bir etki yapmaya, istihdam olanaklarini artirmaya ve
klcUk isletmelerin is hacmini, karliigini ve Uretkenligini gelistirmeye
devam ediyoruz.

ANADOLU EFES RUSYA: KENTSEL GEVRE
DUZENLEMESI PROJESI

Anadolu Efes Rusya tarafindan yurtttlen Kentsel Cevre
Duzenlemesi Projesi kurumsal gdénulltlik ve calisanlar
arasinda kurulan baglantilari tesvik etme, kentsel alanlari
sekillendirme, ve yerel toplumla iyi iliskileri muhafaza etme
amaclarina hizmet etmektedir. Proje kapsaminda 110 calisan
Kaluga, Ulyanovsk, Novosibirsk, Kazan ve Ufa kentlerinde
vatandaslar icin daha yasanabilir alanlarin gelistiriimesine
katkida bulunmustur. 2014'te bes tondan fazla ¢op
toplanirken 150'den fazla da agag dikilmistir. Bu kampanya
bdlgede yeni ortaklar kazanmaya yardimci olurken bir
yandan yeni deneyimler saglamis ve pozitif duygular
dogurmustur.

ANADOLU EFES MOLDOVA: TEKSTIL
CALISANLARINA DESTEK

2014'te Anadolu Efes Moldova 20.000'den fazla kadin istihdam
eden ve dolayisiyla tlke ekonomisinde kayda deger bir roll olan
yerel tekstil sektoriine ve kadinlarin konumunun gl¢lenmesine
destek vermek Uzere yerel tekstil markalarinin moda etkinliklerine
sponsor olmustur.

TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Anadolu Efes, faaliyet gosterdigi Ulkelerde toplumsal beklentileri
ve ihtiyaglari gbz énine alarak, strdurilebilir turizm,
sUrddrtlebilir tarim, spor, kdltdr ve sanat, egitim ve saglik
alanlarindaki programlara destek vermektedir. Anadolu Efes
olarak 38 yildir sporu, 27 yildir sinemayi, 25 yildir mizigi,




22 yildir tiyatroyu, 19 yildir arkeolojiyi ve 7 yildir turizmi
gelistirmeye ybdnelik projeleri desteklemeye devam ediyoruz.

Spor alanindaki en blyUk toplumsal yatirmimiz, 1976 yilinda
kurulan Anadolu Efes Spor Kulibi'dir. Bagarilariyla tim Tarkiye'ye
cosku dolu anlar yasatan ve profesyonel sporlarda bir Avrupa kupasi
kazanan ilk Turk takimi olan Anadolu Efes, Aralik 2014 itibariyla
muzesinde 1 Korag Kupasi, 13 Turkiye Ligi Sampiyonlugu, 9 Turkiye
Kupasi ve 9 Cumhurbaskanligl Kupasi bulundurmaktadir. Anadolu
Efes ayrica Euroleague Final Foura yikselme basarisini gbsteren ilk
Tark takimidir. Simdiye kadar altyapisindan sayisiz yildizlar yetistiren
Anadolu Efes, Turk sporuna her yil yenilerini armagan etmekte ve
Turkiye'de basketbolu daha ileri gbtlirmek icin calismalarina devam
etmektedir.

2014 yilinda Anadolu Efes Moldova, Moldova Milli Futbol Takimi
sponsorlugunu devam ettirmis ve buna ek olarak 60.000 taraftarin
2014 Dinya Kupasl maglarini sehir merkezinde eglenceli bir
atmosferde izlemesine olanak saglayan bir agik hava organizasyonu
dlzenlemistir. Bunlara ek olarak Anadolu Efes Kazakistan da
Karagandi'da Sokak Futbolu Sampiyonasi’na destek vermistir.

Anadolu Efes, Anadolu Grubu’nun sosyal kurulusu olan
Anadolu Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi kanaliyla saglk ve
egitim projelerine destek vermektedir. Anadolu Vakfi rapora
konu olan dénem sonuna kadar egitim, saglik ve diger
alanlarda 50’'den fazla sosyal hizmet kurulusunu kurmustur.

Vakif ayrica her yil 900 6grenciye egitim bursu vermektedir.
2005’te John Hopkins Medicine International ile isbirligi
icinde kurulan Anadolu Saglik Merkezi, istanbul’'daki
hastalarinin %10’undan fazlasina Ucretsiz saglk hizmetleri
vermektedir.

Rapora konu dénemde Anadolu Efes Kazakistan, Otistik
Cocuklar Rehabilitasyon Merkezi’ne sponsor olurken, Anadolu
Efes Moldova ise il Cocuk Hastanesi'ne hasta nakillerinde
kullanilmak Uzere bir ara¢ bagislamistir.

Anadolu Efes, faaliyet gosterdigi cografyada kiltlr ve sanatin
desteklenmesinde 6ncu bir rol oynamaktadir.

Turkiye Sinemasi'nin 100’tnci Yil olan 2014'te Anadolu Efes
Turkiye, Glkenin en blyUk ve en énemli sinema etkinligi olan
istanbul Film Festivali'ne sponsorlugunu strdirmistir. Anadolu
Efes Turkiye 27 yildir oldugu gibi, bir kez daha, festivalde Ulusal
Yarisma ve TuUrk Sinemasi bolumleri tema sponsoru olarak
destek vermistir. Bunlara ek olarak, Anadolu Efes Turkiye
tiyatrolara verdigi destegi 22’inci yilinda da devam ettirmistir.
Ulkenin en énemli tiyatrolarini da iceren, Turkiye'nin dért bir
yanindaki 10 tiyatroya sponsor olan Anadolu Efes Turkiye,
500'den fazla oyunun sahnelenmesine ve 20.000'den fazla
seyirciye ulasmasina yardimci olmustur.

Raporlama déneminde Anadolu Efes Moldova ise Ulkenin farkli
bolgelerinde 112 st dlizey kulttrel etkinlik dlizenleyerek toplam
222.400 izleyiciye ulagmistir. Ayrica Bagimsizlik Gund, Avrupa
GUna ve Romen Dili GUnd gibi dnemli etkinlik ve festivallere de
sponsor olmustur.



GELECEK TURIZMDE

Anadolu Efes Turkiye'nin sosyal sorumluluk projesi Gelecek Turizmde,
2007 yilinda T.C. Kultdr ve Turizm Bakanligi ile Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) ortakligiyla, Coruh Vadisi'nde turizm
eksenli bir yerel kalkinma modeli gelistiriimesi amaciyla Dogu Anadolu
Turizm Gelistirme Projesi (DATUR) adi altinda baslamistir. Proje
kapsaminda bolgede 20'den fazla ev pansiyonu kurulmus, turizme
hizmet eden birgok sivil toplum kurulusu faaliyete gegmis, bisiklet

ve yUrlyUs rotalar olusturulmus, rafting ve kus gozlemi gibi yerel
festivaller diizenlemis ve tim bu yatinmlar sayesinde yerli ve yabanci
turistin bolgeye olan ilgisi artinlmistir. Sonug olarak Uzundere ilgesi
2013 yilinda Bakanlar Kurulu karariyla turizm merkezi ilan edilmis,
boylelikle de bolgede olusturulan strdrdlebilir turizm modelinin
kaliciligr da saglanmistir. Bununla birlikte, program kapsaminda
2007-2012 yillan arasinda Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim
Merkezi ile birlikte 27 ilde turizm egitimleri verilmis ve 5.000'den fazla
kisinin turizm sertifikasi almasi saglanmistir.

Bes yillik bolgesel deneyimin ardindan, Gelecek Turizmde ulusal
dlzeyde bir projeye evrilerek Turkiye'de turizmi gelistirmeye ve
desteklemeye devam etmistir. Turkiye'de turizmin alternatif bir
sUrdurdlebilir kalkinma araci olarak yer edinmesi, girisimciligi tesvik
ederek yerel rol modellerin olusturulmasina zemin hazirlanmasi ve
kamu, 0zel sektor, Universiteler ve sivil toplumu bir araya getirerek
turizme katki saglanmasi amaclanmistir. Gelecek Turizmde ile her
yil ¢ projeye fon saglanmasinin yani sira danismanlik, mentorluk
ve iletisim destegi verilmekte, bdylelikle projelerin uygulanabilir ve
sUrdarulebilir olmalar saglanmaktadir.

2013'te “%100 Misia”, “Mardin’de Kadin Liderliginde Strddrdlebilir
Turizm Girisimlerinin Yaratiimasi” ve “Seferihisar'in Geleneksel
Mutfag” projelerine destek verilmistir. Raporlama déneminde ise
“Diinya’nin En Eski Tapinag Gobeklitepe'de Tas Isciligi”, “Malatya'nin
Mirasi Arslantepe” ve “Safranbolu Hatirasi” projeleri segilerek
desteklenmistir.

DUNYA'NIN EN ESKi TAPINAGI GOBEKLITEPE'DE
TAS ISCILIGI

Sanlurfa Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan, Sanliurfa Valiligi

ile isbirligi icinde baslatilan proje, tarihi ginimuzden 12 bin yil
oncesine dayanan geleneksel ve kultirel miras olan tas isciligini
bolgedeki gencler icin yeni bir gelir kaynagi olarak yeniden
canlandirmayr amaglamaktadir. Proje ayni zamanda turizm
sektdriindeki KOBI'leri gliclendirmeyi ve Sanliurfa'da geceleme
oranini artirmayl amaglamaktadir. Dinyanin en eski “tapinak
merkezi” oldugu belirtilen Gébeklitepe, yakin bir gecmiste UNESCO
Dinya Mirasi Gegici Listesi'ne alinmistir.

MALATYA'NIN MiRASI ARSLANTEPE

Arslantepe Destekleme ve Gelistirme Dernegi tarafindan, Battalgazi
Belediyesi ile ishirligi icinde baslatilan proje, yorenin gelenekleri,
etnografik unsurlari ve gegcmisteki yasam arasindaki baglantilar

ortaya koyarak farkindalik yaratmayi ve yerel topluma yonelik istihdam
olanaklari olusturmayl amaglamaktadir. Arslantepe’nin sosyal ve kultarel
potansiyelini harekete gegirecek proje, tarihi ginimuzden 5.000 yil
oncesine dayanan Malatya’nin Battalgazi ilcesindeki arkeolojik yerlesim
alani olan Arslantepe HoyGgu’'ntin tanitimina ve gelisimine katki
saglayacaktir. Projeyle bir yandan yore halkinda Arslantepe’yi koruma,
sahiplenme ve onunla gurur duyma hissiyati yaratilirken, diger yandan
da bir turistik cazibe merkezi olmasinin saglanmasi amaclanmaktadir.

SAFRANBOLU HATIRASI

Karabuk Universitesi tarafindan, Safranbolu Esnaf ve Sanatkarlar
Odasi ile ishirligi icinde baslatilan proje, ziyaretgilerin hediyelik esya
satin alma davranislarinin belirlenmesini ve hem Safranbolu'nun
geleneksel kultlrtine, hem de turistlerin taleplerine uyan hediyelik
esyalarin tasarlanmasi yoluyla yorenin turizm gelirlerinin artirilmasini
amaclamaktadir. Proje sirasinda bolgenin tarih ve kulttran
yansitan yeni hediyelik esyalar tasarlanarak bir yandan geleneksel
el sanatlari canlandirilirken, diger yandan da yerel hediyelik esya
cesitliligi artirllacaktir. Proje ile yérede istihdam olanaklarinin
artinlmasi ve ayni zamanda da genis bir yelpazede otantik Grtnlerin
Safranbolu’da turistlere sunulmasi beklenmektedir.

Anadolu Efes Tarkiye'nin “Gelecek Turizmde” programi ve projeler
hakkinda daha ayrintili bilgi icin www.gelecekturizmmde.com internet
sitesini ziyaret edebilirsiniz.
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2011'DE UN GLOBAL COMPACT’I IMZALAMAMIZIN ARDINDAN
UNGC VE BM KADIN ORGUTU’NUN ORTAK BIR GIRISIMI OLAN
KADINLARIN GUCLENDIRILMESI ILKELERINE DE IMZA ATARAK
CESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGINE OLAN BAGLILIGIMIZI BiR UST
KADEMEYE CIKARDIK. CALISAN BASINA VERDIGIMizZ EGiTiMi
2013’E KIYASLA %8 ARTIRARAK 26,5 SAATE ULASTIRDIK.

Uretkenlik ve yaraticilik daha iyi bir yasam

siirmemizi miimkiin kilan onemli etkenlerdir.

Yetenege gereken degerin verildigi adil bir
calisma ortami saglayarak en cok tercih
edilen isveren olmayi hedefliyoruz.

Gal|§an|ar Anadolu Efes’in en degerli varliklari arasinda yer
almaktadir. Calisanlarimiza, insan onuruna uygun, yeteneklerini
gelistirmeleri ve ylksek performans saglamalari igin elverisli

bir calisma atmosferi sunuyoruz. 2014 sonu itibariyla 7.352
galisani olan bir kurum olarak isglicimuzin yaraticl, galiskan,
iyi egitimli ve yetenekli bireylerden olugsmasini saglamak igin
cabahyoruz.

INSAN HAKLARI

Anadolu Efes Calisma ve Is Etigi ilkeleri, sirketin insan haklar

ve baglantili uygulamalara yaklasimini tanimlayan temel politika
doktmanidir. Bu dokliman faaliyet gosterilen tim Ulkelerde gegerli
olup tim Anadolu Efes calisanlari icin baglayicilik arz etmektedir.
Ayrica Anadolu Efes BM insan Haklari Evrensel Beyannamesi gibi
uluslararasi alanda taninan anlasma ve girisimleri de desteklemekte
ve bunlara uyum icinde hareket etmektedir. 2011'de UN Global
Compact, 2014'te de Kadinlarin Giclendirilmesi ilkelerine imza
koyan bir kurum olarak insan haklarini destekleme yénindeki
kararliligmizi vurgulamaktayiz. 2015'te Anadolu Efes Calisma ve

is Etigi ilkelerini yerel ve uluslararasi 8lcekte meveut taahhiit ve
galismalarmiz isiginda gbzden gegirecegiz.

Anadolu Efes kisisel ve kulturel ¢esitliligi kurumsal kultiramazi
zenginlestiren bir etmen olarak gbrmektedir. Bu cercevede
Anadolu Efes calisanlarina hicbir durumda din, dil, irk, etnik
kimlik, cinsiyet ya da baska bir kisisel 6zellik veya kilturel
farkliliktan 6tard herhangi bir ayrimcilik uygulanmaz. Bu
yaklasimin bir sonucu olarak 2014 sonu itibariyla tim
sirketlerimizdeki Ust dlizey yoneticilerin %12,5’i yabancilardan
olusmaktadir. Diger taraftan Anadolu Efes’in 1.853 kadin
calisan toplam isglctnin %25,2'sini olusturmaktadir. Mavi
yakali calisanlarinin %10,1'i, beyaz yakali ¢alisanlarin %35,4'(,
(st dlzey yoneticilerinse %26,6'sI kadindir.

Anadolu Efes tim calisanlara herhangi bir ayrimcilik
yapmaksizin firsat esitligi sunmaktadir. Dolayislyla insan
kaynaklari streclerimizin yonetiminde, 6zellikle de
Ucretlendirme, sosyal haklarin belirlenmesi ve performans
ybnetimi alanlarinda liyakat ve nesnel etkenlere en blytk
6nemi atfediyoruz. Erkek ve kadin galisanlarin ortalama
maaslarina bakildiginda yonetim kademesindeki kadin
calisanlara erkek galisanlara gére %5 daha fazla Ucret verildigi
gorilmektedir. Bu fark ydnetim disi kademelerde %6'dir.

Anadolu Efes calisanlarin 6zel yasam ve is arasindaki

dengesini insan haklari yaklasiminin 6nemli bir parcasi olarak
desteklemektedir. Bu maksatla operasyonel verimlilik ve
Uretkenligi artirmaya ve bu suretle fazla mesaiyi azaltmaya
calisirken ¢alisanlarimizin yillik izinlerini dizenli olarak
kullanmasini da tesvik ediyoruz. Yetenekli ¢alisanlarin yeni
dogan ¢ocuklarina bakabilmek icin isten ayrilmayi tercih etmesi,
hem kalifiye isgliciintin kaybi, hem de kisisel kariyer gelisiminin
sekteye ugramasi sonucunu dogurmaktadir. Bunun olmasini



engellemek i¢inse stz konusu calisanlarin dogum izni sonrasinda
ise donlsUnu kolaylastiran ve cocuk bakimi alanindaki ihtiyaglarini
karsilayabilmelerini saglayan sartlari sunuyoruz. Dogum izinlerinin
sUresi faaliyet gosterdigimiz tlkede ydrarlukteki mevzuata uygun
olarak belirlenmekte olup calisanlarin ise dénisu sonrasinda da
mubhtelif olanaklar sunulmaktadir. Bu kolaylastirici yaklasimimiz
sayesinde tim Anadolu Efes isletmelerinde calisanlarin %540
dogum izni sonrasinda islerine geri dénmektedir.

Anadolu Efes cocuk isci ¢alistirma ve zorla calistirma
uygulamalarina sifir tolerans géstermektedir. Tedarikcilerimiz ve
is ortaklarimizin da bu konuda ayni hassasiyeti géstermelerini
beklemekteyiz. Tum calisanlarimiz toplu sézlesme, 6rglitlenme
ve sendikalagsma haklarini 6zgtrce kullanabiliyorken Gyesi
olduklari sendikalar da faaliyet gésterdigimiz merkezlerde
6zglrce odrgutlenebilmektedir. Calisanlarimizin bu haklarini
kullanabilmesi icin Gzerimize diseni yapma sorumlulugumuzun
bilincindeyiz. Bu amacla sendikalarla da yapici iligkiler
kurmaktayiz. 2014 sonu itibariyla 2.672 Anadolu Efes calisani
-2.090 erkek ve 582 kadin calisan- toplu sézlesmelere tabidir.
Anadolu Efes’in butliniinde ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin
bir cogunda toplu sézlesmeye tabi mavi yakali ¢calisanlarin
orani %90'In Uzerinde seyretmektedir. Ote yandan Anadolu
Efes’in tim isglicl ekseninde genel sendikalasma orani,
bircok Ulkede beyaz yakalilara yonelik sendikal 6rgitlenmenin
bulunmayisindan ya da faaliyet gésterdigimiz cografyalarin
bazilarinda faaliyet gosteren bir sendikanin olmayisindan

oturd %36'da kalmaktadir. Sendikalarla kurdugumuz olumlu
diyalog sayesinde raporlama déneminde, cesitli Ulkelerdeki
sendikalarla 26 istisare ve mlzakere sirecini herhangi bir
sorunla kargilasmadan basariyla sonuclandirdik ve endUstriyel
iliskilerden 6turl herhangi bir isglict kaybi yasamadik.

CINSIYET BAZINDA
CALISAN DAGILIMI
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Calisanlarimizin haklari konusunda bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesi amaciyla kendilerine insan haklari egitimleri
vermekteyiz. Raporlama déneminde 42 Anadolu Efes calisanina
insan haklaryla ilgili konularda 289 kisi-saat egitim verilmistir.
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STATU BAZINDA GALISAN DAGILIMI

MAVI YAKA
2.960 /%40

BEYAZ YAKA
4.392 /%60

CALISAN GELISIMI VE PERFORMANS YONETiMI

Calisan performansini yillik olarak nesnel kriterlere dayanan bir stirecle
degerlendirmekteyiz. Stre¢ kapsaminda strdUrdlebilirlik éncelikleri de
dahil olmak tzere bireysel ve kurumsal performans hedeflerinin basarm
orani dikkate alinmaktadir. Elde edilen sonuclar gelisim gereksinimlerini
belirlemede, kariyer planlama kararlarinin alinmasinda ve performans
tabanli Gcretlendirme streglerinde dikkate alinir. Toplu is sézlesmeleri
kapsamindakiler disindaki tim galisanlar performans degerlendirme
sdrecine tabidir. Seffaflik ilkemiz dogrultusunda tim calisanlara yillik
performans degerlendirmeleri, gelisim ve kariyer planlari hakkinda
geribildirim saglanir.

Gelisim ihtiyaclarini karsilayabilmek ve calisan performansini
artirabilmek icin tim sirketlerimizde ¢alisanlarimiza egitim programlari
sunulmaktadir. Raporlama déneminde ¢alisan basina disen egitim
saati 2013’e kiyasla %8 artarak 26,5 kisi-saat dizeyine ulagsmistir.
2014’te Anadolu Efes ¢alisanlarina toplamda 194.543 kisi-saat egitim
verilmistir. Anadolu Efes’te yetenek ve performans gelisimine odaklanan
bir is kaltard olusturmaya calisiyoruz. Bu baglamda sirketlerimizin
timUnde her kademedeki ¢alisanlarimiza kisisel ve mesleki gelisim
olanaklari sunuyoruz. Bu olanaklar arasinda liderlik, yetkinlik ve
yetenek gelistirme programlari, 6zel egitim programlari ve yabanci

dil programlarinin yaninda ise giris egitimi ve hizmet ici egitimler
sayllabilir. Yerel dlizeyde organize edilen programlara ek olarak Anadolu
Efes Genel MUdUrligl de kurumsal 6grenim ve gelisim programlari
dizenlemektedir. Bu kurumsal 6grenim ve gelisim programlari
Uzerinden ortak bir liderlik dili olusturmaya ve sistematik bir is yapis tarzi
tesis etmeye calisiyoruz.

Kurumsal liderlik gelisimi programimiz olan ve 2014'te yenilenen
Anadolu Efes Liderlik Yolu 2020 (AELP2020) orta ve Ust kademedeki
yoneticilerimize degisen ve zorlayici bir is ortaminda destek saglamak

Gzere tasarlanmistir. AELP2020 Programi yeni liderlik trendlerini
anlatarak etkisi yuksek girisimlerin itici glict olacak ortak bir kurumsal
dili tesis etmeyi ve glclendirmeyi amaclamaktadir. Program, isbirligine
dayali bir ortam olusturmaya ve liderlerimizi is alaninda buglnin
mevcut sorunlarina ¢6zim olabilecek yeni fikirleri eyleme donUstirmeye
tesvik eden bir 6grenim yaklasimini benimsemektedir. AELP2020
Programi yoneticilerimize gbrevlerini ve sorumluluklarini yerine
getirmede ve ortak bir liderlik yaklasimina ulasmada ihtiyagc duyduklan
arag, teknik ve mesleki becerileri saglar. AELP2020 kapsaminda
Anadolu Efes'’in liderleri, insanlari yeni fikirler, beceriler ve metotlarla
tanistiran ve bu 6grendiklerini gercek yasamda Kkarsilagilan drgutsel
sorun ve firsatlar Uzerinde uygulamaya yonelten yeni bir 68renim
yaklagimi olan Aksiyon Ogrenimi Projeleri (izerinde calismaktadir.
Aksiyon Ogrenimi is sonuclarinda gelisim saglarken bir yandan da
kurumsal ve bireysel yetenekleri de gelistirir. 2014'te 50'den fazla lider
AELP2020 Programi'na katilmistir.

Anadolu Efes Yetenek Programlar liderlerimizin yeteneklerini ortaya
koyma ve gelisim gereksinimlerini belirleme; bu yolla da Anadolu

Efes organizasyonuna yaklasmakta olan istikrarsiz, karmasik ve

belirsiz ortamda liderlik edebilecek kalifiye bir yoneticiler olusturma
amacini gitmektedir. 60'tan fazla Anadolu Efes lideri 2014'te Yetenek
Programimizda yer almistir. Genel MudUr Yetenek Programi, Yeni Nesil
Yetenek Programi, Satis ve Pazarlama Yetenek Programi, Kalite Yetenek
Programi, Gelecegin Yetenekleri Programi bu kapsamda uyguladigimiz
programlardan bazilarnidir.

Anadolu Efes, calisanlar ile kurumsal kiltdrl ve operasyonel verimliligi
gelistiren gliclU ve surekli bir iletisim kurabilmek amaciyla agik ve
dogrudan iletisim kanallari kurmaktadir. Calisanlara kurumla ilgili
gelismeler hakkinda gltincel bilgilere intranet, kurumsal yayinlar ve bilgi
panolari Uzerinden erisim saglanmaktadir.

Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde iki yilda bir gergeklestirdigimiz

calisan iliskileri anketlerinin sonuglan dogrultusunda beklentiler ve
Onerilerle ilgili aksiyon alinmaktadir. Ayrica Anadolu Efes Calisan

iliskileri Anketi bize giicli ve gelisime agik yanlarimizi degerlendirme
firsati sunar. Bu anket ayni zamanda kurumsal politika ve sUrecler,
yasam kalitesi ve 6zel yasam-is dengesi, kariyer, egitim ve gelisim
olanaklari, calisma arkadaslari, yoneticiler, 6duller ve takdir ve sirketin
itibar gibi calisan iliskileri Gzerinde etkisi olan temel hususlarla ilgili
olarak calisanlarin icgtrilerine de 1sik tutar. 2013'te daha gucla bir
metodolojiyle anket uygulamamizi da yeniden gézden gegirmistik.
2013'te gerceklestirdigimiz ve %69 oraninda genel ¢alisan memnuniyeti
rakamina ulastigimiz anketten elde ettigimiz sonuclar 1siginda 2014'te
gelisim galismalarini uygulamaya koyduk. Bu ¢alismalarin da sonuglarini
gorecegimiz bir sonraki anket 2015'te gerceklestirilecektir.
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AMBALAJ YONETIMI



Tiiketicilerimize daha az ambalaj
malzemesi kullanilan iiriinler sunarken
bir yandan da ambalaj atiklarinin geri
kazanimini sagliyoruz.

Ambalaj uygulamalari, Urtinlerin glivenle tiketilebilmesini

ve kurumsal mesajlarimizin iletimini saglayarak Anadolu Efes
Urtnlerini tUketicilere arzu edilen lezzet ve kalite dlzeyinde
sunmada énemli bir rol oynar. Ote yandan ambalaj malzemeleri
atiga donustukleri, hammadde tiketiminin yani sira dolayli

enerji tiketimi ve emisyon duzeylerini artirdiklari icin cevre
acisindan olumsuz bir etki Uretmektedir. Bu ylzden ambalaj
malzemelerimizin agirligini azaltarak, tekrar kullanilabilir ambalaj
ve geri ddnUstm uygulamalarini yayginlastirarak bu olumsuz etkiyi
en dUsUk dlzeye ¢cekmeyi amagliyoruz.

AMBALAJ TURLERININ SATIS HACMi IGINDEKI PAYI

GELIK TEKRAR  ALUMINYUM  TEKYONLD  PETSiSE
FIGI  KULLANILABILIR  KUTU CAM SiSE

CAM SiSE
MALZEME KULLANIMI

Anadolu Efes dagitilan Griin basina kullanilan tek yonli ambalaj
malzemesi agirligini azaltarak malzeme tlketimini asagl cekmeyi
amaclamaktadir. Bu maksatla Ar-Ge calismalari yoluyla ambalaj
tedarikcileri ile isbirligi icerisinde malzemelerin hafifletiimesi ve
ambalaj optimizasyonu uygulamalar gelistiriimektedir.

2014'te, tekrar kullanilabilir cam siselerin satis hacmi icindeki payi
2013’e kiyasla %0,6 artarak %13,4 dlzeyinden %14,0 dlzeyine
yUkseldi. Tek yonlt cam siselerin ise satilan Griin basina cam
agirliginda %1,3 dusus yakaladik.

AMACIMIZ AMBALAJLAMADA
YENI MALZEME KULLANIMINI
AZALTIRKEN GERI .
KAZANILAN AMBALAJ ATIGI
DUZEYINI ARTIRMAK.

Tekrar kullanilabilir ambalaj malzemeleri birden fazla kez
kullanilarak yeni malzeme ihtiyacini azaltmakta ve boylece
tek kullanimlik Urdnlere kiyasla daha ¢evre dostu bir ¢ézim
saglamaktadir. Ambalaj malzemelerini yeniden tasarlayarak
teknik ¢zelliklerini gelistiriyor; boylelikle yeniden kullanim
oranini artirarak yeni malzeme kullanimini azaltiyoruz. Bu
yolla yilda ortalamada yaklasik 150 kton cam tasarrufu
sagliyoruz. Tekrar kullanilabilir ambalajin agirligini artirmadan
dayanikliligini artirmayi ve bdylece yeniden kullanim oranini
yUkselterek yeni malzeme kullanimini azaltmayi amagliyoruz.
Raporlama déneminde Anadolu Efes Turkiye birincil ambalajda
tekrar kullanilabilir ambalaj kullanimini 2013’teki %63
dizeyinden %66'ya ylikseltmeyi basarmistir. Raporlama
déneminde Anadolu Efes Ukrayna’nin toplam satislari igcinde
tekrar kullanilabilir siselerin payr %87’ye ulasmistir.

Anadolu Efes ayrica ambalaj Ureticileriyle birlikte saglamliktan
6ddn vermeden hafif ambalaj malzemeleri tasarlamaya odaklanan
calismalar gerceklestirmektedir. Bu gibi projeler sayesinde
malzeme ve enerji tiketiminin, emisyon ve atik Uretiminin cevreye
olan etkisi azaltilirken bir yandan da maliyet acisindan avantajlar
saglanmaktadir. 2014’te Anadolu Efes Rusya tekrar kullanilabilir
siselerin agirligini azaltmaya yonelik bir proje baslatmistir.

Bu projenin sonucunda kaliteden 6din vermeden malzeme
tUketimi 350 gramdan 295 grama cekilerek yaklasik %16

azaltma saglanmistir. Bu projeyle ayni zamanda cam atiklari da
azaltlmistir. Anadolu Efes Rusya tarafindan ydrdtilen bir baska
projede ise 39 g ve 39,9 g agirligindaki PET preformlarinin agirhgi
38,3 g diizeyine cekilmistir. Ote yandan Anadolu Efes Kazakistan
da benzer bir proje yurlterek giderlerde %7 tasarruf saglamistir.
Daha hafif cam siselerin kullanimi Grtnleri kutular yerine tepsilerle
nakletmeyi de mumkadn kilmistir.



Urtinlerimizi dis etkilerden korumak, tasima ve depolama
islemlerini kolaylastirmak amaciyla ikincil ambalaj
malzemelerinden yararlaniyoruz. Turtne gore ikincil ambalaj
malzemelerinin yeniden kullanimi ve geri dénlstne destek
veriyoruz. Ornegin ahsap paletleri, plastik kutu ve kasalari
mimkin oldugunca tekrar kullanmaya calisiyoruz. Ote yandan
kagit ve mukavva, plastik bantlar ve srink filmler gibi materyallerde
ise kullanim sonrasinda geri dénlistimu destekliyoruz. Daha az
srink film ve streg film kullanmaya yonelik girisimlerimizle ikincil
ambalaj agirliginda ciddi bir disis saglayabildik. Raporlama
déneminde cesitli Ulkelerdeki operasyonlarimizda ikincil ambalaj
malzemelerinde muhtemel bir azaltimin yollari aranmis ve
mukavva kutulardan tepsilere gecis gibi 2015'te uygulamaya
konacak olan projeler Uzerinde hazirlik calismalari yapilmistir.

2014 yilinda ayrica ambalajin albenisini korurken ambalaj
malzemesi renklerini nasil azaltabilecegimiz konusunda da
arastirmalar yUrtttik. Bu uygulama boya kullaniminda kayda
deger tasarruf saglarken maliyet acisindan da avantaj getirmistir.

Anadolu Efes teslimat streclerinde kullanilan tek yonlu
malzemelerin yani sira Uretim sirasinda kayba ugrayan ya da
kullanimi uygun goértlmeyen malzemelerin geri dénistimund
saglarken bir yandan da tekrar kullanilabilir ambalajlarin yeniden
degerlendirilmesini de mdmkun kilmaya calismaktadir. Ambalaj

atiklarinin kaynaginda ayrilmasini, Gretim tesislerinde depolanarak
yetkili firmalarca geri dénisUmlerinin gergeklestiriimesini
sagliyoruz. Tek yonli ambalaj malzemelerinin geri kazanimi ve geri
dénUsumund ise yetkili kuruluslar gerceklestirmektedir.

2014 yilinda toplamda 22.727 tona tekabil eden 15.954 ton cam,
3.256 aliminyum, 739 ton metal, 633 ton plastik ve 2.143 ton
kagit ve mukavva tek yonll ambalaj malzemesi yetkili firmalarca
geri kazanim ve geri ddnlstime tabi tutulmustur.

Geri kazanima tabi tutulan tek yonlti ambalaj malzemelerin orani
faaliyet gosterilen Ulkede ambalaj atiklarinin geri kazanimi ve

geri ddnusimu alaninda gereken aglarin bulunup bulunmamasi
ve sosyal tiketim aliskanliklari gibi ¢esitli etkenlere bagli olarak
degisebilmektedir. Ornegin Anadolu Efes Turkiye, Ulkede yaygin
bir geri ddntisim aginin bulunmasi sayesinde geri donlstme tabi
tutulan toplam atik hacminin %76,8'ini tek basina saglamaktadir.
Ayni sebepten 6tard tek yonll birincil ve ikincil ambalajlarin

geri kazanim oranlari da Ulkeden Ulkeye farklilik géstermektedir.
Yetkili kuruluslar, cogu acik ve kapali satis noktalarinda ayrima
tabi tutulan tek yonla ikincil ambalajlara nispeten kolay bir erisim
imkani bulurken birincil ambalajin toplanmasi tuketicilerin biling
dizeyi ile yakindan ilintilidir.

Ambalaj atiklarinin geri kazanimina yonelik daha genis olanaklar
olusturmak amaciyla faaliyet gbsterdigimiz cografyada geri
déntsum aginin gelistiriimesine de destek veriyoruz. Ayrica
tUketiciler arasinda geri dontstdmle ilgili biling dizeyini artirmaya
ve onlari Urln etiketleri Gzerinden uyarmaya yonelik gesitli projeler
de yUritmekteyiz.
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Bafimsiz Glvence Beyani

Anddoly Efes Biraold v Mall San, A.5, ¥oretim Kuroiu ve
Yinatiming,
fstankul, Thrkiye

Anadoly Efes 2014 SOrdGnliebilirlik Raporu (“Rapor®), Raporda yer
wirilgn bigierin ediniimesl ve sunumundan sorumiu Anadolu Efes
Biracilik ve Malt San, A.5,nén ["Anadchs Efes” weya "Sirket ™} yanatimi
tarafindan harslanmigte. Amadols Efestin talebi dofrulussnda
sprumidisfumur, Tarirdel Finandal Bagilarin Denetienmesi ve GEhaden
Gegirilimesi  Depindaki  Glvente Hipmelbertme  llighin  Uhuslarasas
Standart (F54E 20007 ile uyumiu olarak Rapor drefinde badgernses
givence funmakbr, Glvence beyan, Anadoby Ees'in Rapor'da yer
werilen hususiar kapsaminda performansin yorumiamak kin bir esas
bkl af resemalichr,

Gilrenod faaliyetlerimizi gergeklegbirmedel sorumhilidumia sadece
Ansdolu Eled's karg) ve Anddoha ETes ile Orerinde Snlagmaya vanimg
olan gieev tammna gredir. Bu medenle, herhangi bir bagks amacs
vy kgl werya kuruluga karg highir sorumikiiuk kabel eimemekieyiz.

SonupumuzYE olugtunmak kim yaphiklanmiz

Gilvenoe sozlezmemiz, Uluslararasi Muhasebsciler Federasyond nin
Tarifsed Finansal Bilgilerin  Denetlenmesi we Ghzden Gegirilmesi
Digindaki Glvente Hirrmellerine lligkin Uhslararas Standast™a (ISAE
I000p qore planksnmeg  ve gergeklogliviimigtic,. Del  loplama
prosedOrierimiz, raporlama iReler] drevinde “sinard™ glreence (FSAE
3000 de belirtiidifl it elde elmek igin tasaelanmegle,

Glivence Mimelimizin Rapiam
Glhvence hizmelirmiein kapiame, Anddelu ETes 2014 SHrdirdkebilirls
Rapor [ndeksi 13, sayfasnda befirtildigi giti (=° ") olarak isaretienen
wi Thrkiye ilgili yerlerinde yaplan operasyonian kapsavan bilgilerie
(hep birlikbe “Segimig Biigiker™ olarak anilacaslir) smrbdr:
= Kurlg sgirdeki yenisnpimdyen kaynaklardan yakit tikalims
vie 1ahn Snan elekirik kaynakh Enerji Tokelimi (G4-ENT)
«  Haynak Barinda Toplam Su Cekimi we Tiketimd (G4-ENE)
s Bra we Wall Fabrikalarn igin Spesdlik Su Tikelimd
«  Dofrudan Sera Gan Emispyonlan (GHG) - yenlienemoyen
kaynaklardan yakit 10ketimi Laynakh Kapsam 1 (G4-EN1Sh
= Dolayh Enerjii Sera Gaz (GG} Emisyonlan = Kapsam 2 (Gd-
EN1&)
= Tor ;i Bertaral Yontemine Gore Toplam Atk Al (G4-
ENZ3)
s GHE G4 Gostergelers: G4-EM3, G4-ENS, G4-ENB, G4-EM1S,
G4-EMN1G, GE-EH23,

Soauclanmiz olugturmak igin agafeda ana hatlan cizilem temel
adimlan kullarsik;

Caligmanizi asaida oretlendili fekilde, Secilmig Bilgiler Grermdeki
srl glvence kanaalimize varmakla gerekli gordlqiamie dellleri elde
ebmeh Orece planiadd v gorgekiegtindik:

1. Anadoiu Efesn anahtar konumdaki ksdemli personeli ile
raporiama doreming ail Secimig Bigilerin edde edilmes igin
hdharerda wygulamada olan siregheri anlamak igin
parighik;

2. Secilmis Bilgiler', Anadohd Efesin Torkiye deli lzmir ve
|stanbil bira fabrikalan il Konya'daki malt fabricasmda,
tess iginde gdrden gegirdik ve Sirket’in Tirkre'deki difjer
besisbaring ilighin segilmig bigileri sdinilen kantlar e
Brnekleme bannda besks dignds gioden gegirdik;

3. Ansdolu Efes'in Bira we Ma% Fabrikalsn K2 Rebiberberi ile
GRI G4 Raporiama Kilavuzury, Seciimig Bilgller'|
dederiendirmel ve Biomed icin kulkandi;

Temel sdrelerin ve Segimis Bilgiler Gzeringek| kontrolerin
tasaswnini ve upgulanmase dedertendirgii;

5. COrmebleme bannda, raporiama donemi igin Segiimis Bikyiler'i
hazirlamak igin kullarnilsn hetaplamalan yeniden
gergeklegtindi;

& Seciimis Bilgiler'in  Rapor'dakl bidicimini e Sunumunu
dederiendirdi.

Gdzden gegirmemizin simriandirmalan
Govence kapsamimazda yer almayaniae:
*  Yubafeda belirtlenker dinda Rapords yer alan verifbikyiler;
Bafirlenmiy olan raporfama dBremi {1 Ocak 2014°den 31
Arakh 20149 kadar} depinda kalan veri ve bilgiler;
= Sihelin, Girkel Larabndan iaflanan goeds, nang, islek,
beedidenli, heded veya Beriye dbnili nhyet bedirben berganiar;
= Faporda  yer verilen, Sicket'in  denedlenmis  finensal
kayillarndan ologiumldejung  anladifiree  ekonomik e
finansal performansing ilighin veri ve bilgiler.

Sonucumuz

Prosedrierimizin sonucunda, 31 Aralik 2004 tarikinde sona eren syl
itin gizden Qecirilen Sepdmis Bilgilering  bilGn Sremli hususlar
aomindan, GEl G4 Raporlama Rilavuzu'na Qe hanwlanmadife
konusunda herhang bir Fususa rastlammargtir,

Denetim elbbimiz we badpmsizik

Multidisiplinger profesyonelierden olugan denelim  ekibimiz, iklim
dedishifl ve sirdOrdiebilirik afindan secdmigtic ve uuslararas
caksmalarda gbrev almaktadw, Bir glvence sadlayicis olarak,
Ukislararass Muhasebeciler Federasyonu'nun {IFACY Prolesyone
Muhasebeciler igin EXik Yasasnm® bafemszhik gereklilierine uwymak
rorundayw. Bajurizik politikatanmiz ve prosedirierimiz bu Yasa ile

uyumbudur.

1B raporun Anadolu Efes’in 31 Aralik 3014 tarihinds sona eren yil igin
Sorddrilebdiriie Rapor Indeksinde, Segiemis Bilgiler #e badlantib
olarak  Dir bafersiz glvence raporu  alarak  Ansdolu  Efesin
yoneticlering, yirelim sorumbluklann perine getirdi§ini gosterme
amacyly agiklanmadng izin veriyoruz. Cahgmamee weya bu rapar igin,
yasalarmn izin verdifi en kapiamh 8iglde, Anadalu Ees ve bir blblin
olarak Yoneticiler deginda hig kimseye karg, gartlann aramds yazd
olarak agkga befriendlfl durumiar dignda higbir sorumiuiuk kabul
Hmhanz,

GOney Badimaiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirik

AS.
A member firm of Ernst & Young Global Limited

i
Zeyrep Oluyan, Skl
Soruemiy Ortak

Istankul, 20 Kassm 2015

! Uslararas Muhasebeciler Federasyonu (IF A0 Pralesyonel
Muhiasebpcilar icin ERik Yasasi, Bu Yasa prolesyonal mighasebagiler
igin et gerekiikleri belirler. A4 lemalanng iBgkin kilioou? Tersnue
2006 da gincellermiglir.



Raporlama déneminde elde edilen performans sonuglari ile GRI Igerik indeksi, EY’nin Bagimsiz Denetim Raporu,
GRIve UNGC raporlama ilkelerinin kullanimina yénelik daha detayli bilgi iceren “Anadolu Efes 2014 Strddrulebilirlik
Raporlama Indeksi” dokiimanina kurumsal internet sitesindeki strdiriilebilirlik bolimiinden ya da buraya tiklayarak
ulasabilirsiniz.

Anadolu Efes Strdurulebilirlik Raporu hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek; goris ve 6nerilerinizi iletmek icin:

Haluk OZDEMIR
Anadolu Efes Grup Kurumsal lliskiler Direktori
haluk.ozdemir@anadoluefes.com

Anadolu Efes Biracilik ve

Malt Sanayi A.S.

Fatih Sultan Mehmet Mh. Balkan Cd. No:58 Buyaka E Blok
TepeUsti - Umraniye 34771 Istanbul, Turkiye

T: +90 (216) 586 80 00

F: +90 (216) 387 91 46

W: www.anadoluefes.com

Raporlama Danigmani:

KIYMET
#Grb!gs

www.kiymetiharbiye.com

Yasal Uyan

Anadolu Efes Siirdiiriilebilirlik Raporu (Rapor) ve Siirdiriilebilirlik Raporlama indeksi (indeks), Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S. (Anadolu
Efes) tarafindan GRI Raporlama ilkeleri ve UNGC ilerleme Raporu ilkelerine uygun kapsamda hazirlanmistir. Bu dokiimanda yer alan ve eksiksiz
olma vasfini tagimayan tiim bilgi ve gorisler Anadolu Efes tarafindan temin edilmis ve bagimsiz denetim firmasi EY'nin ISAE Standardi takip
edilerek Sinirli Denetim verdigi veriler haricinde bu dokiimanin amaci icin bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu Rapor ve indeks sadece bil-
gilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatinm karari icin temel olusturma amaci tasimaz. Bu Rapor ve indeks'te yer alan bilgiler
Anadolu Efes hisselerinin satimina ait herhangi bir teklifi ya da teklifin bir parcasini ya da bu tir bir satig siirecine davet teskil etmez ve bu
dokiimanda yayinlanmasiyla bu tiir bir yasal iliski kurulmus sayilmaz. Rapor ve indeks ‘in hazirlanma zamani itibariyle yer alan tiim bilgiler ve
iliskili belgelerin dogru olduguna inanilmakta olup bilgiler iyi niyetle agiklanmis ve giivenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak Anadolu Efes
bu bilgilere iliskin herhangi bir beyan, garanti ve taahhiitte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak, Anadolu Efes veya bagl hicbir sirketi ya da
onlarin yénetim kurulu tiyeleri, danismanlari, ydnetici veya calisanlan Rapor ve indeks kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden
veya Rapor ve indeks'te yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan ya da dolayli olarak ugrayacagi
kayip ve zarardan sorumlu degildir.


http://www.anadoluefes.com/index.php?gdil=tr&gsayfa=sr&galtsayfa=rp&gicsayfa=2&gislem=&gbilgi=2015
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