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RAPOR HAKKINDA

Surdurilebilir bir gelecek olusturmak icin paydaslarimizia birlikte hareket etmemiz gerektigine;
bunun da ancak durlst, seffaf ve hesap verebilir bir iletisim ortami olusturuldugunda olumliu
sonuglar Uretecegine inaniyoruz.

2010 yilindan itibaren yayinlamaya basladigimiz sirdurdlebilirlik raporlariyla paydaslarimiza,
operasyonlarimizdan kaynaklanan sosyal, gevresel ve ekonomik etkilerin objektif ve batincil

bir portresini sunuyoruz. Rapor icerigini, Anadolu Efes surdurilebilirlik dnceliklerine yonelik
taahhutlerimiz, bu alanlarda elde ettigimiz performans gelisimi ve gelecek hedeflerimiz
olusturmaktadir. Raporda aciklanan bilgiler, 01.01.2011-31.12.2012 arasi dbnemde gergeklestirilen
performansi yansitmaktadir.

Anadolu Efes biracilik faaliyetlerini kapsayan surdurilebilirlik raporlamasi uygulamamizi
gelistirerek devam ettiriyoruz. Gegtigimiz ddnemde Efes Tiirkiye, Efes Rusya' ve Efes Kazakistan
operasyonlari faaliyetlerinden olusan rapor kapsamina Efes Gircistan ve Efes Moldova
operasyonlarini da dahil ettik.

Anadolu Efes 2011-2012 Surdurtlebilirlik Raporu, Global Reporting Initiative’in yayinladigi

G3.1 Rehberi B uygulama diizeyi dikkate alinarak hazirlanmistir. Rapor igerigini olusturan veriler
hazirlanirken, G3.1 Rehberi’nde belirtilen gostergelerden faydalaniimakta, sayisal performans
gostergelerinin takibinde buytk 6lgtide GRI tarafindan énerilen yontem ve teknikler kullaniimaktadir.
Bunun yaninda sektor genelinde kabul gérmuis performans degerlendirme yontemleri ve 2011
yilinda tarafi oldugumuz Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (UNGC)'nin belirledigi
ilerleme raporlamasi (COP) ilkeleri de rapor igeriginin hazirlanmasinda gézetilmistir.

Doénem igindeki performansimizin rakamsal detaylarini, GRI ve UNGC raporlama ilkelerinin
kullanimina iligkin bilgileri iceren “Anadolu Efes 2011-2012 Sirdirilebilirik Raporlama indeksi”
dokimanina www.anadoluefes.com adresinden ulasabilirsiniz.

Anadolu Efes bagli ortakliklari arasinda bulunan Coca-Cola igecek A.S.’ye ait siirdiriilebilirlik
uygulama ve performans sonuglarina www.cci.com.tr adresinde yayinlanan kurumsal sorumluluk
raporlarindan erisebilirsiniz.

1 Mart 2012'de, Anadolu Efes ve SAB Miller'in stratejik isbirligi anlasmasinin duyurusu yapilmistir. Stiregelen entegrasyon siireci
1 nedeniyle, SAB Miller'in Anadolu Efes'e devredilen operasyonlari ve Ukrayna operasyonu bu raporlamaya dahil edilmemistir.
Bir sonraki surdurulebilirlik raporuna bu operasyonlar da dahil edilecektir.



BASKAN'IN MESATI

“Iginde yer aldigimiz toplumlarla birlikte
daha iyi bir hayat surdurebilecegimize
inaniyoruz. Surdurdlebilir gelisim
modeliyle tum paydaslarimiz igin
pozitif etki olusturmayi amacliyoruz.
Yayinladigimiz tguncu surduarulebilirlik
raporunda, Efes Pozitif Etki Plani’yla
elde ettigimiz kazanimlarin ve gelecek
hedeflerimizin kapsamli bir portresini
sunuyoruz.”

Saygideger Paydaslarimiz,

44 yillik gegmise sahip bir sirket olan Anadolu Efes, kurulusundan bu yana, paydaslari igin strdurulebilir deger
yaratmay kendisine hedef almistir. Bu anlayistan yola ¢ikarak olusturdugumuz strateji ve kararli uygulamalarimiz
sayesinde bugln diinyanin en blylk 11. ve Avrupa’nin en buiytk 5. bira Ureticisi konumundayiz.

2011-2012 yillari, biyime odakli hedeflerimiz paralelinde yeni atilimlar gergeklestirdigimiz bir ddnem oldu.
Dunyanin en buyuk bira Ureticilerinden biri olan SABMiller ile Rusya ve Ukrayna pazarlarina yénelik olarak
gergeklestirdigimiz stratejik is birliginin ilk adimlarini attik. Bu ortakliga bagli olarak 2012 yilinda baglattigimiz
operasyonel entegrasyon slrecinin tamamlanmasi, Anadolu Efes’in kisa vadedeki dnceliklerinden biri olacaktir.

Raporlama déneminde, siirdirilebilirlik odakli faaliyetlerimizi tek bir program altinda toplayarak, daha butuncdl
bir bakis kazandirdik. Efes Pozitif Etki Plani olarak adlandirdigimiz surdurilebilir gelisim modelimiz kisaca, is
onceliklerimizin kurumsal degerlerimiz dogrultusunda ydnetilmesi, elde edilen kazanimlarin sistematiklestirilerek
Anadolu Efes ve icinde bulundugu toplumlar igin surdirdlebilir deger yaratiimasina dayanmaktadir. Bu sayede bir
yandan is basarimizi gelistirirken diger yandan gelecek nesillerin sosyal, ekonomik ve ¢evresel unsurlariyla daha
iyi kosullarda bir hayat sturdurmesine katkida bulunmay1 amaclyoruz.

iklim degisikligini, giinimiiziin en énemli cevresel ve sosyal sorunlarindan biri olarak gérmemizin yaninda isimizin
surduirulebilirligine kargl 6nemli bir risk olarak da degerlendiriyoruz. Bu nedenle, proaktif bir tutum benimseyerek,
faaliyetlerimizin iklim degisikligi olgusu Gzerindeki etkisini azaltmaya yoénelik calismalar yuritiyoruz. Daha az
enerji, su ve kaynak tiketip daha az emisyon ve atiga neden olarak daha fazla bira tretmek yolunda raporlama
doéneminde belirgin basarilar elde ettik.

Raporlama déneminde g¢evre ydnetim alanlarinin yaninda sosyal ve ekonomik performansimizin da gelisimini
sagladik. 2011’de tarafi oldugumuz BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi, 6zellikle insan haklari konusundaki
taahhatlerimizin pekistirilmesi ve deger zincirimizde yayginlastiriimasi agisindan énem arz etmektedir. Deger
zincirinde ekonomik gelisimin desteklenmesini amacladigimiz projelerle yerel ekonomik gelisime énemli katkilar
sagladik.

Ortaya koydugumuz surdurdlebilirlik yaklagimi ile Anadolu Efes'’in gelisimini daimi kilacagimiza inantyorum.
Bu yolculugumuzda bizlere destek olan, glvenlerini sunan basta yonetim kurulumuz, ¢alisanlarimiz, bayi ve diger
is ortaklarimiz, tedarikci ve yatirimcilarimiz olmak tzere, tim saygideger paydaslarimiza sukranlarimizi sunarim.

Alejandro Jimenez
Baskan



Siirdirilebilir bilylimeye odakl vizyonumuzla faaliyet
cografyamizi siirekli genisletmeyi, operasyon yiiriittiigimiiz
pazarlarda en ¢cok begenilen bira firmasi olmayi
hedefliyoruz. Boylelikle paydaslarimiz i¢in kalici deger
yaratiyor, daha iyi bir hayat icin pozitif etki olusturuyoruz.

Anadolu Efes, kurulusundan beri takip ettigi siirdiiriilebilir
bilyiime odakh yaklagimi sonucunda, biracilik
operasyonlarini 6 iilkeye yayginlastirmisg, triinlerini 80’den
fazla iilkeye ihrag edebilir duruma getirmistir. Anadolu
Efes, satis hacmi bakimindan Avrupa’nin 5. ve

diinyanin 11. en biiyiik bira lireticisi konumundadir.

Anadolu Efes, kurulusundan bugune takip ettigi stirdurdlebilir
bliylime odakli yaklagimiyla operasyonlarini 6 iilkeye? yaymis
bulunmaktadir. Diinyanin biyiik bira Ureticilerinin bliyime
planlarini Gzerine insa ettigi bu cografyada énimuzdeki
yillarda pazarin blyiyecegdi buna karsin rekabetin sertlesecegi
ongorulmektedir. Diger taraftan bira sektoriine yonelik yeni
diizenlemeler dénem icinde géze carpmaktadir.

Turkiye, 74,7 milyonluk nifusu ve artan milli geliriyle biracilik
faaliyetleri agisindan blyuk bir potansiyele sahiptir. Turkiye
kisi basi 12 It. bira tuketimiyle sektor agisindan énemli firsatlar
sunmaktadir.

Efes Turkiye, 5 bira fabrikasi, 2 malt fabrikasi ve 1 serbetciotu
isleme tesisiyle faaliyetlerini surdirmektedir.

Rusya, 140 milyonu askin niifusu ve 69 It diizeyine ulasan kisi
basi yillik bira tretim miktariyla biracilik sektori igin dev bir
pazar olusturmaktadir. Yerel markalara, yonelimin gézlendigi bu
pazarda artan 6zel tiiketim vergisinin ve alkollli icecek pazarina
yonelik dizenlemelerin yarattigi baski hissedilmektedir.

Efes Rusya, cetin bir rekabet ortaminin bulundugu pazarda
SABMiller ile ddnem icinde imzalanan stratejik isbirligi
anlasmasiyla ikincilik konumuna ylkselmis durumdadir.

Efes Rusya, 8 bira fabrikasi, 5 malt fabrikasiyla tretim
faaliyetlerini gergeklestirmektedir.

3,5 milyon nifusa sahip Moldova pazarinda kisi basi yillik
43 It bira tliketimi gerceklesmektedir. Zorlasan piyasa
kosullarina ragmen Efes Moldova ylksek pazar payiyla
pazar lideri konumundadir.

Efes Moldova 1 bira fabrikasiyla tretim faaliyetlerini
surdirmektedir.

dolu Efes'in bira tiretimi gergeklestirdigi tilkelere Mart 2012 itibariyla

Kazakistan 16,7 milyon nifusu ve kisibasi 28 It. bira
tlketimiyle, bulundugu cografyanin énemli pazarlarindan
biridir. Efes Kazakistan, pazardaki trendleri gézéniinde
bulundurarak lanse ettigi markalar ve etkin dagitim agiyla
pazarda lider durumdadir.

Efes Kazakistan, 2 bira fabrikasiyla Gretim faaliyetlerini
gerceklestirmektedir.

4,5 milyon nifusa sahip Gurcistan pazarinda kisi basi yillik
19,4 It bira tuketimi gerceklesmektedir. Efes Gurcistan’in
raporlama doneminde elde ettigi yuksek pazar payiyla lider
konumunu pekistirmis olmasi gelecek donemlerde de
pazar payinin artirilacagi yoniindeki beklentileri
guclendirmektedir.

Efes Gurcistan, 1 bira fabrikasiyla faaliyetlerini
surdirmektedir.

2011-2012 YILLARINDA ALINAN ODULLER,

Bely Medved (Rusya)

2011 Effie Yilin Markasi - Bira Kategorisi Ikinciligi

2011 Monde Selection Bruxelles - Buyik Altin Madalya

Bely Medved Light (Rusya)

2011 Effie Yilin Markasi - Bira Kategorisi Uglinciliguil

2011 Monde Selection Brgnxelles Altin Madalya

“Chisinau (Moldova)

2011 The Golden Mercury - Yilin Sosyal Sorumlu Markasi |

Biylk Oduli

2012 The Golden Mercury - Yilin En Guvenilir ve Itlbarll

Markasi Biiyiik Odiilii

Chisinau Blonda

2011 Monde Selection Bruxelles - Glimus Madalya

Chisinau Draft (Moldova)

2011 Monde Selection Bruxelles - Altin Madalya

Efes Pilsen (Tiirkiye)

2012 Monde Selection Bruxelles - Gimis Madalya

2012 iTQi - Altr Madalya |

Efes Pilsener (Rusya)

2011 Effie Yilin Markasi %lra Kategor|S| Ugunculugu

Efes Xtra (Turkiye) l

2012 Monde Selection Bruxelles - Altin Madalya

| Gold Mine Beer (Rusya)'

2011 Monde Selection BrWeIIes Gumug Madalya
M Marlachl Dry (Tiirkiye)

'2011 Stevie Odillleri - Yilin En lyi Yeni Urunu

Natakhtari Lemonade (Giircistan) et

elles - Gimis Madalya
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Daha iyi bir yasam siirdiirebilmek igin
paydaslarimizla birlikte hareket etmenin

gerekliligine inaniyoruz. i stratejilerimizi
surdiirulebilir pozitif etki tiretmeye odakliyoruz.

Anadolu Efes, gegmis donemlerde hayata gecirdigi
uygulamalarla, surdirilebilirlik dnceliklerinin, etkin sekilde
yonetilmesini saglamistir. Ulagilan yonetsel olgunluk

diizeyi, raporlama déneminde Anadolu Efes Surdurllebilirlik
Yoénetimi'nin daha butiincll, kapsamli ve guglu bir stratejik
diizleme oturtulmasini miimkin kilmistir. “Daha lyi Bir
Yasam Surdirmek” mottosu isiginda olusturulan “Efes Pozitif
Etki Plani” strdurulebilirlik ydnetiminin stratejik altyapisini
olusturmaktadir.

EFES POZITIF ETKI PLANI

Gelecek nesillerin daha iyi bir hayat stirdiirmesine katki
saglayacak “Efes Pozitif Etki Plani” 4 temel davranig kalibiyla
yonlendirilmektedir:

1- Degerleri vurgula

2- Onceliklere odaklan

3- Paydaslarini harekete gegir

4- Kazanimlarini surekli hale getir

Degerleri Vurgula
(Emphasize Values)

Onceliklere Odaklan
(Focus on Priorities)

Paydaslarini Harekete Gegir
(Energize Stakeholders)

Kazanimlarini
Siirekli Hale Getir
(Sustain Achievements)

PERFORMANS
DEGERLENDIRMESI

Efes Pozitif Etki Plani ¢gergevesinde, oncelikli alanlarda
elde edilen performans, GRI Standardi’'yla uyumlu objektif
gostergelerle takip edilmektedir. Elde edilen sonugclar,
surdurdlebilirlik raporlari araciligiyla paylasiimaktadir.
Birgok 6ncelikli alan, kurumsal performans degerlendirme
surecinin de ana bilesenleri arasindadir. Boylelikle
surdurdlebilirlik hedefleri bireysel ve kurumsal performans
degerlendirme sistemlerine entegre edilmektedir.

Edinilen kazanimlar performansa dayali tcretlendirme
uygulamasi araciligiyla her diizeyde caligan tcretleri
Uzerinde etki etmektedir.

PAYDAZ KATILIMI

Anadolu Efes basarisini, kolektif akilla yénlendirilen ¢alismalara
borgludur. Bu da paydas beklentilerine yanit verebilir olmak ve
ortak hedefler dogrultusunda calismak demektir.

Efes Pozitif Etki Plani ve sirdirilebilirlik yonetimi hakkinda daha
detayh bilgiye www.anadoluefes.com adresinden ulasabilirsiniz.

Efes
Pozitif
Etki Plani

insana, bilgiye, girigimcilige
ve sinerjiye inaniriz.

Paydas Diyalogu o 1 ’

Kurumsal Politikalar — Sistem ve Siiregler



. BNCELIK VE
TAAHHUTLERIMIZ

SV YONETIMI
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KACANIMLARIMIZ

" SURDURULERILIRLIK JTLERLEME TABLOSY

HEDEFLERIMIZ

Daha az su
kullanarak daha fazla
bira Uretiyoruz.

Ddénem iginde 2008’e kiyasla,

 Su tliketimini bira Gretiminde
%19, malt Gretiminde %22 azalttik.

* Atik su desarjini bira tretiminde %24,
malt Uretiminde %19 azalttik.

» 2015’te bira fabrikalarinda trlin bagina su
tiketimini 2008 yilina gére %35 oraninda
azaltacagiz.

» Su tilketimini azaltma hedefimize paralel
olarak atik su miktarimizi azaltacagiz.

* Su geri donliigsim/yeniden kullanma projeleri
gelistirmeye ve uygulamaya devam edecegiz.

+ Su tiiketimini daha detayli inceleyecek ve
tiiketimin azaltilmasi icin yeni yontemler
gelistirecegiz.

» Su kaynaklarinin korunmasi ile ilgili olarak
bélgesel ve uluslararasi inisiyatiflerle ig birligi
icerisinde olacagiz.

ENERTI VE EMISYON YONETIMI

Enerji kaynaklarini daha
verimli kullanarak karbon
ayak izini azaltiyoruz.

2008’e kiyasla,

» Bira uretimindeki eneriji tiketimini %14,
olusan emisyon miktarini ise %12 azalttik.

» Malt tretimi enerji tiketiminde 2008 yilindan
beri stren artis trendi, 2012 yilinda tersine
cevrildi. Eneriji tiketimi ve emisyon
degerlerinde 2011 yilina kiyasla %3
azalma saglandi.

+» 2015’te bira fabrikalarinda Uriin bagina
enerji tuketimi ve emisyon degerlerini
%25 azaltacagiz.

* Tedarik zincirimizde dusik emisyonlu Gretim
teknolojileri ile ambalajlama uygulamalarini
tercih etmeye devam edecegiz.

* Enerji portfoyimizde yenilenebilir eneriji
kaynaklarina yer verecegiz.

* Kiiresel 1sinma ile miicadelede bolgesel ve
uluslararasi inisiyatiflerle isbirligi icerisinde
olacagiz.

» Dagitim operasyonlarimizdaki verimliligi
artirmak icin lojistik optimizasyonu ve rota
planlama c¢alismalarimiza devam edecegiz.

* Sogutucularimizin ¢evresel etkilerini
dislirmeye yonelik galismalari tim Ulke
operasyonlarinda yayginlastiracagiz.

DEGER ZINCIRININ GELIZTIRILMESI

Daha yiksek katma
deger Uretmek icin deger
zincirimizi gelistiriyoruz
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* CABA Projesi'yle 24 ilde toplam 4.069
bakkala egitim verdik.

» Tarim Destek Programi ile Turkiye’de
30 milyon Amerikan Dolari seviyesinde
is hacmi yarattik.

* Tescilli arpa portfdyiimiize Akdane ve
Toprak turlerini dahil ettik.

» 2013'te Turkiye'de yerli serbetgiotu Gretim
oraninin gelistiriimesini destekleyecegiz;
alim miktarini artiracagiz.

* 2013’te tedarikgilerin strdurilebilirlik
performanslarinin degerlendiriimesine
yonelik model olusturma galismalarina
baslayacagiz.

H
Tabloda belirtilen taahhiit, basarim ve hedefler, raporlama kapsamindaki tlke operasyonlari sinirinda hesaplanip beyan edilmektedir. Gelecek dénemlerde raporlama
kapsaminda gerceklestirilecek yenilikler gergevesinde belirtilen veriler farklilik gésterebilir.



URUN SORVMLULVGY

& - R

Bira kultarina gelistirip
tanitarak bilingli tiiketen
bir kitle olusturmak igin
calisiyoruz.

« Bilincli tiketim hakkinda bilgilendirme
amaciyla yeni bir internet sitesi
www.drink-moderately.com’u olusturduk.

* Turkiye, Rusya, Kazakistan, Gircistan ve
Moldova’da bilingli tiiketim kampanyalari
yuruttik.

« Tuketici odakl kalite sistemlerinin
gelistiriimesine yonelik ¢calismalarimiza
devam edecegiz.

« Tuketici kalite bilincinin gelistiriimesine
yonelik faaliyetlerimizi yayginlastiracagiz.

 Pazarlama faaliyetlerinin, ilkelerimiz
cercevesinde gerceklesmesini saglayacagiz.

» Tim pazarlama faaliyetlerimizi, bilingli
tiketim yaklagimini géz énunde
bulundurarak gercgeklestirecegiz.

OPERASYONEL

GUVENILIRLIK

Givenilir bir komsu
olmak igin emniyetli ve
cevreye saygll
operasyonlar
yuritiyoruz.

» Calisan sagligi ve emniyeti alaninda GRI
Rehberi temelinde ortak kriterler belirleyerek
performans olgim calismalarimizi gelistirdik.

» Efes Turkiye Luleburgaz Bira
Fabrikasi’'nda inaktif maya kurutma tesisini
faaliyete aldik.

» 2013’te kati atik performans 6lgim
gostergelerini gelistirecegiz.

« Kati atiklarimizin yeniden kullanim,
geri kazanim veya yan Uriin olarak
bertaraf edilme oranini artiracagiz.

TOPLVMSAL GELISIM

Yasadigimiz toplumlarin
beklentilerini gézetiyor,
gelisimlerini
destekliyoruz.

* DATUR Projesi’yle Coruh Vadisi’'ne 2.000
yeni yatak kapasitesi eklendi; bélge turizm
gelirlerini 1 milyon TL'ye ulastirdik.

* Turizm Elgileri Projesi’yle 5 farkli ilden
626 yeni sertifikali turizm profesyonelini
sektore kazandirdik.

* Yerel Urtin ve tedarik kanallarinin
kullaniimasini tesvik ederek yerel
tedarik oranimizi artiracagiz.

* Toplumsal yatirimlarimizi tum tlke
operasyonlarinda artirarak surdirecegiz.

YETENEK YONETIMI

Tercih edilen igveren
olmak igin yeteneklerin
deger buldugu, adil bir
calisma ortami
sunuyoruz.

« Kisi basina diisen egitim saatini 2008’e
kiyasla %29 artirdik.

« Efes Leadership Pathway, Efes Mindshare
ve Efes Mentoring gibi kurumsal 6grenme
ve gelisim programlariyla her diizeyden
galisanlarimiza gelisim olanaklari sunduk.

+ BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni
imzalayarak galisan ve insan haklari
taahhutlerimizi pekistirdik.

* Tedarik Zinciri Yeteneklerini Gelistirme
Birimi’'ni kurarak, surdurilebilir yetenek
yonetimi anlayisinin gelistiriimesine ivme
kazandirdik.

* 2013-2014 yillarinda tim Anadolu Efes
Biracilik operasyonlarinda performans
ybénetim yaklasimini gelistirecegiz.

AMBALAT YONETIMI

Daha cevreci ambalaj
uygulamalariyla,
malzeme tiketimini
azaltiyoruz.

*Tek yonli ambalajla satilan birim Griin
basina kullanilan malzeme agirligi 2008’e
kiyasla %10 azaldi.

* Tekrar kullanilabilir ambalajli Griinlerle yilda
ortalama 200 bin ton tzerinde cam
tasarrufu gerceklestirdik.

* Birim Grlin basina diigen ambalaj agirligini
ve yeni ambalaj malzemesi kullanimini
azaltmak icin ¢calisacagiz.

» Daha gevreci ambalajlama uygulamalarini
tercih edecegiz.
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SV TUKETIMIiNi %3S AZALTMAK.

2012 iTiBARIYLA BV HEDEFI
%S2 ORANINDA GERCEKLESTIRMIg
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Su yonetimini, “surekli iyilestirme” alanlarindan biri olarak

goren Anadolu Efes, raporlama déneminde hayata
gegcirdigi galismalarla su tiketim degerlerinde kaydettigi
uzun dénemli diisiis trendine devam etti.

SV TUKETIMI

Raporlama déneminde gerceklestirilen calismalarla Anadolu

Efes, spesifik su tiiketimini 4,5 hl/hl diizeyine dustrdu.

Boylelikle bira tretiminde 2008 yilina kiyasla %19 daha az

su tiketilmis oldu. D6nem iginde Efes Kazakistan spesifik

su tuketimini %13 oraninda azaltarak en yiksek iyilestirme

performansini elde etti. Boylelikle 2008 yilina kiyasla spesifik

su tiketimi Efes Kazakistan’da %38, Efes Gircistan’da

%36, Efes Rusya’da %21, Efes Moldova’da %17 ve Efes

Turkiye’de %9 oraninda azaltilmis oldu. Dénem iginde bira

Uretiminde en dusuk su tuketim degerini 4,0 hl/hl oranla Efes

Turkiye operasyonu gercgeklestirdi.

Anadolu Efes malt fabrikalari, 2010 yilinda yavaslayan
su tiketimlerindeki dusus trendine, 2011°de baslatilan

galismalarla 6nemli bir ivme kazandirdilar. 2012 itibariyla
Anadolu Efes malt fabrikalari tretimlerini 2008 yilina kiyasla

%22 daha az su tiiketerek gerceklestirmistir.

Raporlama déneminde siire¢ gelistirme, davranis degisikligi,
geri kazanimin artiriimasi ve daha verimli ekipman tercihlerini
iceren bircok projeyle su tiketiminin azaltiimasi hedeflenmistir.
2011-2012 déneminde gergeklestirilen projeler sonucunda

yillik 500.000 m3 iizerinde su tasarrufu saglanmistir.

Bira Uretiminde Su Tiiketim Trendi
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EFES TURKIYE AFYON MALT FABRIKASI
YUMUSATMA UNITESININ GELISTIRILMESI

Afyon Malt Fabrikasi'nin 2010 Kasim ayinda baslattigi
2 evreli proje kapsaminda, ilk etapta, yumusatma =
tanklarina yesil maltin aktarimini saglayan sistemde
degisiklik yapilarak yillik 30.000 m3 su tasarrufu i
saglanmistir. Projenin ikinci etabinda ise yumusatma "
tanklarinda kullanilan suyun yeniden kullanimini
saglayacak surec yenilikleri gerceklestirilerek yillik
17.000 m3 su geri kazanimi saglanmistir.

'y

Hedef ve gerceklesme degerleri raporlai
operasyonlar ve 2008 yili degerleri baz



EFES MOLDOVA VITANTA BIRA FABRIKASI:
BIRA PASTORIZASYON SURECINDE SU
TUKETIMININ OTOMATIK KONTROLU

Agustos 2012’'de gergeklestirilen projeyle sise hattinda
pastorizasyon siire¢ yonetimini gergeklestiren yazilimlar
gelistirilerek su tiketiminin daha etkin kontroli sagladi.
Proje sonucunda 2012’'de 5.000 m3 lizerinde tasarruf
saglanmistir. 2013 yilinda ise saglanacak tasarrufun
15.000 m3 lizerine ¢ikmasi hedeflenmektedir.

ATIK SV YONETIMI

Anadolu Efes’in atik su yonetimine yon veren temel ilkeler,
verimlilik ve geri kazanim calismalariyla Uretim suregclerinde
olusan atik suyun ve kirlilik yiklerinin kaynaginda
azaltilmasi, yasal dizenlemelerde belirtilen limit degerlere
uygun sekilde desarj edilmesidir. Bu sayede bir yandan
verimlilik saglanirken diger yandan gevresel etki minimum
dizeye indirilmektedir.

2012 itibariyla Anadolu Efes bira fabrikalarinda uretim,
2008'’e kiyasla %24 daha disuk atik su desarj oraniyla
gerceklestirildi. Boylelikle 2008 yilina kiyasla spesifik atik
su desarj orani Efes Kazakistan'da %45, Efes Rusya’'da
%25, Efes Glrcistan’da %43, Efes Moldova'da %22 ve
Efes Turkiye'de %14 oraninda azaltiimis oldu. D6nem
icinde bira Uretiminde en disik atik su desarj degerini
2,6 hl/hl oranla Efes Turkiye operasyonu gerceklestirdi.

Benzer trend Anadolu Efes malt fabrikalarinda da
gerceklestirilerek 2012 yili itibariyla spesifik atik su
desarj degeri, 2008’e kiyasla, %19 azaltilarak 5,3 m3/ton
dizeyine dusurilmuistar.

ATIK SV ARITMA TESISLERI

Anadolu Efes, uretim siireclerinde olusan atik suyun
yuksek kalite normlarina ulastirilarak cevreye olumsuz etki
Uretmeden desarj edilmesine yonelik Unite yatirimlarina
devam etmektedir. Unite yatirimlarina karar verilirken
gozetilen temel faktor, miimkun olan en az gevresel

etki ile operasyonlarin yuratilmesine yonelik tnite
konfiglirasyonunu finansal agidan da surdurtlebilir bir plan
dahilinde olusturmak ve surekli glincellemektir. Bu nedenle,
mevcut performans ¢evre mevzuatinin gerekliliklerini
yerine getiriyor olmasina ragmen hayata gecirilen ya da
maliyeti muadillerine oranla yuksek olmasina ragmen daha
yuksek oranda gevresel etki azalttigi igin tercih edilen

tinite yatinmlarimiz bulunmaktadir. Raporlama déneminde
Efes Moldova Vitanta ve Efes Gurcistan Natakhtari bira
fabrikalarinda gergeklestirilen atik su aritma tesis yatirimlari
‘;1‘ _buna en iyi 'é?rnqglolugturméiktadlr.
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EFES RUSYA FABRIKASINA ODUL

Anadolu Efes’in su yonetimi konusundaki proaktif
tutumu, dénem iginde paydaslarinin takdirini

~kazanmistir. / B e A |
Moskova Bélgesi su dagitim ve kanalizasyon '
is sad LAY Sl !
servis saglayici kurulusu Mosvodokanal, | .
Efes Rusya Moskova Fabrikasr’'ni tiketim i,

kulturd ve kurallara uyumundaki titizlil_(: néden_'ryle ¥
“En Rasyonel Su Tiiketicisi” olarak édullendirmistir.
I { o Wb LAD W ] I..a
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TUKETIMIMIZI %28 AZALTMAK.
2012 yiL! iTiBARIYLA,

BV HEDEFIMIZI %SS ORANINDA
GERCEKLESTIRDIK.®

Raporlama déneminde Anadolu Efes, ana énceliklerinden biri

olan enerji ve emisyon yénetim performansinin gelistiriimesi adina
birgok yenilik gerceklestirdi. 2011 baslangiciyla tim Efes Tirkiye

operasyonlari ISO 50001 Enerji Yonetim Sistem Standardi’yla
sertifikalandirildi. WBCSD/WRI Sera Gazi Protokolii ve IPCC

Rehberi uyarinca olusturulan sera gazi hesaplama metodolojisinde

kullanilan elektrik enerjisi emisyon faktorleri donem iginde
glincellenerek olgim guvenilirligi artirildi.

Anadolu Efes bira fabrikalarinda gergeklestirilen calismalarla

raporlama doneminde dogrudan eneriji tiketimi toplam 224 TJ,

dolayli enerji tiiketimi ise toplam 57 TJ azaltildi. Spesifik eneriji

tuketim orani ise 2008 yilina kiyasla %14 azaltilarak 36,6 kWh/hl
dizeyine indirildi. D6nem iginde enerji tiiketim oraninda en ylksek

disus %7 ile Efes Kazakistan operasyonunda gerceklesti.
28,2 kWh/hl eneriji tiiketim oraniyla Efes Tirkiye ise Gretimin
en dusuk tiketim degerine ulastirildigi operasyon oldu.

Ayni donemde, malt Uretim sireglerinde gerceklesen ener;ji

tuketiminde 2008 yilindan beri siiren artis trendi, 2012 itibariyla
tersine cevrildi. Boylelikle Anadolu Efes malt fabrikalari spesifik

enerji tiketim orani, 2011 yilina kiyasla %2 azaltilarak
1.050 kWh/ton diizeyine dusuraldi.

Raporlama doneminde gerceklestirilen stireg iyilestirme projeleri

ve verimli ekipman tercihleriyle yillik toplam 80 TJ lizerinde

enerji tuketimi ve 6.000 ton CO,e lizerinde sera gazi emisyonu

engellenmistir.

Hedef ve gerceklesme degerleri raporlama kapsaminda bulunan operasyonlar ve

2008 y||| degerleri baz alinarak hesaplanmistir.
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DAGITIM, OPERASYONLARINDA SERA GAZI EMISYONLARI

VEQ‘.ML‘.L‘.K Bira fabrikalarinda dénem iginde toplam emisyon miktari 16 kton

CO,e azaltilarak 221 kton CO,e diizeyine geriledi. Boylelikle
Enerji tiiketimi ve emisyonun énemli bir kisminin gergeklestigi spesifik emisyon degeri, baz yil olan 2008'e oranla toplamda
dagitim operasyonlarinda gectigimiz dénemlerde baslatilan rota %12 azaltilarak 9,8 kg CO,e/hl diizeyine indirilmis oldu. Malt
planlama, lojistik optimizasyonu ve iyilestirme calismalari, bu uretiminde ise 2008'den beri siregelen artis trendi 2012 yilinda
raporlama déneminde de olumlu sonuglar dogurmustur. son bularak bir 6nceki yila oranla %2 azalma gerceklesti. Donem
- icinde emisyon oraninda en yiiksek dusis %7 ile Efes Kazakistan
Uretim tesisleri arasi, Uretim tesislerinden depo ve musterilere operasyonunda gergeklesti. 5,8 ton CO,e/hl emisyon oraniyla
yonelik dagitim faaliyetlerinin tamaminda mesafe bazinda Efes Giircistan uretimin en dusiik emisyon degeriyle gerceklestigi
iyilestirme gergeklestirilmis, boylelikle 2010 yilinda operasyon oldu.

3,77 km/hl olan dagitim mesafesi, 2012 itibariyla
3,64 km/hl duzeyine disurdlmustr. Hifa ilatiminte Emisyon Trendi

ToPLAM EMisYON [y I SPESiFiK EMisyon

SOGUTUCULARDA VERIMLILIK "'.:\ T e e
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Anadolu Efes Urinlerinin ideal 1sida tiiketilmesini saglamak ve "ﬁ .® .®
Urln kalitesini korumak amaciyla satis noktalarinda sogutucu [ | =T LT L
cihazlarimiz bulunmaktadir. Sogutucu cihazlarin enerji tiiketiminin
ve emisyonunun azaltilmasi i¢in Anadolu Efes, cihaz iyilestirme
calismalari yiritmektedir. Gegcmis donemlerde gergeklestirilen
cihaz degisimleriyle, sogutuculardan kaynaklanan enerji tiketimi
belirgin 6lgtide azaltiimisti. Raporlama déneminde ise Anadolu Efes,
yeni sogutucu alimlarinda gevre dostu sogutkan gazlar kullanan
cihazlari tercih etmeye baslamistir. Yeni nesil cihazlar, eskilerine
oranla %20-30 oraninda daha fazla enerji verimliligi saglamaktadir.
Buyuk cogunlugu Turkiye operasyonunda gergeklestirilen yeni nesil T200% | 2009 T“ " zo,z ]
sogutucu alimlarinin 6nimuzdeki ddnemde diger operasyonlarda
da yayginlastiriimasi hedeflenmektedir. Oniimiizdeki ddnemde Malt Uretiminde Emisyon Trendi
alimlarina baglanmasi hedeflenen led aydinlatmali ve ileri ToPLAM EMiSYON s W SeesiFik Emisvon
on-programli elektronik kontrollere sahip sogutucularla da TREMDI (KTON €COLE) TREWDI (k& CO,E/TON)
mevcut cihazlara kiyasla %20 daha fazla enerji tasarrufu ast
saglanmasi hedeflenmektedir. 243 247 > _w e 3;6
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ARPA URETIMI GELISTIRME
KONVSUNDA TURKIYEDE ELDE
ETTIGIMIZ KAZANIMLAR!
g»mwom’m TAGIYARAK
LK DENEME EKIMLERIMIZI
GERCEKLESTIRDIK.

Anadolu Efes, tarimsal destek ve Ar-Ge programlariyla
bir yandan ureticiler igin pozitif deger Uretirken diger
yandan kalite ve miktar bakimindan ham madde tedarigini
glivence altina almaktadir. is gelistirme projeleri ile

is ortaklarinin dretkenligini, is hacimleri ve calisma
normlarini gelistirerek karsilikl fayda saglamaktadir.

Anadolu Efes, bilingli, glivenilir ve seffaf bir musteridir.
Tedarikcilerinden yasal dizenlemelere uyum
saglamalarini, Anadolu Efes’in is etigi anlayisini
benimsiyor olmalarini, insan haklari, ¢calisan saghgi ve
emniyeti, cevre guvenligi gibi temel normlarin nemini
benimsiyor olmalarini beklemektedir. 2011 yilinda

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’nin imzalanmasiyla bu
beklenti daha da giiglenmistir. Oniimiizdeki dénemlerde
tedarikgilerimizin de bu ilkelere tam uyumunu saglamaya
yonelik destek ve kontrol mekanizmalarinin hayata
gecirilmesi hedeflenmektedir.

DEGER ZINCIRINDE i GELISTIRME

Anadolu Efes, deger zincirinin tedarikgi, bayi, distribltér
ve satis noktas| ayaginda gerceklestirdigi is gelistirme
calismalarina devam etmistir. 2011’de baslatilan Cagdas
Bakkal Projesi (CABA) bakkallarin isletme ve hizmet
kalitesi, verimlilik ve karlilik bakimindan rekabet glclerini
artirmay amaglamaktadir.

il ol

:

CAGDAS BAKKAL PROJESI: GABA

Bakkallarin isletme ve hizmet kalitesi, verimlilik ve
karlilik bakimindan daha rekabetci ve modern bir
dizeye ulagsmalarini amaglayan CABA Projesi’'nin
fizibilite calismalari 2010’da tamamlanmis, ardindan
2011 yilinda saha uygulamasina gegilmistir. Saha
calismasi kapsaminda Anadolu Efes uzman
takiminin 4 yil boyunca projeye katilan bakkallarin
egitimi igin her yil yaklasik 20 sehri ziyaret etmesi
planlanmaktadir.

Raporlama déneminde toplam 24 sehir ziyaret
edilerek Turkiye Bakkallar ve Bayiler Federasyonu
Uyesi 4.069 bakkal, editime tabi tutulmustur. Proje
baslangicindan bugtine, 29 sehirde 5.710 bakkala
egitim verilmistir. Gergeklestirilen egitimler sonucunda
bakkallarin isletme sureclerindeki yeteneklerinin
gelistiriimesi ve musterilerin daha iyi bir hizmet almasi
saglanmaktadir. CABA Projesi icin katilim talepleri her
gecen gin artmakta, kazan-kazan anlayisina dayali
olan is plani sayesinde Anadolu Efes ve bakkallar
arasinda siki bir bag kurulmaktadir.

TARIMA DESTEK

Anadolu Efes, ana tarimsal hammaddelerinin
tedariginin devamliliginin saglanmasi hedefi
dogrultusunda maltlik arpa ve serbetgiotu konularinda
1982 yilinda Ar-Ge faaliyetlerine baglamis ve
calismalarini resmi statliye tagimak igin 1987 yilinda
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi'ndan Ozel Sektér
Arastirma Kurulusu onayini almistir.

Anadolu Efes, Tirkiye'de ihtiyaci olan tim malthk
arpa ve serbetgiotunu kendi gelistirdigi cesitlerden
sOzlesmeli Uretim modeliyle, disa bagimli olmaksizin,
yerel Ureticiden temin etmeyi amaglamistir. Sirketin
uzerine tescilli 15 maltlik arpa ve 7 serbetgiotu cesidi




bulunmakta ve s6zlesmeli tarim modeliyle 1.500 ciftciyle
birebir temasi bulunmaktadir.

Malt, biraya lezzet ve rengini veren 6nemli bir yari
mam{ldir. Maltin kalitesi biranin kalitesini dogrudan
etkiler. Her arpadan kaliteli malt Gretilemez. Kaliteli

malt Uretmek icin arpanin bazi 6zellikler tagimasi
gerekmektedir.

Bitki 1slahi ve Ar-Ge calismalariyla kalite ve verim
bakimindan iyilestirilmis maltlik arpa gesitleri ciftciyle
bulusmakta, ciftciler aldiklari tohum cesitleri hakkinda
bilgilendiriimektedir. Vejetasyon slresince ziraat
muhendisleri her yil giftcilere tUretim teknikleri konusunda
egitimler dizenlemekte ve bu sayede verimlilik artisi
saglanarak hem uretici geliri artmakta hem de cevresel
etkiler minimuma indirilmektedir. Anadolu Efes, kendi
tesislerinde maltlik arpa uretimine yonelik ¢alismalarini
surdirmenin yaninda Tarim Bakanligi, universiteler ve
TUBITAK ile ortak maltlik arpa gelistirme projelerinde etkin
rol oynamaktadir.

Yeni arpa cesitleri geligtirilirken malt Gretimindeki su ve
enerji tiketimine dikkat edilmektedir. Anadolu Efes’in
gelistirdigi Atilir ve Firat cesitleri Turkiye'de Uretimi en
yaygin arpa gesidine gore elektrik tuketimi acisindan %12-
24, yakit tiketimi agisindan %18-22, su tiiketimi agisindan
%?20-25 oranlarinda tasarruf saglamaktadir. 1982 yilindan

beri yuritilen Ar-Ge galigmalariyla gelistirilen arpa
turlerine 2011 yilinda Akdane ve Toprak gesitlerinin de
eklenmesiyle bugiine kadar tescil ettirilen arpa turt sayisi
15’e yukselmistir.

Cok yillik bir bitki olan serbetciotu biraya acilik vermekte,
dayanikliligini artirmakta ve aroma kazandirmaktadir.
Efes Turkiye, serbetgiotu ihtiyacini Tarbes araciligiyla
karsilamaktadir. Tarbes, Uretim bdlgesine adaptasyon
saglayan, kalitesi ylksek yeni tirler gelistirerek bunlar
tescil ettirmektedir. Tarbes tarafindan bugiine kadar

7 adet serbetciotu tlrinun tescili gerceklestirilmigtir.

Tarbes, dogru tekniklerle yuksek kaliteli irin saglamak
icin duzenli bilgilendirme toplantilari dizenlemekte,
Ureticilere mali destek saglayici uygulamalar
gerceklestirmektedir. Tarbes’in calismalari sonucunda
dikim alanlari %49,3, birim alanda uretilen yas serbetciotu
miktarinin alfa asit Gretimi de %72,2 artmigtir. Sulama
olanaklarinin da iyilestiriimesiyle, serbetciotu yetistirme
oraninin %70’e gikmasi; dGnumuzdeki yildan itibaren yerli
piyasa alimlarinin artmasi éngérulmektedir.

Anadolu Efes Tarim Programi hakkinda detayl bilginin
bulundugu, “Tarimda Ortak Akil” kitabina
www.anadoluefes.com adresinden ulasabilirsiniz.
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Uriinlerimizin bira kiiltiiriinii taniyan, bilingli bir kitle tarafindan tiiketildiginde sosyal hayata pozitif deger katacagina
inaniyor, tiiketici deneyiminin bu yonde gelistiriimesi icin ¢alisiyoruz.
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Anadolu Efes Uriin sorumlulugu anlayisi, kisaca “diinyanin en kaliteli
biralarini GUretmek”, “pazarlama stireglerinde sorumlu davranmak”

ve “paydaslar icin pozitif deger yaratmak” ilkeleriyle 6zetlenebilir.
Tuketicilerimizi, talep ettikleri gesitlerle ve yliksek kalite normlariyla
Uretilen urdnlerle bulusturuyoruz. Bira kiltturdnin keyfine, bilingli
tuketerek vakif olmalari icin uygun ortam ve olanaklar gelistiriyor, bira
severleri bilinglendiriyoruz.

VRUN PORTFEYY YENETIMI

Uriin portféyii yénetiminin amaci, bira severleri kalite ve tat
bakimindan beklentilerine hitap eden drdnlerle, uygun lokasyonlarda

ve makul fiyatlarla bulusturmaktir. Uriin kalitesine yonelik
iyilestirme galismalarinda dikkat edilen temel konu, kalite
normlarini gelistirirken tiketicilerin talep ettigi tatlarda
sureklilik ve tutarhhgin korunmasidir.

Anadolu Efes’in Uriin ve hizmet kalitesi ile yarattigi musteri
memnuniyeti, faaliyet gosterdigi tim pazarlarda éncu
konumlar elde etmesinde 6nemli bir etken olmustur. Bu
amagla, tuketici beklentilerinin arastirilmasi adina ¢aligmalar
yapilir ve muisteri deneyimini gelistirici yenilikler hayata
gegirilir. 2011 yilinda Rusya genelinde perakendeciler
arasinda yapilan arastirmada Efes Rusya’nin memnuniyet
Uretme konusunda 11. siradan 4. siraya yukselmesi bu
galismalarin sonucudur.

VRUN ETIKETLEMNDIRME VE

TUKETICI BILOILENDIRME

Anadolu Efes, tiketicilerin satin aldiklari her triin hakkinda
gerekli tim bilgiye ulasabiliyor olmalarini temel bir hak olarak
kabul eder. Bu nedenle Urtin bilgileri, Grin etiketleri, internet

siteleri ve tuketici destek hatlar gibi, tiketicilerin kolaylikla
ulasabilecekleri mecralardan paylasilir.

Tum Anadolu Efes urtinleri yerel yasalarca belirtilen
unsurlarin 6tesinde bir icerikle etiketlendirilir. Nihai tuketiciye
ulasan ambalajlarda bulunan etiketlerde temel bilgilerin
yaninda, alkol orani, bilingli tiketim ve geri dontisim uyarilari



da yer almaktadir. Uriin etiketleri tiiketicilerin basta alkol icerigi
olmak uzere Urlnler hakkinda dogru bilgilendiriimesine uygun
nitelikte ve sekilde tasarlanmaktadir.

Yasal yasin altindaki kisiler digindaki tim paydaslarimiz Grtn

bilgilerine sirket ve Urlin internet sayfalarindan ulasabilmektedirler.

Tuketiciler, trtn etiketlerinde bulunan destek hatti
numaralarindan, urtinler hakkinda detayli bilgiye ulasabilmekte,
oneri ve sikayetlerini iletebilmektedir. Destek hatlarina gelen her
talep titizlikle incelenerek geri doniis saglanmaktadir.

BiRA KULTURUNUN GELISTIRILMESI

Anadolu Efes, faaliyet cografyasinin tamaminda rafine bir bira
kulturanun yerlesmesi igin calismaktadir. Bu amagla yuritulen
faaliyetlerle tiiketicilere yeni tatlar ve segenekler olusturmanin
yaninda, tiketim noktasi ve hizmet kalitesi iyilestirme programlari
ve bilgilendirme uygulamalari da gergeklestirmektedir.

Anadolu Efes, tiiketicilerinin begenisine hitap edebilmek igin
marka portfoyinl yerel begeni kriterlerine gore olusturmaktadir.
Bira severlerin farkli tatlarla bulusturulmasi adina raporlama
doéneminde de birgok yenilikgi truin tiketicilerin begenisine
sunulmustur. Anadolu Efes Urlinleri hakkinda detayli bilgiye
www.anadoluefes.com adresinden ulasabilirsiniz.

2000 yilinda Efes Tirkiye’nin baglattigi Birahane lyilestirme
Projeleri, bira kiltirinin sunum kalitesi ve ambiyans bakimindan
nezih ortamlarda yasatilmasi hedefiyle tiim operasyon ulkelerine

Efes Rusya

"Alkolliyken arag kullanmayin!"

yayginlastiriimistir. Ulke kiiltiirlerine gére farklilik gdsteren
uygulamalarla elde edilen deneyim, operasyonlar arasi sinerjinin
de gelismesine destek olmaktadir. Birahane lyilestirme Projeleri,
Turkiye'de Efes Beer Cafe ve Muhabbet Sokak uygulamalariyla,
Rusya’da Beercity Express, Efes Raspopoff, Liga Stawok
uygulamalariyla, Moldova’da ise Beer Street konseptleriyle hayata
geciriimektedir. Projeler kapsaminda raporlama déneminde
yuzlerce tiiketim noktasi yenilenmistir.

Satis noktasi ¢alisanlarinin ve tiiketicilerin bilgilendiriimesine
yonelik galismalar, bira kiltirinin gelistiriimesinde 6nemli

bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda Efes Tirkiye, Efes Kullip
Profesyonel Programi araciligiyla acik satig noktalari ¢alisanlarina
hizmet, sunum, hijyen, bira kultiirii ve birayla tiiketilebilecek yan
urunlerle ilgili egitim ve cesitli sosyal gelisim olanaklari sunarken,
Efes Kazakistan ve Efes Moldova operasyonlarinda da benzer
uygulamalar gerceklestiriimektedir. Efes Rusya, Tirkiye ve
Moldova operasyonlari, basta tlketiciler ve is ortaklari olmak Gzere
cesitli paydas gruplarina yonelik fabrika gezileri diizenlemektedir.
Bu gezilerde Anadolu Efes fabrikalarinin tiretim teknolojisi ve
kalitesi hakkinda yerinde taniklik eden ziyaretgilere bira tretim
sliregleri ve Urlnler hakkinda bilgi verilmektedir. Rusya Bira
Ureticileri Birligi'nin 2012'de diizenledigi Acik Bira Fabrikasi Projesi
kapsaminda Efes Rusya Moskova, Kaluga, Kazan, Ufa, Ulyanovsk
ve Novosobirsk fabrikalarinda gerceklestirilen ziyaretlere toplam
275 kisi katild1.
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Bilingli tiketimin yerlesmesinin 6n kosulu, sorumlu pazarlama ilkelerini takip eden
ureticilerdir. Bu inangla Anadolu Efes, pazarlama iletisimi calismalarini yasalar, sektorel
inisiyatiflerce belirlenmis kurallar ve kurumsal 6lgekte tanimlanmis ilkeler cercevesinde
yuratar. Tuketicileri bilingsiz tuketime provoke edebilecek, ayrimcilik, politik mesaj,
toplumun ya da belirli bir zimrenin genel degder yargilarina aykiri olabilecek icerikler,
iletisim calismalarinda kullanilmamaktadir. Bunun yaninda Anadolu Efes, Grlinlerinin
sadece yasalarca belirtilen nitelikteki satis noktalarinda satilmasina ve yasal tuketim
yas! altindaki kisilere satis yapilmamasina dikkat etmektedir.

Anadolu Efes, yurittigt saha galismalariyla, tuketicilerin sorumlu tiketim davranislari
konularinda bilgilendiriimesini saglamaktadir. Bu kapsamda, raporlama doneminde
daha proaktif bir anlayis benimsenerek birgok yeni bilgilendirme projesi hayata
gecirilmistir. Ulke operasyonlari, bilingli tiiketim projelerini, kiiltiirel farkliliklara da
dikkat ederek o llkedeki temel sorunlara odaklamakta, bu nedenle ¢alisma konu ve
turleri Ulkeden llkeye farkllik gostermektedir.

EFES RVSYA

Pazarlama iletisimi galismalarini Giyesi oldugu Rusya Bira Ureticileri Birligi ilkeleri
uyarinca ylriiten Efes Rusya operasyonu, 2011 yilinda Rusya Igisleri Bakanligi ve
cesitli genglik organizasyonlarinin katilimiyla yiritiilen “18 yasinda misin? ispatla!”
projesini hayata gecirmistir. Proje kapsaminda satis noktalarinin yasal tiiketim yasina
uyumu denetlenirken cesitli iletisim mecralarinda yayinlanan reklamlar, iletisim
toplantilari ve konferanslar araciligiyla bilinglendirme galismalar yuritiimektedir.

2012 yihnda Moskova Bdlgesi’'nde baslatilan diger bir kampanyayla Efes Rusya,
alkolliiyken arag kullaniminin engellenmesi icin calismaktadir. Kampanya kapsaminda
alkolliiyken arag kullaniminda, kisinin kendisiyle birlikte ¢cevresindekileri de tehdit altinda
biraktigi etkili bir bicimde ifade ediliyor.

EFES KAZAKISTAN

2011 yilinda bilingli tuketimin yayginlastiriimasina yonelik olarak calismalara baslayan
Efes Kazakistan operasyonu, alkolliiyken arag¢ kullaniminin engellenmesine yonelik
projesinin yaninda alkollli iceceklerin kararinda tiketilmesi konusunda tiiketicilerin
bilinglendirilmesini amaglayan “Sinirlarinizi Bilin! Sorumlu Tiiketin” kampanyasini da
baslatiimigtir.

EFES GURCISTAN

Raporlama déneminde, Efes Gurcistan operasyonunun “Buna Degmez” sloganiyla
baslattigi iletisim kampanyasi alkolli arag kullaniminin 6nlenmesini hedeflemektedir.
First Lady Sandra Roelofs'un destegiyle olusturulan “Endiselenmeyin! Saghkli Olun!”
inisiyatifi tarafindan da desteklenen proje, Guvenli Yollar Birligi (Alliance for Safe Roads)
yaninda Toyota Giuicistan, GPI ve Amerikan Buytukelgiligi is birligiyle gerceklestirilmigtir.

EFES MOLDOVA

2011 yilinda baslatilan projeyle Efes Moldova, yasal yas altinda tiketimin énlenmesini
hedeflemektedir. Proje kapsaminda yapilan iletisim calismalarinin yaninda
gerceklestirilen toplantilarinda genclerin alkollin etkileri ve bilingli tiketim davranislari
konusunda bilgilendirilmeleri amaclanmistir.
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Ulke operasyonlarinin yiriittiigii calismalarin ortak bir gati altinda toplanmasi amaciyla Anadolu
Efes Genel Merkezi 2011 yilinda www.drink-moderately.com internet sitesini hayata gecirmistir. Site,
bilingli tiketim projeleri yaninda alkollu arag kullanimi ve yasal yas altinda alkol tiiketiminin zararlari

konularinda da bilgiler icermektedir.
www.drink-moderately.com
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Efes Moldova
18 Yas Alti Alkol Tlketimine Karsi Kampanya
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Efes Kazakistan
"Alkolliyken arac¢ kullanmayin!"
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Tim paydaslarimizin bizi giivenilir bir komsu olarak gérmesini,
birlikte daha iyi bir yagsam siirdiirebilmenin anahtarn olarak goriiyoruz.

Daha emniyetli ve gevreye daha saygili operasyonlar yiiriterek pozitif
etki liretmek icin galisiyoruz.

=t

 HEDEFIMIZ SIFIR KAZA DUZEYINE VLASMAK VE
KATI ATIKLARI MAKSIMUM ORANDA GERI
KAZANMAK. 20)12'DE ),22 KAZA SIKLIK
ORANI VE %9S,3 KATI ATIK GERI KAZANIM

ORANI ELDE ETTIK.

Anadolu Efes’in operasyonel guvenilirlik
anlayisinin temelini, Grinlerin tlketicilerle,
talep edilen miktar, zaman ve lokasyonda,
mumkun olan en yuksek emniyet ve
gevre normlarinda, kesintisiz olarak
bulusturulmasi ilkesi olusturmaktadir.

I§‘ SAGLIGI VE EMNIYET
Basta calisanlar olmak tizere, Anadolu Efes
operasyonlarina dahil olan tim paydaslarin
saglik ve emniyetini glivence altina
almak, calisma kulturinin vazgegilmez
bir 6gesidir. Bu amagla is suregleri ve
galisma ortamlarinin nitelikleri strekli
gelistiriimektedir. Calisan farkindaliginin
artinlarak gucli bir “emniyet kalttrinin”
olusturulmasi amaciyla Anadolu Efes
galisanlarina raporlama déneminde
3 toplam 70.000 kisi-saate yakin is saghgi ve
~emniyeti egitimi verilmistir.

g

OHSAS 18001 Standardi temel alinarak
olusturulan is saghgdi ve emniyeti yonetim
suregleri geregi, tim operasyonlarda

risk degerlendirme calismalari yapiimakta,
bu galismalarin sonuglarina gore onleyici
tedbirler alinmaktadir. Olusan is kazalari
incelenerek bir daha gerceklesmemesine
yonelik ek ¢alismalar yapilmaktadir.

Raporlama déneminde is sagligi ve emniyeti
performansinin degerlendiriimesine yonelik
iyilestirmeler yapilmistir. Buna gore llke
operasyonlarinin yerel mevzuat ve ¢alisma
kiltlrt cercevesinde gelistirdikleri 6lgum
tekniklerine ek olarak, GRI gostergeleri
temelinde tim operasyonlar icin gegerli
ortak performans degerlendirme &lgitleri
olusturulmustur. Bu sayede, operasyonlarin
genel performansini yansitan emniyet ve
saglik verilerinin de raporlama kapsamina
dahil edilmesi saglanmstir.

Tum tesislerde ¢alisanlarin diuzenli saglk
kontrollerinin yaninda surekli danismanlik
ve bilgilendirme faaliyetleri ylriten saglik
ekipleri bulunmaktadir. Bu ekiplerin caligmalari
sonucunda raporlama déneminde hicbir
operasyonda mesleki hastalik vakasina
rastlanmamistir. Calisan sagligina yonelik
calismalar genel is devamsizlik oraninin da
dislrilmesine yardimci olarak operasyonel
devamlilik Uzerinde pozitif etki Uretmektedir.
Anadolu Efes calisanlari, raporlama
déneminde 6limle sonuglanan bir kazaya
maruz kalmamigtir.

Uretim tesislerinde olusturulan is Saghg:
ve Emniyeti Komiteleri'nin is emniyeti
performansinin gelistiriimesinde dnemli bir
katkisi bulunmaktadr. ilgili sirket yoneticilerinin
yaninda isyeri hekimi, is emniyeti
sorumlusu, sendika temsilcisi, ustabasi ve
galisan temsilcilerinin katimiyla olusan
Komite'ler, aylik toplantilarla gerceklesen
vakalarin nedenlerinin ve mevcut risklerin
tartigildigy, is yerinde saglik ve emniyet
kosullarinin artiriimasina yonelik tedbirlerin
kararlastirildigr organlardir. Tim Anadolu
Efes caliganlarinin talep ve beklentileri,
sendika ve galisan temsilcileri araciligiyla

iISG Verileri 2011 2012
Kaza Siklik Orani 0,93 1,22
Kaza Siddet Orani 13,82 | 18,25

Kaza Siklik Orani: Toplam yaralanmali kaza
sayisi x 200.000 / Toplam g¢aligilan saat.
Kaza Siddet Orani: Toplam kayip giin sayisi
X 200.000 / Toplam galisilan saat.




komite karar ve uygulama sureclerinde
degerlendiriimektedir.

CEVRE GUVENLIGI

Cevreye saygili bir uretici olarak, faaliyet
cografyamizin gevresel niteliginin

Anadolu Efes operasyonlarindan dolayi
olumsuz etkilenmemesi surdurulebilirlik
degerlerimizin 6nemli bir bilesenidir.

Bu nedenle, Uretim tesislerimizin
biyogesitlilik degeri bakimindan ylksek
nitelikli ya da koruma altina alinmis
bolgelerde bulunmamasina dikkat ederiz.
Ayrica faaliyetlerimizin su kaynaklari, hava,
toprak ve canli populasyonu gibi birgok
acidan biyogesitlilik Gzerinde olumsuz bir
etki olusturmamasi igin galisiriz. Calisma
ilkeleri ve iyilestirme ¢alismalari sonucunda
raporlama déneminde Anadolu Efes
operasyonlarinin, faaliyet cografyamizda
bulunan gevresel unsurlarin biyogesitlilik
nitelikleri Uzerinde olusturdugu belirgin

bir olumsuz etki tespit edilmemistir.

Cevre performansinin artiriimasinda
calisanlarin teknik bilgiyle donatiimasi,
gerekli yatirimlarin ve yonetsel
iyilestirmelerin hayata gecirilmesi adina
6nemlidir. Bu dogrultuda, raporlama
déneminde Anadolu Efes c¢alisanlarina
toplam 5.579 kisi-saat gevre egitimi
verilmistir. Donem icinde Anadolu Efes,
operasyonlarinin gevresel etkilerinde
pozitif yonde gelisim saglamak adina
yaklasik 21 milyon Amerikan Dolari gevre
harcamasi yapmistir. Bu harcamanin
17,3 milyon Amerikan Dolari kadarlik
kismini atik bertarafi, emisyon yonetimi
ve iyilestirmeleri olustururken, 3,7 milyon
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Amerikan Dolari kadarlik kismini ise
cevre koruma ve yonetim maliyetleri
olusturmaktadir.

Anadolu Efes uretim tesislerinin tamaminda
yasal diizenlemelere uygun olarak
tasarlanan atik bertaraf prosedurleri takip
edilmektedir. Atik yonetiminin temel amaci,
atiklarin kaynaginda azaltilmasi, olusan
atiklarin yeniden kullanimina yonelik bertaraf
yontemlerinin gelistiriimesi ve bu sayede
minimum gevresel etki Uretilmesidir. Anadolu
Efes bira ve malt Gretim sireclerinde 2011
yilinda 447 kton, 2012'de ise 427 kton kati
atik ve yan urtin olusmustur. Olusan kati
atik ve yan Urlnler 2011'de %94,2, 2012'de
%95,7 oraninda geri kazanilmis, diger
atiklar ise tirG ve sinifi bakimindan yasal
duzenlemelerce tespit edilmis yontemlerce
bertaraf edilmigtir.

Donem iginde atik yonetiminde etkinligin
artirlmasi igin birgok Uretim tesisinde yeni
uygulamalar baslatilmis, cesitli yatirimlar
yapilmistir. Ornegin Efes Tiirkiye Ankara
Bira Fabrikasi, 2011 yilinda yapilan
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anlagma ile tesislerinde olugan atik
gamurunun bir kismini bertaraf tesisleri
yerine, alternatif yakit olarak kullaniimak
Uzere gimento fabrikalarina géndermeye
baslamistir. Bu sayede bir yandan olusan
atik camurunun geri kazanilarak ¢evre
performansina pozitif etki Gretmesi
saglanirken diger yandan atik tagima

ve bertaraf maliyetleri azaltiimistir. Efes
Kazakistan Almati Fabrikasi ise ayni

yil icinde yaptigi makine yatinmiyla,

geri donusturilmek Uzere toplanan
aliminyum kutu ve srinklerin parcalanarak
preslenmesini saglayarak daha etkin
depolama kabiliyetine sahip olmustur.

Bira ve malt uretimi sonucunda ortaya
¢ikan yan urinler, basta kiispe ve maya
olmak Uzere, yem ve ilag endustrileri

gibi birgok farkli is kolunda kiymetli bir
ham madde olarak degerlendiriimektedir.
Bu uygulamayla yan urinler, gevresel
etki Uretmeden ekonomiye yeniden
kazandirilmakta, atik bertaraf maliyeti
azaltilmaktadir.
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JKazaklstan in-tabiat hayatinda énemli yeri bulunan ve yerel bir kiltirel simge olan
kaya kartallari, nesillerinin tikenmesi tehlikesiyle karsi karsiya bulunmaktadir. ‘
,' Koruma altina alinmasi gereken canlilarin yer aldigi “Kirmizi Liste"de {

i

-’

L S|n|ﬂand|r|Im|§ olmasi, kaya kartallarinin iginde bulundugu tehlikenin en belirgin

¥
-
,.

—

- gostergesidir. -

Efes Kazakistan, iiretimini gerceklestirdigi Karagandinskoe markasinin
da logosunda yer alan kaya kartallarinin etkin korunmasi ve ¢ogaltiimasi
galismalarina destek vermek amaciyla, tiketicilerini de katki saglamaya

" davet eden Doganin Korunmasi Igin Katkida Bulunun Projesi’ni 2012 yilinda
hdyata gegirmistir.

‘Sunkar Yirtici Kus Uretme Merkezi ve
Kazakistan Zooloji Enstitisu isbirligiyle
~ gerceklestirilen proje kapsaminda éncelikle
il kaya kartallarinin mevcut yagam ortamlari
* \ve sayilarinin azalmasinin nedenlerinin
+ arastinldigi ornitolojik raporlarin hazirlanmasi,
‘Kazakistan Kirmizi Listesi’ne eklenecek gtincel
. verilerin olusturulmasi ve kaya kartallarinin
] _durah“me merkezlerinde gogaltilarak dogaya
adaptasyonlarinin saglanmasi hedeflenmistir.

Efes Kazakistan projenin hayata gegirilmesi

icin gerekli finansal kaynagin olusturulmasi

 amaciyla Karagandinskoe markasiyla 6zel bir
‘hatira ambalaji Grretti ve bu hatira serisinde
satilan her Uriinden elde edilen gelirin bir
kismini proje fonuna aktardi. Kampanyanin
devam ettigi 6 ay boyunca toplam 1.329.602
hatira Grinu satildi. Seffaflik ilkesi geregi
kampanya kapsamindaki fon olusturma
suregleri bagimsiz bir uluslararasi denetim
kurulusu tarafindan takip edildi.




Anadolu Efes, faaliyet gosterdigi toplumlarin
ekonomik ve sosyokiilturel refah diizeyinin
artiriilmasinin sirdurdlebilirlik hedeflerine
ulagilmasindaki 6nemine inanmaktadir.

Bu amagla Anadolu Efes, raporlama
doneminde yerel ekonominin gelistiriimesine
ve sosyokiilturel kalkinmaya destek veren
projeler uretmistir.

Biracilik faaliyetleri, yerel ekonomilerin
gelisimi Gzerinde dogrudan ve dolayli olarak
gelistirici rol Ustlenmektedir. Olusan etkinin
en 6nemli niteligi, biracilik faaliyetlerine
yapilan her yatinmin baska faaliyet
alanlarinda kendi hacminin ¢ok Uzerinde
bir pozitif katkiya yol agmasidir. Ornegin
Anadolu Efes’in pazar lideri oldugu Turkiye
pazarinda bira satig1 2010 yilinda toplam
818 milyon Euro katma deger yaratmisken
bunun 371 milyon Euro kadari bira sektor(,
geri kalani ise bagta tarim olmak Uzere
tedarik, turizm-eglence ve perakende gibi
baglantili sektorlerde gergeklesmistir.

Bira Uretim ve satisiyla olusan istihdam
53.570 iken bira sektorinin dogrudan
istihdam rakami 2.400’dr. Bira ve Malt
Ureticileri Dernegi tarafindan Ernst & Young
Tuirkiye'ye yaptirilan arastirmanin detaylarina
www.anadoluefes.com adresinden
ulasabilirsiniz.

Anadolu Efes insan kaynaginin blyik bir
bolimu yerel istihdamla olusturulmaktadir.
2010 yilinda Anadolu Efes biracilik

operasyonlarinda gorevli Ust diizey
yoneticilerin %51,7’si yerel istihdam
niteligini tagiyorken 2012 yilinda bu

oran %62,3’e yukselmigtir. Ayni sekilde
Anadolu Efes, mimkiin olan her durumda
yerel Urlin ve tedarik kanallarinin
kullaniimasini 6zellikle tercih etmektedir.

Buna gore raporlama déneminde
gerceklestirilen Anadolu Efes satin alma
faaliyetlerinin tedarikci bazinda ortalama
%88,4'l, harcama bazindaysa %68'i yerel
tedarikciler araciligiyla gergeklestirmistir.
Yerel tedarik uygulamalari bir yandan yerel
ekonominin gelisiminde rol oynuyorken
diger yandan tedarik bagimhhginin
Onlenmesini saglamaktadir.

Anadolu Efes'’in birgok farkli alanda
gerceklestirdigi saha caligmalari yerel
ekonomilerin canlanmasina, istihdam
olanaklarinin artmasina ve kuguk olgekli
isletmelerin is hacminin, karlilik ve
uretkenliklerinin artmasina dogrudan ya da
dolayli olarak katki saglamaktadir. Yerel
ekonomi Uizerinde pozitif etki Ureten saha
faaliyetlerine, her yil onlarca farkl sehirde
dizenlenen kultir-sanat etkinlikleri, deger
zincirinin gelistiriimesi amaciyla yuratilen
CABA gibi projeler 6rnek gosterilebilir.

Anadolu Efes, faaliyetlerini yuruttigu
Ulkelerdeki toplumsal beklentilere
duyarli davranmakta; egitim, saglik,

spor ve kultlir-sanat alanlarina destegini
surdirmektedir. Efes Turkiye, 40 yildir
spora, 25 yildir miizik ve sinemaya, 21 yildir
tiyatroya, 17 yildir arkeolojik calismalara

ve 6 yildir turizmin gelistiriimesi projelerine
sagladigi destegi raporlama déneminde de
surdurmustir.

Anadolu Efes’in spor alanindaki en blyuk
toplumsal yatirimi Anadolu Efes Spor
KulGbu’dur. 1976°da Trkiye’de kurulan
kullip, Avrupa Korag Kupasi’'ni kazanan ve
Euroleague ve Superleague’de Final Four’a
kalan ilk ve tek Turk basketbol takimidir.
KulGibiin Genglik ve Spor Genel Mudurligu
is birligiyle 2004 yilinda baslattigi Anadolu
Efes ile ilk Adim Basketbol Okullari
projesi, Kibris ve Saraybosna da dahil
olmak tzere her yil 34 il ve 36 merkezde
3.000’den fazla geng¢ sporcuya basketbol
egitimi vermektedir. Basketbolun yaninda
Efes Turkiye, futbola da uzun suredir
destek vermektedir. 11 yildir Tark Milli
Futbol Takimi’na destek vermekle birlikte,
salon futbolunun gelistiriimesi amaciyla
Efes Pilsen Futsal Ligi'nin kurulmasini
saglamistir. Efes Gurcistan, 2011 yilinda
Gurcistan Milli Basketbol, Futbol ve Rugby
Takimlarr’nin sponsorluklarini Gstlenirken,
Efes Moldova spor yapma aliskanliginin
genis halk kitlelerine yayginlastiriimasi
amaciyla bir sehir altyapi destek projesi
baslatarak halka acik noktalara spor aletleri
yerlestiriimesini saglamistir. Efes Moldova
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spora olan katkisini 2012 yilinda da
surdurerek basta basketbol, futbol, rugby ve
motor sporlari olmak tizere binlerce kiginin
katildig1 birgok etkinlige destek verdi.

Alkollti icecek sektoriinde faaliyet gdsteren
bir sirket olarak Anadolu Efes, sorumlu
iletisim ilkeleri geregi saglik ve egitim alanina
yaptigi destegi markalariyla degil, Anadolu
Grubu’nun kurumsal vakfi olan Anadolu
Egitim ve Saglk Vakfi’'na her yil yaptidi
bagislarla gerceklestirmektedir. Bugtine
kadar 40’in Uzerinde egitim, saglik ve sosyal
hizmet kurulugsunu hayata gegiren Anadolu
Vakfi her yil 900 6grenciye karsiliksiz egitim
bursu saglamaktadir. 2005 yilinda Johns
Hopkins Medicine ig birligiyle kurulan
Anadolu Saglik Kéyi’'nde hastalarin

en az %10’una Ucretsiz tedavi olanagi
sunulmaktadir.

Anadolu Efes, faaliyet cografyasinda
kultdr ve sanatin desteklenmesinde 6ncl
ve yonlendirici bir rol Gstlenmektedir. Bu
kapsamda Efes Turkiye, 2012 yilinda Efes
Pilsen Blues Festivali'nin 23.’siinl, Efes
Pilsen One Love Festival'in 11.’sini, Miller
Muzik Festivali’nin 4.’stinli diizenlemis,
Uluslararasi istanbul Film Festivaline 25
yildir siiren destegine devam etmisgtir.
2011'de Efes Gurcistan’in duzenledigi
Tiflis Bira Festivali ve Kisg Varsa Ne Olmus
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projeleri yogun katilimin gergeklestigi
sosyal aktivitelerdir. 2012 yilinda Efes
Moldova, Face of Friends ve Efes Turbo
Carnaval muzik festivallerinin, Alternosfera
ve OMC rock muzik konserlerinin
gerceklestiriimesine katki saglamistir.

Ayni yil igcinde Efes Moldova, Universite
dgrencilerinin egitim olanaklarini ve sosyal
yasamlarini gelistirmek Uizere birgok etkinlik
ve galismaya destek vermistir.

Gelecek Turizmde Programr’yla
Efes Turkiye, turizm faaliyetlerinin
surdurulebilir gelisimini amaglamaktadir.

2007 yilinda BM Kalkinma Programi,

T.C. Kultur ve Turizm Bakanhgi ve Efes
Turkiye is birligi ile hayata gegirilen DATUR
Projesi, strdurulebilir turizm modeliyle Dogu
Anadolu Bolgesi’'nin turizm potansiyelini
gelistirerek bolgesel kalkinmanin
saglanmasini hedeflemektedir. Raporlama
déneminde 26 yeni pansiyonun aciimasi
sadlanarak bolgenin konaklama kapasitesi
2.000 yatak artiriimistir. Bunun yaninda,
Yusufeli - ispir arasinda ilk trekking rotasi
cikartilmig, yuzlerce gence rehberlik,
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yurilyls ve kampgilik egitimi verilmistir.
Coruh Irmag ve Barhal Cayi Gzerinde rafting
turlan dizenlenmeye baslamistir. Bélgede
kurulan seramik atdlyesi ve Uzundere Kadin
Emegini Degerlendirme Dernegi (UZKADER)
araciligiyla bolge kadinlar uretimlerini
kazanca gevirmeye baslamistir. Ispir ve
Uzundere’de toplam 102 kisiye bolgenin
flora zenginligini tanitan egitimler verilmistir.
Dénem iginde Coruh Vadisi'nin turizm
gelirleri 1 milyon TL diizeyini agmistir.

Efes Turkiye’nin 2007 yilindan bugiine
Bogazigi Universitesi Yagam Boyu Egitim
Merkezi is birligiyle diizenledigi Turizm
Elgileri Sertifika Programi’na raporlama
doéneminde 626 kisi katilarak sertifika
almaya hak kazanmistir. Programin ikinci
ayagini olusturan Turizm Elgileri Gorev
Basinda Projesi kapsaminda ise Van,
Malatya ve Karadeniz Ereglisi'nde turizmin
gelistiriimesine yonelik proje faaliyetleri
gerceklestirmek ve sertifika sahiplerinin
istihdam olanaklarini artirmak tizere 3 yeni
yerel dernek kurulmustur. Boylelikle

Efes Turizm Egitimleri Programi
kapsaminda bugtine kadar 3.000’den fazla
egitimli kisi turizm sektoriine kazandiriimis,
8 yerel dernek kurulmustur.

Efes Turkiye Gelecek Turizmde Programi
ve projeleri hakkinda detayli bilgiye
www.gelecekturizmde.com internet
adreslerinden ulasabilirsiniz.



20)) YILINDA BM KURESEL (LKELER
SOZLESMESI NI IMZALAYARAK ADIL BiR
CALISMA ORTAMI SUNMAYA YONELiK
TAAHHUDUMUZU PEKISTIRDIK. CALISAN
BASINA EGITIM SAATINI 2010 YILINA KIYASLA
%29 ARTIRARAK 22 SAATE YUKSELTTIK.

2012 yilsonu itibariyla toplam 5.918° calisani bulunan Anadolu
Efes, is glicinun bilgili, caligkan, yaratici ve Ustln yetenekli
bireylerden olusmasini saglar. insan kaynaginin korunmasi,
yeteneklerinin guc¢lendiriimesi ve yiiksek performans uretmesi
igin gerekli ortam olusturulur, insan onuruna yarasir nitelikte
bir calisma hayati sunulur.

Anadolu Efes Calisma ilkeleri, sirketin insan haklarina olan
yaklagimini ve uygulama sureclerini dizenleyen temel
politika belgesidir. Tum Ulke operasyonlarinda gecerli olan

bu dokiiman tim Anadolu Efes galisanlari igin de baglayici
niteliktedir. Bunun yaninda Anadolu Efes, BM insan Haklari
Evrensel Beyannamesi gibi uluslararasi élcekte kabul gérmus
anlasma ve uygulamalari da desteklemektedir. Bu kapsamda
2011 yilinda BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'ne de taraf olarak
Anadolu Efes, insan haklarinin desteklenmesine yonelik
taahhudund pekistirmigtir.

Anadolu Efes, galisanlarin kisisel ya da kilttrel farkliliklarini
organizasyon kiltiri agisindan bir zenginlik 6lguti olarak
kabul eder. Dolayisiyla Anadolu Efes calisanlari, din, dil, irk,
etnik kdken, cinsiyet ya da benzer turden higbir kisisel niteligi
nedeniyle farkli muameleye tabi tutulmazlar. 2012 yilsonu

6Ukrayna ve Rusya SABMiller operasyonlari ve is ortagdi sirketlerin calisanlari
bu rakama dahil edilmemistir.

itibariyla Anadolu Efes biracilik operasyonlarinda gérev
alan 1.446 kadin calisan, toplam is glicinin %24,4'Unu
olusturmaktadir. Gérilen isin niteliklerinden 6tlr bu oran
mavi yakali ¢alisanlar arasinda %9,2 iken, beyaz yakali
personelde %36,2, Ust dizey yonetim icinde ise %8,9'dur.

Basta Ucretlendirme, 6zlik haklari ve performans yonetimi
olmak Uzere, liyakat ve objektif unsurlar gergevesinde
yonetilen insan kaynaklari sureclerinde, tim caliganlara
esit firsatlar sunulmaktadir.

Anadolu Efes, galigsanlarinin i ve 6zel yagsamlari arasinda
saglikh bir denge olusturmalarini desteklemektedir. Bu
nedenle ilk olarak galisma verimliliginin artirimasiyla fazla
mesainin 6niine gegilmekte, calisanlarin yillik izinlerini diizenli
kullanmalari saglanmaktadir. Birgok ¢alisanin yeni dogan
cocuklarinin bakimi nedeniyle isten ayriimayi tercih etmesi,
sirketler agisindan nitelikli is glicii kaybina neden olurken
bireysel bakimdan ise kariyer gelisimine engel olusturmaktadir.
Toplumsal nedenlerle bu durum genellikle kadin istihdamini
olumsuz etkilemektedir. Birgok ¢alisanin dogum izni sonunda
islerine geri dbnememesinin altinda biiyiik 6lgiide bu neden
yatmaktadir. Anadolu Efes, galisanlarinin is yasamlariyla
cocuklarinin ihtiyag duydugu bakimi birlikte yiritebilmeleri

icin gerekli esnekligi gostermektedir. Anadolu Efes galisanlari,
mevzuat farkhliklari nedeniyle lilkeler arasinda degisen
surrelerde dogum izni kullanabilmekte, izin sonrasinda da 6zel
durumlarda gesitli ek olanaklardan faydalanabilmektedir. Bunun
sonucunda raporlama doneminde dogum iznine ayrilan kadin
calisanlarin timu izinleri sonunda iglerine geri donmuistur.

Anadolu Efes, operasyonlarinda zorla ve zorunlu ¢alistirma ile
cocuk istihdami gibi uygulamalara tolerans gostermemekte,
aynli tutumu is ortaklarindan da beklemektedir. Bunun
yaninda Anadolu Efes calisanlari toplu sézlesme, drglitlenme
ve sendikalagsma haklarini serbestce kullanmaktadir.
Calisanlarin Gye oldugu sendikalar, operasyon merkezlerinde
serbestce orgutlenebilmektedir. Anadolu Efes, bu hakkin
kullaniminda Uzerine disen goérevi yerine getirmektedir.

2012 yilsonu itibariyla 1.882 Anadolu Efes calisani toplu
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s6zlesme kapsaminda yer almaktadir. Operasyon
Ulkelerinin cogunlugunda mavi yakali calisanlar arasinda
sendikalilik %90'in Uzerindeyken Anadolu Efes genelinde
bu oran %66'dir. Bu farklilik, operasyon ulkelerinde
sendikal organizasyonlarin yayginliginin degiskenlik
gostermesinden kaynaklanmaktadir. Ayni sekilde, birgok
Ulke operasyonunda, isguictiniin cogunlugunu olusturan
beyaz yakali ¢alisanlara yonelik sendikal érgtitlenme
bulunmamasindan dolayi tim Anadolu Efes calisanlarinin
sendikalilik orani %32 duzeyindedir. Calisanlarin haklarini
serbestce kullanabilmesini saglayan en énemli unsur bilgi
ve biling dizeyidir. Bu nedenle Anadolu Efes, calisanlarinin
insan haklari konusunda bilgi ve biling diizeyini artirmak
amaciyla egitim olanaklari sunmaktadir. Raporlama
déneminde 210 Anadolu Efes calisanina toplam 1.434
kisi-saat insan haklari konularini iceren egitim verilmistir.

Anadolu Efes galisan performansi, yillik planda

objektif kriterler dogrultusunda belirlenen kurumsal ve
bireysel performans hedeflerine erisimin élgtimiyle
degerlendiriimekte, elde edilen sonugclar gelisim
ihtiyaclarinin saptanmasinda, kariyer planlama
kararlarinda ve performansa dayali Gicretlendirme
sureclerinde kullaniimaktadir. Toplu s6zlesme geregi bu
kapsamda gdrev yapan calisanlar disindaki tim Anadolu
Efes calisanlari performans degerlendirme sirecine
tabidir. Seffaflik ilkesi geregi uygulama kapsamindaki tim
calisanlara yillik performans sonuglari, gelisim ve kariyer
planlarina yonelik geri bildirim verilmektedir.

Gelisim ihtiyaglarina yanit verilebilmesi ve performansin
artirilmasi adina Anadolu Efes, tim lokasyonlarinda
calisanlarina farkli alanlarda egitim ve gelisim olanaklari
sunmaktadir. Raporlama déneminde, 2008 yilina kiyasla,
galisan basina dusen egitim saati %29 artirilarak yaklasik
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22 saate yukselmistir. Bu kapsamda raporlama déneminde
275.000 kisi-saat Uizerinde calisan egitimi diizenlenmistir.
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Anadolu Efes, her diizeyden calisanina bireysel ve mesleki
gelisim olanaklari sunmakta, organizasyon genelinde yetenek ve
performans gelisimi odakli bir kiiltiir olusturmayi hedeflemektedir.
Bu kapsamda yerel olarak diizenlenen gelisim programlarinin
yani sira, genel merkez tarafindan diizenlenen kurumsal

gelisim programlari da Anadolu Efes’in gelisim ajandasinda yer
almaktadir. Bu kapsamda hayata gegirilen Efes Leadership
Pathway Programi’yla, Anadolu Efes yoneticileri, sahip olmalari
gereken ortak yoénetim anlayisi cercevesinde, kendilerinin,
onlara bagh calisanlarin, gérev ve sorumluluklarinin daha etkin
yoénetimi icin bireysel ve mesleki yeteneklerle donatiimaktadirlar.
Efes Mindshare Programi’yla Anadolu Efes uzmanlari, yonetsel
kabiliyetleri gelistirilerek sirket icindeki gelecek rollerine
hazirlanmaktadir. Efes Mentoring Programi ise yonetici ve
direktérlerin mevcut ve gelecek konumlarina yénelik mesleki

ve kisisel gelisimlerini destekleyerek sirket yénetimi icinde
jenerasyonlar arasi tecriibe ve bilgi paylasimini hedeflemektedir.

EFES KALITE GEMBERLERI (EQC) PROJESI

EQC projesi, surdiirilebilirlik yaklagiminin Anadolu Efes
genelinde yayilmasina temel olacak projelerden birisidir.
Proje igerigi, siirdiiriilebilirlik bakis agisinin, sirket
calisanlarinin is pratiklerine ve davranis kaliplarina
doniigsmesini saglamaya odaklanmistir. Bu uygulamayla,
calisanlar arasindaki iletisimin verimi artiriimakta,
inovatif fikirler desteklenerek kisisel gelisime katki
saglanmaktadir. Efes Kalite Cemberleri Projesi
kapsaminda 5 operasyon iilkesinde 2011 yilinda

toplam 84, 2012 yilinda ise 101 proje yer almistir.

Bu projelerin 2011'de 46's1, 2012'de ise 42'si hayata
gegirilmistir.



Ambalaj uygulamalari, Anadolu Efes urinlerinin tiketicisiyle
vaat edilen tat ve kalitede bulugsmasi, sirket mesajinin yayiimasi Ozellikleri, dayanikhligi giclendirerek yeniden kullanim

Tercih edilen ambalaj malzemesinin tasarim ve teknik

ve urlnlerin guvenle dogrudan tiketilebilmesinde énemli rol
oynar. Malzeme tiketimi ve atik olusturmasi nedeniyle ambalaj
uygulamalari cevresel etki Uretmektedir. Anadolu Efes, ambalaj
uygulamalarindan dogan bu etkiyi, malzeme hafifletme, tekrar

tekrarini artirmaktadir. Boylelikle yeni malzeme kullanim

DAHA HAFiF CAM SIiSE KULLANIMI

kullanim ve geri déniisim uygulamalariyla azaltmaktadir.

Anadolu Efes ambalaj tedarikgileriyle birlikte gerceklestirdigi
ambalaj hafifletme calismalari ve ambalaj optimizasyon
uygulamalariyla dagitilan triin basina kullanilan tek yonli
ambalaj agirhgini distirmeyi hedeflemektedir. Raporlama
doéneminde tek yonli ambalajlarla satilan birim Griin bagina
kullanilan PET agirligr %13, cam agirhigi ise %10 gerilemistir.
Boylelikle 2008'e kiyasla satilan birim Griin basina kullanilan
ambalaj malzemesi agirligr %10 azalmigtir.

Tekrar kullanilabilir Grtnlerin tek yonlu urdnlere kiyasla daha
cevreci olmasi, ambalaj malzemesinin birgok kez kullanilarak
yeni malzeme ihtiyacini azaltmasindan kaynaklanmaktadir.

Uriinlerin bira severlere tiiketime en uygun bicimde
iletiimesinde ambalaj dayanikliligi buytk 6nem tasir.
Ambalaj malzemeleri bu nedenle optimum bir agirlkta
uretilir. Anadolu Efes ambalaj ureticileriyle birlikte
gelistirdigi tasarim calismalariyla ambalaj malzemelerini
dayanikllig1 azaltmadan hafifletmek icin calismaktadir.
Bu sayede bir yandan malzeme ve eneriji tiketimi,
emisyon ve atik olusumu gibi ¢cevresel etkiler azaltilirken
diger yandan maliyet avantaji da saglanmaktadir.

Bu kapsamda Anadolu Efes 2011 yilinda baslattigi
projeyle 33 cl fici bira cam sise agirligini 230 gramdan
210 grama distrmustir. benzer bir projeyle, tek yonlu
olarak ihra¢ edilen Urlnlerde kullanilan 50 cl Steinie bira
siselerinin agirhgi da 275 grama dusurilmuastar.



miktari daha da azaltiimaktadir. Anadolu Efes, yilda ortalama
200 kton cam tasarrufu saglamaktadir. Bu uygulamayla
ambalaj malzemesi Uretiminden kaynaklanan enerji ve

su tiketimi ile CO, emisyonu gibi dolayl gevresel etkiler de
azaltilmaktadir. Ambalaj hafifletme calismalarinin yaninda
Anadolu Efes, tekrar kullanilabilir ambalajlarinin dayaniklihgini
artirici tasarim uygulamalariyla yeni malzeme tiiketim miktarini
azaltmaya galismaktadir.

Anadolu Efes Urlnlerinin tlketiciye ulasana kadar koruyup,
tasinmasini ve depolanmasini kolaylastiran ahsap palet,
plastik kutu ve kasa gibi ikincil ambalajlarin tekrar kullanimini,
kagit ve karton malzemeler, plastik serit, strec ve srink gibi
malzemelerin ise kullanildiktan sonra geri donisimun
desteklemektedir.

Anadolu Efes, tGrin dagitiminda kullanilan birincil ya da

ikincil tek yonlu malzemelerin ve Uretim sirasinda zayi olan
ya da uygunsuz bulunan ambalaj malzemelerinin 6ncelikle
geri donusum yoluyla bertaraf edilmesini desteklemektedir.

Uretim tesislerinde olusan ambalaj atiklarinin kaynaginda
ayrigtirilarak depolanmasi ve anlagmali kuruluglar tarafindan
geri dénusimi Anadolu Efes tarafindan saglanirken, tek yonlu
ambalajlarin toplanarak geri déonusturilmesi yetkilendirilmis
kuruluslar tarafindan gerceklestiriimektedir.

Raporlama déneminde Anadolu Efes Urinlerinin dagitiminda
kullanilan toplam 39.158 ton cam, 7.711 ton metal, 4.610

ton plastik, 6.660 ton kagit ve karton toplanarak geri
dénustirtulmustir. Geri toplanan tim tek yonlt ambalaj atiklari
geri donusumde kullaniimaktadir. Bu nedenle operasyon
ulkesinde bulunan ambalaj atigi toplama aglarinin yayginhgi
geri dénusturulen atik ambalaj orani Gzerinde dogrudan etki
etmektedir. Ornegin raporlama déneminde toplanarak geri
dénustirulen atik ambalaj toplam hacminin %75'e yakini geri
dénustum olanaklarinin diger ulkelere kiyasla daha organize ve
yaygin oldugu Efes Turkiye operasyonunda gerceklestirilmistir.
Turkiye'de atik ambalaj toplama ¢alismalari, Anadolu Efes'in
kurucu uyeleri arasinda yer aldigi CEVKO Vakfi tarafindan
yuratilmekte olup metal, cam, plastik, karton ve kagit

ambalaj atiklari 2012 yilinda %40 oraninda toplanarak geri
donudstirilmustar.




Raporlama déneminde elde edilen performans sonuglari ile GRI ve ol
UNGC raporlama ilkelerinin kullanimina yonelik daha detayli bilgi iceren £33
“Anadolu Efes 2011-2012 Siirdiiriilebilirlik Raporlama indeksi”" o
dokiimanina www.anadoluefes.com kurumsal internet o
sitesinde yer alan surdurulebilirlik boliminden ulasabilirsiniz.

Anadolu Efes Surdurulebilirlik Raporlu p Inds
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Yasal Uyari
Sirdurilebilirlik Raporu (Rapor), Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S. (‘ANADOLU EFES”) tarafindan GRI (Global Reporting Initiative)
raporlama ilkeleri kapsaminda hazirlanmistir. Bu raporda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tagimayan tim bilgiler ve gérisler ANADOLU EFES
tarafindan temin edilmis ve bu raporun amaci igin bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis
olup herhangi bir yatinm karari igin temel olusturma amaci tagimaz. Bu raporda yer alan bilgiler ANADOLU EFES hisselerinin satimina ait
herhangi bir teklifi ya da teklifin bir pargasini ya da bu tir bir satis siirecine davet teskil etmez ve bu raporun yayimlanmasi ile bu tur bir yasal
iliski kurulmus sayilmaz. Bu raporun hazirlanma zamani itibariyla yer alan tim bilgiler ve iligkili belgelerin dogru olduguna inaniimakta olup
bilgiler iyi niyetle agiklanmis ve glivenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak ANADOLU EFES bu bilgilere iliskin herhangi bir beyan, garanti veya
taahhltte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak, ANADOLU EFES veya bagl hicbir sirketi ya da onlarin yonetim kurulu tyeleri, danismanlari
veya galisanlari bu Rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu Rapor’da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan
bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan veya dolayl olarak ugrayacagi kayip ve zarardan sorumlu degildir.
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GRI Uygulama Seviyesi
Kontrol Beyani

GRI, ANADOLU EFES tarafindan yayinlanan ve GRI Raporlama Hizmetleri'ne sunulan “ANADOLU EFES
SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2011-2012" B Uygulama Seviyesi'nin gereklerini kargiladi@ sonucuna
varmishr.

GRI Uygulama Seviyeleri, sunulan raporlarda G3.1 ilkelerinin ne dlgide kullanildig hususunda bilgi verir.
Kontrol, Uygulama Seviyesi icin talep edilen cesit ve sayida aciklamanin raporda yer aldigini ve GRI igerik
Endeksi'nin ilgili agiklamalar GRI G3.1 ilkeleri’ nde tarif edildigi sekilde sundugunu teyit eder.

Uygulama Seviyeleri raporu hazirlayan kurumun sirdirilebilirlik performansi veya raporda sunulan

bilginin kalitesi hakkinda bir goriis icermez.

Amsterdam, 12 Nisan 2013

GRI REPORT

Melmara Arbex
Genel Middr Yardimeisi
Global Reporting Initiative

Network bazli bir orgonizasyon ofon Global Reporting Indtiotive (GRYJ, dilnyomn en yaygm kuliennon sdroldniiebiiinik roporfomas: ger-
gevesinin gefigmesine dnclifk etmis olup roporiema cergevesinin sirekl gelisimi ve dinyo copndo yayqnlegmas: odinag caligma ko
GRI Roporiama Cerpeves! kuremiorn ekonomik, cevresel ve sospal performansiornim Slgmede ve roporiomada kufenabilecekler lke ve
gastergeleri belirlemektedir. www. globalreporting. org

Cekince: iigii sirarilebiliriik roporlomasinm dis linkler [isitsel-gérsel malzemeler de dahil olmak dzere) icerdidi durumiard, is bu Beyan,
Kontrol'Gn gerceklestirilaifi 5 Mison 2013 tarihinde GRI'o sunwlmuyg bulunan malzemeyl kapsar GRFn Beyoni, gl raporda takiben
yapuilacok olan herhangd bir dedisikligl kopsamaz,







