ANADOLU

EFES
Ek 1- is Etigi ilkeleri iletisim Kanallari

Kod’un ihlal edildigine dair herhangi bir siipheniz veya bilginiz varsa, durumu yoneticinize, Yerel
Etik YOneticisine veya Grup Etik Yoneticisine (+90 216 578 80 54 numaral telefondan ya da
Groupethics@anadoluefes.com e-posta adresinden) haber vermelisiniz.

Alternatif olarak, bagimsiz bir liglincii kisi tarafindan isletilen asagidaki iletisim kanallarini da
kullanabilirsiniz. Bu iletisim kanallari, 7/24, yilin 365 glinii hizmet vermektedir. Bu kanallardan
herhangi birini kullanarak, gizlilik iginde ve isterseniz kimliginizi belirtmeden, olasi bir Kod ihlali
ile ilgili ¢esitli dillerde bildirimde bulunabilirsiniz:

1. Telefon - arama yaptiginiz Glkeye gore asagidaki telefon numaralarindan birini arayarak:

TURKIYE KAZAKiSTAN GURCISTAN MOLDOVA BELARUS RUSYA UKRAYNA
+90 212 276 8-800- 0-706- 0-800- 882-000- 810-800- 0-800-
-3337 (EFES) 333-7398 777-499 600-31 110-220 279-810-12 503-248

Bugun itibariyle, Turkiye numarasi harig, yukaridaki telefon numaralarindan sadece Rusca ihbarda
bulunabilirsiniz.

Turkiye telefon numarasini aradiginizda, otomatik karsilama mesajini miiteakip, Tirkce konusan
bir gdrevliye baglanacaksiniz. Talep etmeniz halinde bu gérevli sizi, ingilizce, Rusca, Arapca veya
Cince konusan baska bir gorevliye aktarabilir. Tlrkiye telefon numarasina herhangi bir tlkeden
ulasilabilir.

2. E-posta - efes@efesethicsline.com adresine herhangi bir dilde mesaj gondererek.

3. Internet sitesi — www.efesethicsline.com sitesini ziyaret ederek ve buradaki bildirim formunu
asagida belirtilen kullanici adi ve sifre ile doldurarak.

Turkce’ye ilaveten, ingilizce, Rusca, Giirciice, Arapca ve Cince dillerinde de bildirimde
bulunabilirsiniz. Dil secenekleri internet sitesinin sag Ust kosesinde yer almaktadir.

Kullanici Adi: EFES  Sifre: 3337
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