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Turkiye'de bira
bu kapagin altindadir.

Tiirk basketbolunun sigramasinda, futbolda Milli Takimimizin diinya ¢capinda basarilara
uzanmasinda, Turk sinemasinin biiylik ataginda, tiyatrolarin seyirciyle bulugmasinda,
Tirk turizminin gelismesinde, kiiltiirel degerlerimizin arkeoloji ile giin yiiziine

¢ikmasinda, blues ve rock festivallerinin cogkusunda, hep O'nun payi var.

Kisacasi, bu kapagin altinda ¢ok daha fazlasi var!




Rapor Hakkinda
Genel Midir Mektubu
Anadolu Efes Hakkinda
Isimizin Surdurilebilirligi
Yonetisim
Kurumsal Yonetim
Paydas Katilimi
Risk Yonetimi
s Etigimiz
Calisan Haklari
Insan Haklari Anlayisimiz
Insan Kaynaklari Politikamiz
Calisan Gelisimi Hakki
Sosyal Haklar
Iletisim Hakk
Orgiittenme Hakki
Firsat Esitligi Hakki
ls Sagligi ve Giivenligi Hakki
Sorumlu Pazarlama
Bira Hakkinda
Uriinlerimiz
Satis ve Dagitim
Lojistik

ANADOLU EFES BiRACILIK VE MALT SANAYii A.S. TURKIYE BIRA OPERASYONLARI

RULEBILIRLIK RAPORL

URDURULEBILIRLIK R

/17

/’ C
7

i




5  Cevreye Duyarlilik

Cevre Ilkeleri
Enerji Yonetimi
Enerji Verimliligi
Esdeger Enerji Kullanimi
Karbon Ayak izi (Sera Gazlari)
Su Yonetimi
Atik Su
Ambalajda Geridontsim
Atik Yonetimi
Koku Yonetimi
Odillerimiz
6  Toplumla iliskilerimiz
Yerel Ekonomiye Katki
Tark Tarimina Destek

Maltlik Arpa Uretimine Destek

Serbetciotu Uretimine Destek

Binlerce Kisiye istihdam

Turkiye Markasinin Tanitimina Destek
Sektorun Gelismesine Destek
Dis Ticaret ve Vergi Gelirlerinin Artisina Katki
Toplumsal Yatirimlar
Turizme Destek
Spor
Kaltur ve Sanat
Mizik
SThEINE!
Tiyatro
Arkeoloji
Egitim ve-Saglik
GRI Tablosu

Yasal Uyari
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Kurulusumuzdan bu yana surdurtlebilirlik ve iyi bir kurumsal vatandas
olma bilinciyle calismalarimizi sekillendirmeye gayret gosteriyoruz. Sirket
olarak, etki alanimizdaki paydaslarimizla karsilikli fayda ilkesine dayali
olumlu ve yapici bir diyalog kurmayr 6nemsiyoruz. Bunun bir uzantisi
olarak da faaliyetlerimizde paydaslarimizin beklentilerini gozetmeye
calisiyoruz.
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Bu rapor, Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayii Anonim Sirketi'nin 1 Ocak 2008 - 31 Mart 2009 tarihleri
arasindaki 15 ayllk donemdeki siirdiiriilebilirlik performansinin kapsaml bir portresini paydaslarina
sunmak amaciyla hazirlanmistir. Yayinlanan bu ilk stirdirtlebilirlik raporuyla ilgili paydaslarimiza, calisma
ilkelerimiz ve strdurtlebilirlik performansimiz hakkinda eksiksiz bir portreyle, gelecek vizyonumuz hakkindaki
projeksiyonlarimizi sunmayi amacliyoruz.

Raporlama Ilkelerimizi Uluslararasi Standartlarda Olusturduk
Kurumsal siirdiirilebilirligin en temel ilkelerinden seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmasi icin;
uluslararasi standartlara uygun, sosyal, ekonomik ve ¢evresel sorumluluklarin tanimlanip bu konudaki
calismalarin paylasildigi, paydas beklentilerini karsilayan bir raporlama ¢alismasinin gerekli oldugunun
bilincindeyiz. Bu amacla 2009 yilinda baslattigimiz ¢calismalarin sonucu olarak, yayinladigimiz bu ilk
Surdirdlebilirlik Raporu'nda Global Reporting Inititative’in (GRI) 2003 yilinda yayinladigi G3 ilkelerine
uygun bir rapor yapmayi tercih ettik. Bu tercihimizde, GRI ilkelerinin diinya ¢apinda en yaygin kullanim
alanina sahip, itibarli bir raporlama rehberi olmasinin yaninda, calismalarimizda elde ettigimiz performansi
en net bicimde gérme ve karsilastirma imkani sunmasinin da biylk etkisi olmustur. Bu ylizden
Surdurulebilirlik Raporu calismasini etkin bir hesap verebilirlik uygulamasi olmasinin yani sira bir
performans gelistirme araci olarak da degerlendiriyoruz.

Rapor I¢erigimizi Kurumsal Onceliklerimiz Belirler

Bu ilk raporlama calismamizda, GRI ilkelerinin belirledigi C raporlama seviyesini temel aldik. Bu
sayede rapor icerigimizi olusturan konularin; sosyal, cevresel, ekonomik ve etik alanlarinda optimum
bir denge olusturmasini sagladik.

Rapor icindeki basliklarin olusturulmasinda GRI raporlama rehberinin Uzerinde dnemle durdugu
onceliklilik ilkesini temel aldik. Bu sebeple raporlama calismamiza baslarken; sirketimizin kurumsal
bitinliglnin tim birimleriyle temsil edildigi bir calisma grubu olusturduk. Bu calisma grubu, sirketimizin
mevcut durumda karsilastigl ve gelecekte karsilasabilecegi, sektorel 6zelliklerden dogan ve paydaslarimizin
beklentilerini yansitan konulari hassasiyetle ele aldi. Bu calismalar sonucunda, sirketimizin sirdurdlebilir
gelisimi ve paydas beklentilerinin karsilanmasi icin tzerinde durmamiz gereken “oncelikli konular”
belirlendi. Performansimizin temel dayanagini olusturan bu konular, Strdirilebilirlik Raporu calismamizin
da temel icerigini olusturmaktadir.
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ru calismamizin icerigini

* Yonetim, cal|sanlar|m|z, tedarikcilerimiz ve Urtnlerimiz konu basliklarinin ayrintili
sekilde aciklandigr “Isimizin Strdurilebilirligi” ana basligl,

* Anadolu Efes’in sirdurulebilir cevre anlayisinin ilgili basliklarla detaylandirildigi
“Cevreye Duyarlilik” ana basligi,

* Son olarak yillardir araliksiz devam eden yerel ekonomiye olan katkimiz ve toplumsal
yatirimlarimizin ortaya kondugu “Toplumla Iliskilerimiz” ana basligi bu ti¢ b6lum
olusturmaktadir.

Kurumsal dlcekte itk kez bir Sturdurdlebilirlik Raporu faaliyeti gerceklestirdigimizden
oturd, bu raporda mevcut performansimizin ve gelecek hedeflerimizin paydaslarimizla
paylasilmasinin yaninda, 6nimuzdeki donemlerde yayinlayacagimiz raporlardaki performans
aciklamalarina da temel olusturmasini hedefliyoruz. Bu sebeple, rapor icerigini olustururken
oncelikli konularimiz hakkindaki performans bildirimlerini detaylariyla ele almanin yaninda,
paydaslarimiza surdurilebilirlik performansimizla ilgili bittncil bir cerceve sunmak
adina diger temel surdurulebilirlik gostergelerine de yer verdik.

Yerel
Ekonomiye
Katki

Calisan
Haklar

Siirdirilebilirlik
Oncelikleri
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Raporlama Kapsamimiz

Sirketimizi, Adriyatik'ten Pasifik Okyanusu’'na uzanan bélgedeki toplam 5 tlkede
bira Gretimi yapan ve 60'tan fazla Ulkede Urlnlerinin tiketiciyle bulustugu dev
bir bira grubu olarak tanimliyoruz. Ortaya koydugumuz sistemin ylksek ve
slrdurulebilir deger yarattigina inaniyoruz. Hedefimiz, bu 6zelligimizi faaliyette
bulundugumuz cografyada, daha da etkin bicimde gelistirmektir.

Uluslararasi bir sistem yaratmak, tretim ve pazarlama operasyonlarinda
basarili modeller olusturmanin yaninda, etkinligi yiksek, tim faaliyet
bolgelerinde ayni mikemmellikte isleyen yonetim araclari da gerektirir.
Surdurulebilirlik Raporu calismasina da bu perspektiften bakiyoruz. Tim
operasyonlarimizi iceren, her cografi birimde ayni mikemmellik ve kapsamda
performans bildirimlerinin yapildigr, gelecekte elde edecegimiz yeni faaliyet
birimlerinde de hemen devreye alinabilecek bir raporlama sistematigini ortaya
koymayi amacliyoruz.

Bu ilk raporlama uygulamamizda, olusturmaya calistigimiz sistematigin
temellerini atmayi hedefledik. Bunun icin ¢alismamizi, sirketimizin faaliyet
alanlarricin genis kapsamli bir érnek olusturacak, paydaslarimiza sirketimiz
ve surdurdlebilirlik faaliyetlerimiz konusunda nitelikli bir bilgilendirmenin
sunuldugu, diger taraftan sirket geneline yonelik olarak gelistirilecek raporlama
sistematiginin de test edildigi bir kapsamda hayata gecirmeyi uygun bulduk.
Bu amaclar dogrultusunda, sirket btinligini yansitabilmek adina, Anadolu
Efes’in geneline yonelik aciklamalar da yapilmis olmasina ragmen, bu itk
Sirduralebilirlik Raporumuzun kapsamini, “Anadolu Efes Biracilik ve Malt
Sanayii Anonim Sirketi Tirkiye Bira Operasyonlari” olusturmaktadir. Ttrkiye
bira operasyonlarinin bitiininl yansitmasi acisindan, rapor dahilinde aciklanan
tim faaliyet, bunlara yonelik performans ve hedef bildirimlerinde, Anadolu
Efes Biracilik ve Malt Sanayii A.S.'ye ait verilerin yaninda, hisselerinin tamami
Anadolu Efes’e ait bagli sirketlerimizden, Efes Pazarlama ve Dagitim Ticaret
A.S. ve Tarbes Tarim Uriinleri ve Besicilik Sanayii ve Ticaret A.S.'ye ait veriler
de kullanilmaktadir. Aksi yonde bir uyari bulunmadikc¢a, rapor dahilindeki
performans bildirimleri degerlendirilirken bu kapsamin dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Anadolu Efes Surdurilebilirlik Raporu'nun,
paydaslarimiz tarafindan ulasilabilirligini ve
kullanim kolayligini saglamak amaciyla basili
kopyasl www.efespilsen.com.tr internet adresimiz
Uzerinden pdf formatinda tim paydaslarimizin
goruslerine sunulmustur. Rapor hakkinda daha

detayli bilgi taleplerinizi, gorus ve fikirlerinizi
iletmek Uzere rapor kinyesinde bulunan iletisim
bilgilerini kullanarak ilgili personele ulasabilirsiniz.
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Adriyatik ten Pasifik Okyanusu'na uzanan bélgedeki toplam’s
tlkede Uretim yapan ve Urinleri 60'tan fazla Ulkede tiketiciyle

“bulusan dev bir bira grubuyuz. Kurulusumuzdan’bu yana
sirdurtlebiticlik prensibi ve iyi bir kurumsal vatandag olma
bilinciyle calismalarimizi sekillendirmeye gayret gosteriyoruz.
Sirket olarak, paydaslarimizla karsilikli fayda ilkesine dayall,
tutarli ve strekli bir diyalog kurmayi onemsiyoruz, Bunun bir
uzantisi olarak da faaliyetlerimizde paydaslarimizin
beklentilerini gozetmeye calisiyoruz.

Faaliyetlerine 1969 yiinda Tirkiye'de actigi iki bira fabrikasiyla baslayan
Efes Bira Grubu, bugtin 5 tlkeye yayilmis 14 bira fabrikasi, 6 malt fabrikas
ve 1 serbetciotu Uretim tesisiyle uluslararasi bir giic konumuna ulasmistir.
Faaliyetlerimiz genis bir cografyada 500 milyona yakin bir tiiketici kitlesine
utaémaktadlr. Anadolu Grubu’'nun basari dykisiindeki en 6nemli destek
noktalarindan ve en biytk unsurlardan birisi olmak, isimizin énem ve
‘hassasiyetini artiran bir ozelliktir.
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Seffaflik ve hesap verebilirlik, paydaslarimiza yonelik temel sorumluluklarimizdan -
olmanin yaninda bizim i¢in dnemli bir yonetim degeridir. Bu'ikiilkenin,/kurumsat
strdirdlebilirligimizi olusturan tutum ve faaliyetlerimizin birlestirici unsum olduguna //
inaniyoruz. Bu alanda ortaya ‘cikan yonetsel arac ve uygulamalar yakmdan takip’,
ediyor ve hizla kurumsal yapimiza entegre etmeye cahslyoruz Bu sepeple; diinyada
ve Tlirkiye'de dncii sirketler arasinda uygulama alani, bulan, ilert bir seffaflik ve
hesap verebilirlik araci olan Siirdirilebilirlik Raporu callsmasmi hayata gecirmeye

karar verdik.

/

Bu calisma sonuctnda, sirketimizin stirdiritebilir gélisimi ve paydas beKlentilerinin

karsilanmasi icin Uzerinde durmamiz gereken’ “oncelikli konular” belirlendi.

Performansimizin temel dayanagini olusturan bu konular, SUrdUrulebilirUR Raporu
al:smamlzm da temel icerigini olusturuyor: / 7 /

Bu anlay|sla olusturdugumuz /Sirdirulebj Llr ik Raporumuzun |cer|§|m oncelikli
konularimizin ele alindigi G¢ bolimde blrlestlrdrk

/

/

/e Bira isimiz, yonetim anlayisimiz, catlsanlarlmlz tedamkcllemmlz ve urunLemmrz
konu basliklarinin ayrintilsekilde aclklgnd|g| Islrmzm surdurdl eUIUr 1gi” ana baslai,
o Anado[u Efes’in siirddrtlebilir cevre anlayisinin ilgili basllk,larla detaylandirildigi

/

“Cevreye Duyarlilik” ana basligr, // / /
//0 Son olarak yillardir arallksrz,aevam eden yerel ekongmiye olan katkimizin ve

toplumsal yatinmlarimizin ortaya kondugu "Toplumla I/lfskiterimiz" ana basligi bu

Uc temel bolimy oLusturma/Ktadlr. / /

1 Ocak 2008 -~ 31 Mart 2/(/309 tarihleri arasindaki 15 aylik /donemi kapsayan,

paydaslarimiza calisma itkelerimiz/ve surdurulebi lirlik performansimiz hakkinda

eksiksiz bir portreile getecek vizyopumuz hakkmdak: projeksiyonlarimizi géstermeyi

amacladigimiz Surdu/r/ulebdwllk Raporu’nu dikkatinize sunuyoruz.

/
//

Saygilarimia, 7

/)
/)
/)

Tugru Agirbas /
Efes Turklye@ene Muduru

//
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Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayii A.S., istirakleri

ve bagli ortakliklariyla Turkiye, Rusya, Bagimsiz Devletler

Toplulugu (BDT), Gineydogu Avrupa ve Ortadogu Ulkelerinin

olusturdugu bir cografyada bira, malt ve alkolstz icecek Uretimi ile

pazarlamasini yapan bir sirketler sistemidir. Anadolu Efes, Turkiye'nin

en blydk holdinglerinden biri olan Anadolu Endustri Holding A.S.'nin
icecek sektorindeki faaliyetlerini yurttmektedir.

Bira faaliyetlerine 1969 yilinda, Turkiye'de actigi iki bira fabrikasiyla
baslayan Anadolu Efes, yurtici bira pazarinin lideri konumunda olmanin
yani sira, yurtdisi bira operasyonlarini gerceklestiren Hollanda'da
kurulu Efes Breweries International N.V.'nin ¢ogunluk hissedari,
Tarkiye ile yurtdisi pazarlarda Coca-Cola operasyonlarini sirdiiren
Coca-Cola icecek A.S.'nin (CCi) en biiyiik ortagi konumunda olan bir
holding sirketi hiviyetine de sahiptir.

40. yilinda 14 llkeye yayilmis 16 bira fabrikasi, 6 malt
fabrikasi, 1 serbetgiotu lUretim tesisi ve 20 mesrubat
siseleme tesisiyle uluslararasi bir gi¢ konumuna ulasmis
olan Anadolu Efes’in faaliyetleri genis bir cografyada 500
milyona yakin bir tiiketici kitlesine ulasmaktadir.
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ANADOLU GRUBU

Anadolu Grubu'nun basari dykisindeki en 6nemli destek noktalarindan
ve en blylk unsurlardan biri olan Anadolu Efes, faaliyetlerini Bira Grubu
ve Mesrubat Grubu olmak Uzere iki ¢cati altinda strdirmektedir.

Tlrkiye'nin en onemli ve en biyuk holdinglerinden biri olan Anadolu
Grubu'nun temelleri, 1950°li yillarin basinda Ozilhan ve Yazici ailelerinin
yogun emeklerini ve genis vizyonlarini bir araya getirmeleriyle atilmistir.

Temel faaliyet alanlari; icecek, otomotiv, finans, gida, kirtasiye ve ofis
malzemeleri sektorleri olan Anadolu Grubu, son yillarda bilisim, elektronik,
enerji, gida ve saglik sektorlerine yaptigi yatirimlarla faaliyet yelpazesini
genisletmis bulunuyor.

21. yiizyilda varligini siirekli kilacak vizyon olarak; “Anadolu’yu
dunyaya, dunyayr Anadolu’ya baglayan yildiz” olmayi

benimseyen Anadolu Grubu, son yillardaki tum girisimlerini
ve yapilanmasini bu vizyon dogrultusunda gerceklestiriyor.

Gunlik hayatimizda, hemen her glin bir ya da birkaci ile karsilastigimiz
Unli markalari treten ve pazarlayan Anadolu Grubu, kiiresellesme siireci
icinde disa acilma, cokuluslu sirketlerle isbirligi yapma ve ortaklik kurma
yolundaki stratejisini basariyla sirdirmektedir.

Anadolu Grubu’nun, Adriyatik’ten Pasifik’e 14 lilkede 43 liretim tesisi ve
70 sirketinde 18 bin 54 calisani bulunmaktadir.
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2009'da 40. yilini kutlayan Anadolu Efes, bira operasyonlarini ytruttigu Ulkeler arasinda
Turkiye, Moldova ve Gurcistan'da lider, Kazakistan'da ikinci ve Rusya'da dordinct konumdadir.
Ayrica Sirbistan’in en buyuk Ucincd bira operasyonunda % 28 paya sahiptir. Anadolu Efes,
satis hacmi bakimindan Avrupa'nin en blyuk besinci bira sirketidir.

Anadolu Efes, 20 yil once Turkiye bira pazarinda % 63 pazar payina sahip iken s6z konusu
donemde yillik ortalama % 8 oraninda buyuyerek, 2008 sonu itibariyla acik ara birinci oldugu
pazarda % 86 oraninda bir paya sahip olmustur. 2008 yilinda Gurcistan'in lider bira sirketi
Lomisi Ltd."yi satin alan Anadolu Efes, bugln bira operasyonlarinin faaliyet alanini 5 tlkeye
yayilmis toplam 14 bira fabrikasi, 6 malt fabrikasi, 1 serbetciotu tretim tesisiyle genisletmistir.
Ayrica Sirbistan'da Heineken International B.V. ile gerceklestirdigi stratejik ortaklik ile bu
pazarda faaliyet gosteren Uclincd buyuk bira sirketinin % 28 ortagl konumundadir. Sirket,
toplam bira Uretim kapasitesini 2008 sonu itibariyla yillik yaklasik 37,2 milyon
hektolitreye (Sirbistan dahil), toplam malt kapasitesini ise yaklasik 254.000 tona ¢ikarmistir.

Anadolu Efes’in ana markasi olan Efes, 2008 sonu itibariyla 60°'a
yakin ulkeye ihra¢ edilmekte ve begeniyle tuketilmektedir.

Anadolu Efes’in bira operasyonlarinin odaklandigr cografya olan Tirkiye, Rusya, BDT ve
Glneydogu Avrupa'yl kapsayan bolgede deger yaratici satin alimlari gerceklestirmek, sirketin
stratejik oncelikleri arasinda yer almaktadir.

Avrupa’nin en blyik besinci bira Ureticisi.

Istikrarli, giiclii ve saglikli bir performansa sahip olan Tirkiye bira operasyonlarindan
elde edilen surdurdlebilir nakit akisi.

Hizla biylyen uluslararasi bira faaliyetleri.

Hizla biylyen Turkiye ve uluslararasi mesrubat faaliyetleri.

Turkiye bira pazarinda acik arayla sahip oldugu liderlik konumu.

Dinyanin en biyuk tclincl bira pazari olan Rusya pazarindaki giicli ve biylyen konumu.
Deneyimli, yetkin, bira faaliyetlerinde derin bir bilgi birikimine sahip yonetici kadrosu.

Efes markasinin giclu taninirligi, marka bagliligi, seckin bayi ve distribitor agr.
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Vizyon ve Misyon

Anadolu Efes’in bira faaliyetlerindeki vizyonu, dinyanin en
gulclu bagimsiz bolgesel bira Ureticisi olmaktir.

Anadolu Efes, icecek sektorindeki glicinid ve etkinligini
artirmak ve toplumun yasam seviyesinin yukseltilmesine
katkida bulunmayi temel misyon olarak kabul etmistir.

Uzun vadeli, strdirdlebilir ve karli biiylime saglamak,
Deger yaratici satin alimlarla faaliyet bolgesini genisletmek,

Pazar blyimelerinin tzerinde satis hacmi biylimesi elde etmektir.

o

Efes Pilsen
markasi dogdu.

e ilk toplusozlesme

* Malt tesislerinin kurulmaya
baslamasi

¢ Alkolsiiz bira liretiminin
baslamasi

! e e « Kalite Kontrol Cemberleri
« Efes Pilsen Spor Kuliibii'niin ve Gelistirme Gruplarrnin
kurulusu olusturulmasi
* Efes Pilsen markasinin \ *20.yil
uluslararasi tescili /&8

- 10.01

2000 ler

* Anadolu Efes’in kurulusu
* Cevko kurucu yeligi - * Farkl markalarin
« Efes Pilsen Blues 4 lisansli tiretimi

Festival’in baslamasi ' « Efes fici sise liretimi

« ilk light bira . * Tiim lokasyonlarda ISO
o ilk dark bira 9001, HACCP, IS0 14001
* iLk faaliyet raporu ) L\ ve OHSAS 18001
* 30.yil 7 . belgelerinin alinmasi

Anadolu Efes ve Efes Pilsen markasinin tarihsel gelisimi hakkinda daha detayli bilgiye
www.anadoluefes.com ve www.efespilsen.com.tr adreslerinden ve faaliyet raporumuzdan ulasabilirsiniz.
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Anadolu Efes’in kayitli sermaye tavani 900.000.000 TL, ¢ikarilmis sermayesi 450.000.000
TL'dir. Yazicilar Holding istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda (IMKB) islem goéren halka
acik bir sirkettir (YAZIC.IS). 2008 yili itibariyla IMKB'de islem géren sirketler arasinda en
blylklerden biri olan Anadolu Efes (AEFES.IS), serbest dolasimdaki hisselerinde yabanci
kurumsal yatirimci orani yiiksek olan sirketlerden biridir. islem gérmeye basladigr 2000
yilindan bu yana IMKB ortalamasinin iizerinde yabanci kurumsal yatirimci oranina sahip olan
(Aralik 2008 itibariyla % 71) Anadolu Efes, Level-1 dizeyindeki Amerikan Depo Sertifikas
(ADR) programi sayesinde (AEBZY/ Cusip No: 032523102) yurtdisinda yerlesik kurumsal
yatirimcilarin yani sira OTC piyasasinda bireysel yatirimcilarin da belirli diizeylerde islem
gerceklestirmesine olanak saglamaktadir.

31 Aralik 2008 ve 31 Aralik 2007 tarihleri itibariyla Sirket’in Hissedarlari ve Sahip Olduklari
Hisse Oranlari:

31 Aralik 2008 31 Aralik 2007

Tutar (000 TL) % Tutar (000 TL) %

Yazicilar Holding A.S. 139.082 30,91 139.082 30,91
Ozilhan Sinai Yatirim A.S. 78.910 17,54 78.746 17,50
Anadolu Endistri Holding A.S. 35.292 7,84 35.292 7,84
Halka Acik ve Diger 196.716 43,71 196.880 43,75
450.000 100,00 450.000 100,00
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Tiirkiye Bira Operasyonlari 2007-2008 Ozet Gelir Tablosu (Milyon TL)

2007/12 2008/12

Satis Hacmi [Milyon hektolitre) 7,6 8,5
Satis Gelirleri 967,0 1.182,1
Ticari Faaliyetlerden Briit Kar 651,4 794,0
Faaliyet Kari 304,9 410,8
Finansman Geliri / (Gideri) 40,7 (0,4)
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kari 345,6 410,4
Vergiler (66,9) (79.7)
Donem Kari 278,7 330,7
FAVOK 401,8 511,8

NOT: FAVOK, Faaliyet Kari ve bu tanim icerisindeki amortisman ve diger nakit ¢ikisi gerektirmeyen
gelir/giderlerin cikarilmasi/eklenmesi sonucu olusmaktadir.

Tiirkiye Bira Operasyonlari 2007-2008 Ozet Dénem Bilanco Kalemleri (Milyon TL)

2007/12 2008/12

Nakit ve Nakit Benzerleri ve Finansal Yatirimlar 159,8 2244
Ticari Alacaklar 161,5 184,9
Stoklar 90,3 123,2
Diger Varliklar 28,0 28,8
Donen Varliklar 439,6 561,3
Finansal Yatirimlar 1.248,8 1.226,2
Maddi Duran Varliklar 301,5 328,0
Diger Varliklar 19,0 18,1
Duran Varliklar 1.569,3 1.572,4
Toplam Varliklar 2.009,0 2.133,7
Ticari Borclar 453 57,1
Diger Yukiumlulikler 116,6 124,4
Finansal Borclar 109,0 75,9
Kisa Vadeli Yuikimliiliikler 270,9 257,4
Finansal Borclar 58,2 -
Diger Yukiumlulikler 119.,5 136,9
Uzun Vadeli Yiikiimliliikler 177,7 136,9
ﬁzkaynaklar 1.560,3 1.739,4
Toplam Kaynaklar 2.009,0 2.133,7

NOT: Anadolu Efes’in Turkiye'deki bira ve malt faaliyetleri disinda kalan istirakleri daha iyi bir kiyaslama

saglayabilmek amaciyla maliyet deger Gzerinden gosterilmistir.

Finansal gerceklesmeler konusunda en guincel ve detayli bilgiye internet sitemizdeki
Hissedarlar ve Yatirimci Iliskileri boliminden ulasabilirsiniz. http://tr.anadoluefes.com/
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[simizin SurdUrlebilirig
YONETISIM

Anadolu Efes’te yonetisim, sirketimizin stratejik
yonetimi ve yonlendirilmesi ile gorevli ve sorumlu
Ust yonetimin, gorev ve sorumluluklarini yerine
getirirken sirketimiz Uzerinde etkisi olan ya da
faaliyetlerimizden etkilenen paydaslarimizi da
gézetmesi anlamina gelir. Ust yénetimin;
faaliyetlerimizin paydaslarimizin cikarlari ve amaclari
dahilinde yapilip yapilmadigini, hazirlanan
stratejilerin bu misyon ile ortisip ortismedigini,
uygulamalarin dogru yonde yapilip yapilmadigini
izlemesi ve kontrol etmesi, kurumsal yonetisimin
konusudur. Tim faaliyetlerimizin oldugu gibi yonetisim
faaliyetlerimizin de temelinde, yasa ve yonetmeliklere
mutlak uyumumuz yatar. :
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KURUMSAL YONETIM

Kurumsal yonetim ilkelerimiz, sirketimizin tUst kademe yonetim organlarinin faaliyet ve
kararlarinin uymalari gereken esaslarini kapsamaktadir. Uluslararasi diizeyde kabul géren
bu ilkeler; sirket Ust yonetiminin aldiklari karar ve tim faaliyetlerinde adillik, seffaflik,
sorumluluk ve hesap verebilirliktir.

KURUMSAL YONETIM ILKELERIMiZz

Adillik (Esitlik) ilkesi: Sirketimiz tiim faaliyetlerinde pay sahiplerine ve paydaslarina esit
davranir.

Seffaflik (Agiklik) ilkesi: Sirketimizin tim kararlarinda adil oldugunun saptanabilmesi i¢in
tum karar ve faaliyetlerinin seffaf olmasi, alinan tim karar ve faaliyetlerinin zamaninda, dogru
ve eksiksiz bicimde kamuoyuna duyurulmasi, sirketimizle iliski icinde olan herkesin bu bilgilerin
tumune kolayca erisebilmesi gerekir.

Hesap Verebilirlik ilkesi: Hesap verebilirlik ilkesi, sirketimizin Yonetim Kurulu'nun, sadece pay
sahiplerine degil, sirketimizle iliskisi olan tim taraflara da hesap verebilirligi anlamina gelmektedir.

Sorumluluk ilkesi: Yonetim Kurulu tyeleri ve st diizey yoneticileri aldiklari kararlardan ve
faaliyetlerinden sorumlu olduklarinin bilincinde olarak, tim etkinliklerde mevzuata, esas
sozlesmeye ve isletme ici dizenlemelere uygun davranirlar. Bu sebeple kurum icinde gorev ve
sorumluluk dagilimi net ve acik olarak belirlenmis olup herkesce bilinir. Sorumluluk iltkesinin
titizlikle uygulanabilmesinin bir kosulu da katilimciliktir.

Ingiliz diistince kurulusu AccountAbility ve csrnetwork
ile Ulke ortaklarinin gerceklestirdigi sirketlerin etik ve
sosyal hesap verebilirligini degerlendiren uluslararasi
Accountability Rating arastirmasi Turkiye'de itk kez 2007
yilinda gerceklestirildi. 2004 yilindan beri Fortune 100
Global, 2006 yilindan beri de Rusya, Giney Amerika,
Macaristan ve Yunanistan'da gerceklestirilen arastirmada
ciro acisindan en buyUk sirketlerin sosyal, ekonomik ve
cevresel sorumluluklarini yerine getirme ve bu
uygulamalarini seffaf bir bicimde paydaslarina aciklama
performanslarina gore degerlendiriliyor. Turkiye'nin en
blyuk 50 sirketinin degerlendirildigi bu arastirmada
Anadolu Efes, 2008 yilinda ilk 15 sirket arasinda yer
alarak besincilik odilune layik gorulmustir.
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[simizin SurdUrlebilirig
YONETISIM

ANADOLU EFES'TE STRATEJi BELIRLEME

Tum is stratejilerimizi belirlerken ve her yeni llkeye giriste paydas
gorusmeleri yapariz. Bunu yaparken iki amacimiz var:

1. Sorumluluklarimizin farkinda olmak.
2. Stratejilerimizi belirlerken; paydaslarimizin kimliklerini, beklentilerini,
mevzuatl, cevreyi dikkate almak.

Her cografya icin kilit paydaslarimizi belirleriz. Diinyada tim bira ve icecek
sirketlerinin strdirdlebilirlik performanslari ve strekli yaptigimiz cevresel
etki analizlerini gozetiriz. Yonetim Kurulu'na yapilan sunumlarda sosyal ve
cevresel etki analizlerine yer veririz. Satin alinan sirketlerin kurumsal
sorumluluk bitcelerini aynen koruruz.
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| PAYDAS KATILIMI

Yonetisim ilkemizin temelinde paydaslarimizi dinleyip anlama, istek ve onerilerini dikkate
alma istegimiz vardir. Anadolu Efes’te bizler, faaliyetlerimizi dogrudan veya dolayli olarak
etkileyen ya da faaliyetlerimizden etkilenen tim kisi, kurum ve kuruluslari paydaslarimiz
olarak kabul ediyoruz. Tim paydaslarimizla durust, cift yonld ve surekli iletisim kurmak
en temel hedefimizdir. Paydas katilimi uygulamalarimizin temelinde; dogru bilgiyi ilk elden
duyurmak, kendimizi en dogru sekilde ifade etmek ve paydaslarimizin kendilerini ifade
etmelerine olanak tanimak yatar.

40 yildir isimizi ‘iyi bir is’ olarak siirdiirebilmemizin temelinde
paydaslarimizla kurdugumuz etkin iletisim vardir.

Paydas Grubu

Tiiketicilerimiz

iletisim Yontemi

Diyalog Hedefi

Efes Tuketicileri
Rakip Marka Tiketicileri
Bira icmeyenler

is Ortaklarimiz

Tiketici Memnuniyet Anketleri,

Yeni Marka ve Urtin Gelistirme Arastirmalar,

Pazar Arastirmalari [Algl Arastirmalari),
Kurumsal Itibar Arastirmasi,
Efes iletisim Hatti

Tuketici davranisini anlamak.

Trendleri anlamak.

ihtiyac ve beklentileri tespit etmek.
Potansiyel tiketicileri belirlemek.

Mevcut ve potansiyel tiiketicinin goziindeki
kurum ve marka algisini belirlemek.

Tedarikcilerimiz
Bayiler/Distribitorlerimiz
Acik Satis Noktalari
Blyik Marketler

KigUk Marketler, Bakkallar

Calisanlarimiz
Ciftciler
Sendikalar

Bayi Memnuniyet Anketleri,

Kurumsal Itibar Arastirmasi,

ic iletisim Yayinlari,

Calisan Oneri Takip Sistemi,

Efes Kalite Cemberleri,

insan Kaynaklari istek ve lyilestirme Hatti,
Calisan Memnuniyeti Anketi,

ic Miisteri Tatmin Anketi

is streclerini iyilestirecek faktorleri
belirlemek.

Etkili insan yonetimi stratejilerini belirlemek.
Kurumsal iletisimi giclendirmek.

ihtiyac ve beklentileri tespit etmek.

Kanaat Onderleri

Finansal Analistler

Sivil Toplum Kuruluslari
Politikaci ve Burokratlar
Medya Mensuplari
Akademisyenler
Sanatci ve Yazarlar

Yerel Halk

Kurumsal itibar Arastirmasi,
Ortak Projeler,

Web Sitesi,

Bilgilendirme Toplantilari,
Biltenler,

Duyurular,

Ziyaretler

Kurumsal itibari giclendirmek.

Basin iletisimini saglamak.

Fikir liderleri ve kanaat 6nderleri goziindeki
kurum ve marka algisini tespit etmek.
Trendleri anlamak.

Calisan Gondllulugu Uygulamalar,
Toplumsal Yatirim Projeleri

Kurumsal imaji ve itibari gliclendirmek:
- Toplumu ve sosyal paydaslari bilinclendirmek.

- Topluma ve sosyal paydaslara katkida
bulunmak.
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[simizin SurdUrlebilirig
YONETISIM

RiISK YONETIMI

Sirketimiz biinyesinde risk yonetim ve i¢ kontrol mekanizmalari olusturulmus olup ana esaslar,
yillik faaliyet raporu ve internet sitesi vasitasi ile kamuoyuna duyurulur. Sirket risk yonetiminin
temeli, sirketimizin karsi karsiya oldugu veya karsilasmasi muhtemel bitin risklerin
tanimlanmasina, tanimlanan risklerin minimize edilmesine yonelik uygulamalarin gelistirilmesine
ve bu uygulamalarin takibine dayanir.

Sirketimizin mevcut ve muhtemel riskleri; temelde mali riskler, operasyonel riskler, dogal
riskler olarak siniflandirilir: Mali riskler; aktif pasif riski, kredibilite, sermaye-borcluluk iliskisi,
kur riski ve sirketin mali durumunu dogrudan etkileyebilecek diger risk faktorleridir. Operasyonel
riskler; optimum dizeyde giincel teknolojinin kullanilmasi ve bu yonde gerekli yatirimlarin tespit
edilerek uygulanmasi cercevesinde rekabet avantajini etkileyebilecek risk faktorleridir. Dogal
riskler; yangin, deprem gibi sirket performansini olumsuz etkileyebilecek risk faktorlerini kapsar.
Kullanilan SAP sistemi mevcut riskleri minimize etmeye yonelik dl¢cimleme ve isleme olanagi
saglayarak karar sureclerini destekleyen dnemli bir teknolojik aractir. Bu kullanim ile faaliyet
sonuclari anlik bazda takip edilerek beseri hatalar ortadan kaldirilirken, i¢c kontrol sisteminin
etkinligi de artirilmaktadir. Ayrica Ust duzey teknoloji kullanilan ic iletisim sistemi de karsilasilan
sorunlara kisa zamanda miudahale etme ve ¢6zim Uretme olanagl tanimaktadir.
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Mevcut yonetim sistemimiz icerisine adapte edilmis olan ISO 9000 (Kalite Yonetim Sistemi Standardi),
ISO 14001 (Cevre Yonetim Sistemi Standardi), OHSAS 18001 (isci Sagligi ve is Giivenligi Standardi),
Teknik Emniyet ve HACCP (Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalari) sistemleri ile operasyonel
isleyis daha etkin hale getirilmistir. Kurulan bu sistemler her sene gerceklestirilen ic ve dis
denetimler ile surekli canli halde tutulur.

Mali isler fonksiyonu cercevesinde sirekli olarak gerceklesen sonuclar bitce ile karsilastirilir ve
sapmalarin nedenleri arastirilir. Msteri risklerinin takibine yonelik “Teminat - Risk Yénetimi Sistemi”
devreye alinmistir. Bu suretle, musterilerimizin mal alim limitleri belirlenmis ve limit asimi s6z
konusu oldugunda sistemlerimiz mal cikisina izin vermeyen yapiya kavusmustur.

Sirket i¢c kontrol sisteminde yazili olarak yetki ve sorumluluklarin tanimi yapilmistir. Bu cercevede;
direktorliklerin kendi calisma alanlarina iliskin konularda gorevlerinin hangi kurallar cercevesinde
yerine getirilecegi ve sorumluluklarin kimlere ait oldugu acikca belirlenmistir. Ic kontrol sisteminde,
faaliyet amaclari ve prensipleri acikca belirlenmistir. Sirketin mevcut ve potansiyel riskleri tanimlanmis
olup surekli izlenmekte ve yoneticilere dizenli raporlama yapilmaktadir. Yetki cizelgesi cercevesinde
onaylanacak konular elektronik ortamlarda aciklamalariyla birlikte yoneticilere sunulmakta, limitler
dahilinde birden fazla yonetici tarafindan gorulerek irdelenmekte ve onaylanmaktadir. Yillik bitce
ve is planlarinda yer alan yatirim harcamalari dogrultusunda tesislerimizde en ileri teknikler
kullanilmasina olanak saglanmakta ve diinya biracilik sektorindeki cagdas teknoloji kullanilmaktadir.
Gerceklesebilecek dogal riskler karsisinda tim tesislerimiz riski minimize etmek dogrultusunda
sigortalanmakta, herhangi bir olaganisti durumda sistemlerin etkilenmemesi ve veri kaybina
ugramamasi icin yedekleme sistemlerine yonelik yatirimlar yapilmaktadir. Ayni zamanda cevresel
faktorler ve olaganusti islemler de aninda izlenerek nedenleri arastirilmakta, riski minimize edici
tedbirler sirekli olarak alinmaktadir. Sirketimiz, Anadolu Grubu genelinde uygulanan i¢c kontrol
denetimlerine tabidir.

| is ETiGiMiz

Anadolu Efes olarak bizler, sirketlerin etik ilkeler Uzerine insa edildigine inaniriz. Etik anlayisimizin
temelini yonetim hissesine sahip Anadolu Grubu'nun kurum kdlttrd anlayisi olusturur. Anadolu
Grubu sadece faaliyette bulundugu ulkelerin insanlarina degil, tUm insanlara en iyi hizmeti, en iyi
urtnl vermek ve sahip oldugu sayginligi gelecek kusaklara aktarmak amacindadir. Bu yolda ilerlerken
benimsenen temel degerler; seffaflik, glivene dayali calismak, vefali olmak, etkin iletisim, dogaya
ve cevreye saygili olmaktir. Anadolu Grubu'nun etik degerlerini olusturan “Calisma ilkeleri"ni, internet
sitesi Gzerinden kamuoyuna duyuruyoruz. Anadolu Grubu ailesinin tim dyelerinin, Yonetim Kurulu
baskanindan ise bugiin baslayan en yeni calisanina kadar, “Calisma ilkelerimiz’e ylirekten
baglanmalarini ve bu dogrultuda calismalarini istiyor ve bekliyoruz.

Calisma ilkeleri ve Anadolu Grubu politikalarina uygun davranmak ve diger ¢alisma arkadaslarimizin
da bu sekilde davranmasini saglamak, hepimizin bireysel sorumlulugudur. Calisma ilkelerine uygun
olmayan davranislar meydana geldiginde veya bu konuda soru isaretleri oldugunda sirketimizin
yonetimi gerekli adimlari atacaktir. Yoneticilerimiz bu etik kurallarin sadece basliklarina degil ruhuna
uygun hareket etmeyi temin edeceklerini ve sirketlerinin tim faaliyetlerinde yasalara ve Anadolu
Grubu calisma ilkelerine uygun bir is kiltirint olusturmaya gayret edeceklerini kabul ve beyan
ederler. Sirketin yayimladigi/yayimlayacagi diger politikalar, davranis kurallari ve rehberler tamamlayici
nitelik tasimaktadir. Etik kurallarin ve bunlara bagli uygulamalarin tim calisanlarimiz tarafindan
anlasilabilmesi icin sirketimiz tarafindan cesitli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ornegin, sahada
gorev yapan calisanlarimiza, karsilasmalari olasi sorunlarda yardimci olmasi amaciyla hukuk
direktorligince hazirlanmis bir el kitabi mevcuttur.
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[simizin SurdUrlebilirig
CALISAN HAKLARI

Anadolu Efes ailesinin yapitasini olusturan calisanlarimiza tanidigimiz haklar, iliskimizin
temelini olusturur ve kurumsal taahhtdimuz altindadir. Tim bu haklarin temelinde evrensel
insan haklarina olan sarsilmaz bagliligimiz vardir.

| INSAN HAKLARI ANLAYISIMIZ

2008 yilinda insan haklari alaninda ¢ok 6nemli bir basariya imza attik ve Business & Human
Rights Resource Centre’in yayinladigi “insan Haklari Politikasi Olan Sirketler” listesine
girdik. Bagimsiz, kar amaci giitmeyen ve Uluslararasi Af Orgiitii ile cesitli akademik
kuruluslarla ishirligi icinde calisan Business & Human Rights Resource Centre, internet
sitesinde insan haklari konusunda resmi bir sirket politikasi olusturma adimini atan sirketleri
belirtmekte ve bu sirketlerin bahsedilen politikalarini yayinlamaktadir. Dinyada giderek
artan sayida sirket, sosyal sorumluluk girisimleri cercevesinde, insan haklari politikasi
olusturmakta ve operasyonlarinda insan haklarina uygun davranacagini beyan etmektedir.
Anadolu Efes, bu alanda da genis vizyonunu ve dnci kimligini on plana ¢ikarmis ve ongoriyle
davranarak farkliligini ortaya koymustur.

Sirketimiz, Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun 20 Kasim 1989 tarihinde kabul ettigi Cocuk
Haklarina iliskin Anlasma’nin 32. maddesi uyarinca cocuk isglcu istihdam etmez. Birlesmis
Milletler insan Haklari Deklarasyonu’'nun 2. maddesi cercevesinde calisanlarina cinsiyet, irk
ve din ayrimi yapmaksizin istisnasiz esit haklar tanir. Anadolu Efes, faaliyette bulundugu
ulkelerdeki yerel kanunlar ve dizenlemelere aykirilik gostermedigi dlcide, Birlesmis Milletler
insan Haklari Deklarasyonu'nun 23.(4) maddesiyle ve Birlesmis Milletler'in 9 Temmuz 1948 de
kabul ettigi Bireylerin Birlik Kurma ve Organize Olmalarina iliskin Anlasma’'nin 2., 3. ve 4.
maddeleri uyarinca, bireylerin sendikalara Uye olma haklarini gozetir. Kurumumuzda hicbir
kosul altinda zorla is¢i calistirilmaz.

TUm slrec ve dokimanlarimizda evrensel insan haklari degerlerini baz aliriz. Bu konuda,
en temel referans olan kanun ve yonetmeliklere tam uyum esastir. Calisanlarimiza karsi
sorumluluklarimiz kapsaminda calisanlarimizin kanun ve yonetmelikler ile sahip olduklari
haklarina saygili olmak ve bu haklari korumak, kurumumuzun en oncelikli gérev ve
yukUmlaliklerindendir.

Calisanlarimiza tanidigimiz haklari insan kaynaklari politikamiz kapsaminda yonetiriz.
Grubumuza dahil olan tiim sirketlerin insan Kaynaklari Stratejisi, vizyon ve misyonumuz
dogrultusunda hazirlanarak stratejik is planlarimiza destek vermek amaciyla uygulanmakta
olup, temel politikalar altinda yiritiilir. insan kaynaklari stratejimiz ve ana konularimiz
internet sitemizde kamuoyunun bilgisine sunulur.

Tiirkiye'de ve diinyada pek az sirketin insan Kaynaklari yonetiminin sahip oldugu, sadece
insan kaynaklari sistemlerine 6zel olarak verilen 1SO 9001:2000 kalite belgesini, bagli
bulundugumuz Anadolu Endistri Holding Insan Kaynaklari Yénetimi ile birlikte aldik. 2002
yilindan beri ISO belgeli kalite yonetim sistemimizi basari ile yuritiyoruz.
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ

Merkezi Strateji - Yerel Politikalar: Insan kaynaklari stratejilerimizi merkezden, “Kiiresel Disuinip,
Yerel Davranmak” prensiplerine dayali olarak yurdtiriz. Diger yandan operasyon gosterdigimiz
Ulkelerdeki sosyal, ekonomik ve yasal durumu da goz dniine alarak, kultirel farkliliklara énem veririz.

Dogru isicin Dogru insan: Hedefimiz, is tanimlari ve degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikardigimiz
degerler dogrultusunda, tutarli bir eleman alimi politikasi izlemektir. Bu sebeple, isin gerektirdigi
gorevleri en iyi sekilde yerine getirecek egitim ve tecribeye sahip insan kaynagini olustururuz.

Dinamik Yapimizi Korumak: insan Kaynaklari sistemimizi degisen ve gelisen pazar kosullarina uyum
saglayacak sekilde revize ederiz. Calisanlarimizin tecriibe ve yeteneklerini gerekli egitimleri saglamak
suretiyle gelistiririz. Bu sayede dinamik yapimizi korumayi basaririz.

Rekabet Avantajimiz: Giclu insan iliskilerine, yeterli becerilere ve cevreye duyarli bakis acisina sahip
sonu¢ odakli calisan insan kaynagimiz ile rekabet avantaji yaratiriz.

Siirekli Bilgi Akisi: Calisanlarimiza, en yeni teknolojik imkanlari kullanarak strekli ve dogru bilgi akis
saglariz.

Kariyer Planlamasi: Performans yonetim sisteminin sistematik calismasi sonucu gelecekte st diizey
yonetici olmasi planlanan personel ile ilgili bilgileri bir havuzda toplariz.

Egitimler: is hayatinin degismez ihtiyaci olduguna inandigimiz egitim faaliyetlerimizi calisanlarimizin
ihtiyaclari ve yetenekleri dogrultusunda en son teknolojiyi kullanarak planlariz.

Performans Sistemi: Calisanlarimizin performansini ve gelisimini, siirekli takip edilen kritik performans
kriterleri, acik gorismeler ve karsilikli mutabakat cercevesinde yapariz.

insan kaynaklari misyonumuz; sirketimizin vizyon, misyon
ve stratejilerine paralel olarak insan kaynaginin gelisim ve
buylmesine katkida bulunmak ve bu amaclar dogrultusunda
insan kaynaklari stratejileri gelistirerek butin operasyonlarda
insan kaynaklari sistemlerinin uygulanmasini koordine
etmektir.

insan kaynaklari stratejimiz; sirket hedeflerine odakli, takim
halinde bilgi ile calisan, stirekli gelisen, mutlu, motivasyonu
ylksek ve egitimli bir insan giict olusturmaktir.

EFES BiRA GRUBU TURKIYE BOLGE BASKANLIGI 31.03.2009 TARiHi iTIBARIYLA PERSONEL TABLOSU

Calisan Tiiri  Calisan Alt Grubu Merkez Adana Ankara _ Izmir _istanhul Liileburgaz  Afyonkarahisar Cumra Tarbes  Genel Toplam
(Kartal) (Ankara& (izmir, Giiney (istanbul&
Karadeniz) ~ Ege&Akdeniz)  D.Marmara)
Normal Kapsam Disi Sirekli 132 118 142 186 248 80 22 2% 8 960
Kapsam Disi Gecici 6 10 8 12 3 39
Kapsam Ici Siirekli A 121 157 170 162 88 32 2% 7 765
Kapsam Ici Gegici 10 n 2 1 2%
Normal Toplam 136 255 309 375 424 172 54 48 15 1.788
Emekli Kapsam Disi Siirekli 1 1 2
Kapsam ici Sirekli 1 1
Emekli Toplam 2 1 3
Genel Toplam 136 255 309 377 424 173 54 48 15 1.791
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[simizin SurdUrlebilirig
CALISAN HAKLARI

CALISAN GELIiSiMi HAKKI

40 yillik cok basarili bir gegcmise sahip, 5 llkeye
yayilmis biuyik bir organizasyon olan Anadolu
Efes’in buglinlere gelmesinin ardindaki en
onemli itici glic yetismis insan kaynagimizdir.
Calisanlarimizi yarinlara hazirlamak amaci ile
her asamada ve her diizeyde, gelisimlerine
blylk 6nem verir, verilen bu 6nemi olusturulan
sistemler ile seffaf bir sekilde sunar ve
"INSANA YATIRIM” yapariz. Clinkii Anadolu
Efes geleceqgin ust diizey yoneticilerini,
calisanlari arasindan cikarmayi kendine prensip

edinmis bir organizasyondur. insana yatirim

anlayisimiz cercevesinde c¢alisan gelisimini t¢
ana baslik altinda degerlendiriyoruz; kariyer
planlama, egitimler ve calisan gonulliligy.

Kariyer Planlamasi

Calisanlarimizi yarinlara hazirlamak, potansiyellerinin en Ust seviyesine ¢cikmalarina katkida
bulunmak adina Kariyer Planlama Sistemimizi kullaniriz. Bu sistem ile Efes’in rekabet
avantajinin surdurilebilirligini saglamak, oncelikli hedefimizdir. Uygulamalarimiz arasinda
yer alan Degerlendirme Merkezi surecinde Ust dizey yoneticilik pozisyonlarina aday olabilecek
nitelikteki calisanlarimizin bircok farkli uygulama yardimiyla gicli ve gelistirilmesi gereken
yonlerini tespit eder; bu tespitler dogrultusunda adaylar icin kapsamli bir gelisim plani
hazirlariz.

Sirket/Topluluk iginde Rotasyon

Sahip oldugumuz rekabet avantajini sirdirebilmenin insana yatirim ile mimkin olabilecegi
bilinciyle, calisanlarimizin mesleki anlamda farkli pozisyonlarda tecribe kazanmasini
saglamak amaciyla onlari rotasyona tabi tutuyoruz. Rotasyon politikamizin amaci,
calisanlarimizin Ust yonetimde gorev aldiklarinda, bilgi ve tecribeleriyle organizasyonumuzun
tamamina hakim olmalarini saglamaktir.
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Performans Yonetimi

Performans Yonetim Sistemi'nde, sirket performansini
takip etmek icin kullanilan sistemlerden biri olan Kritik
Performans Gostergeleri'ni kullaniriz. Bu sistemde,
sirketin sadece faaliyet performansina odaklanmakla
kalinmayip karliigina da esit derecede 6nem verilir. Birim
seviyesinde ise sirec, departmanin uzmanlik alani ile
ilgili performansini 6l¢cme amaciyla tespit edilmis kritik
performans gostergeleri Uzerinden takip edilir. Boylelikle
gerek sirket, gerekse fonksiyon seviyesinde sirketin nihai
performansina en fazla katkisi olan gostergeleri izleriz.

S0z konusu kriterler cercevesinde calisanlarimiz igin
yillik olarak belirledigimiz performans hedefleri ile
yonetim politikalarimizin niteliksel olcimlemenin
Otesinde, gostergelere bagli olarak nicel bazda da
degerlendirilmesine olanak saglariz. Vizyon, misyon ve
stratejilerimiz cercevesinde calisanlarimizin
performansini takip eder, gelisim alanlari tespit eder,
bu alanlarda calisanlarimizin daha Ust bir seviyeye
cikmalarini saglariz. Calisan seviyesinde Performans
Yonetim Sistemi, calisanlarimizin sadece gecmiste
gostermis olduklari performansi temel alan bir anlayisla
degil, gecmisi kendine referans edinen ancak tim
taraflarca paylasilan hedefe ulasmak yolunda arzu edilen
aksiyonlarin tespit edilmesiyle yurutilen bir strectir.
Sistem, devamli gelisimi kendine prensip edinen bir
anlayisla dizayn edilmistir. Sistem geregi performans
degerlendirme gortsmeleri, senede bir kere yapilmakla
beraber, aslinda astin amiri ile olan acik iletisimi
sayesinde degerlendirme ve hedeflerde revizyon siireci
senenin tamamina yayilmaktadir.
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[simizin SurdUrlebilirig
CALISAN HAKLARI

Egitimler
Egitimlerin amaci, calisanlarimizin performans gelisimlerine paralel olarak organizasyonun

verimliligini artirmaktir. Bu da ancak calisanlarimizin bilgi, beceri ve 6zgivenlerini artirmak
yoluyla mimkdnddr. Egitim bir yatirimdir ve degisim icindir.

Egitimlerin; kurumumuzun vizyon, misyon, strateji ve hedeflerine ulasmaya hizmet etmesi,
kurum kilturu degerlerimize paralel olmasi ve calisanlarimizin kariyer planlarina uygun ve
paylasilabilir nitelikte olmasi ve ¢alisanlarimizin motivasyonuna katkida bulunuyor olmasi
onem verdigimiz kriterleridir.

Sirketimizde Gergeklestirilen Egitim Tiirleri
1. Genel Egitimler; kisisel gelisim ve yonetim becerilerine yonelik egitimlerdir.

2. Oryantasyon Egitimi; Anadolu Efes ailesine yeni katilan calisanlarimiza parcasi olduklari
grubun kiltirind tanitmak, sirkete ve ise uyumlarini saglamak, islerini yaparken gerekli
olacak temel bilgileri vermek amaci ile e-learning platformumuz olan Efes Akademi
Uzerinden verilir. Aramiza yeni katilan calisanlarimiza oryantasyon egitiminin yani sira
kalite standartlarimiz ve kanuni yonetmelikler ile ilgili gereklilikler hakkinda calisanlarimizi
bilgilendirmek amaci ile is Sagligi ve Givenligi Egitimi, Acil Durum ve Kriz Yonetimi
egitimleri veririz. Calisanlarimizin ise ilk girislerinde onlara, tim Anadolu Grubu
calisanlarinca uyulmasi gereken temel ilkelerin belirtildigi Anadolu Grubu Temel Calisma
Politikalari kitapcigini veririz. Calisan haklari ile ilgili herhangi bir kanun veya mevzuat
degisikligi olmasi durumunda ise calisanlarimiza bilgilendirme amacli egitimler vererek
onlarin degisikliklerden haberdar olmalarini saglariz.

3. Mesleki Egitimler; isbasi egitimi, teknik egitimler ve yurtdisi egitimleridir.
ishasi Egitimi; ise yeni baslayan veya yeni bir géreve atanan personelin yoneticisi veya
o pozisyonun gereklilikleri konusunda daha deneyimli personel tarafindan

gerceklestirilen agirlikli olarak tecribe aktarimina dayali egitimlerdir.

Teknik Egitimler; personelin gorevinin gerektirdigi mesleki yetkinlikleri kazandirmaya
ve gelistirmeye yonelik egitimlerdir.

Yurtdisi Egitimler; yurtdisinda bulunan Universiteler, biracilik enstitlleri ve diger
egitim kuruluslarindan alinan kisa veya uzun donemli egitimlerdir.

Standartlar ve Yasal Mevzuattan Kaynaklanan Egitimler; kalite standartlari,

yonetmelikler ve gereklilikleri hakkinda personeli bilgilendirmek amaciyla ise giriste
ve periyodik olarak verilen egitimlerdir.
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Egitim Konusuna Gore Adam/Saat Bazinda Egitim Konusuna Gore
Oransal Dagilim Adam/Saat Dagilimi

14.776,00 21.225,50

15.675,50

B Mesleki Egitim B Mesleki Egitim
M Genel Egitim B Genel Egitim
B Standartlar & Mevzuat Geregi B Standartlar & Mevzuat Geregi

Adam/Saat Dagilimi

Egitimlerimizden Bazilari Asagidaki Gibidir:
* |SO 9000: 2000 Kalite Egitimi

* OHSAS 18001 Kalite Egitimi

* Yiksekte Calisma Kalite Egitimi

* Hijyen Riskleri ve Kontrolu Kalite Egitimi

B Mavi
* Basincli Kaplarla Calisma Kalite Egitimi M Beyaz

* Sinirli Alanda Calisma Kalite Egitimi

* iSG’yi Dogru Anlamak Kalite Egitimi

e Ergonomi ve Ofis Calismalari Tehlikeleri Kalite Egitimi

 Acil Durum ve Kriz Yonetimi Kalite Egitimi

* |SO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Kalite Egitimi

* Oryantasyon Egitimi

« Is Etigi Egitimi

2008 yilinda beyaz yakada kisi basina disen egitim 38 saat olarak gerceklesirken,
mavi yakada kisi basina diisen egitim 18 saat olarak gerceklesmistir.

Calisan Gonullilugii

Anadolu Efes, faaliyette bulundugu bolgenin ekonomik, kultirel ve sosyal anlamda kalkinmasina
katkida bulunmak adina kurum kulturu degerleriyle uyumlu her turld faaliyetin icerisinde yer almayi
kendine prensip edinmistir. Bu cercevede Ozel Sektér Goniilliileri Dernedi ile gerceklestirdigimiz
faaliyetler kapsaminda calisanlarimiz; yerleskelerimiz yakininda yer alan ilkokullara destek vermek,
buradaki ogrencileri kitap okumak konusunda tesvik etmek ve gelecekleri icin dogru 6rnek olacak
kisilerle ayni ortamda olmalarini saglamak adina Kitap Okuma Projesi yiruitttler. Sahip oldugumuz
nitelikli insan gucunu toplumun yararina kullaniriz.
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|simizin Surduruiebiliric
CALISAN HAKLARI

| SOSYAL HAKLAR

Anadolu Efes Ucretlendirme Sistemi'nin amaci: nitelikli isgicunin teminini ve sirket
bunyesinde kalmalarini saglayan, calisanlarin motivasyonlarini ve performanslarini artirarak,
sirketin mevcut durumda bulundugu ve bulunacagi pazarlarda surdurtlebilir rekabet avantaj
saglamasina yardimci olan sistemler buttininin olusturulmasidir. Bu misyon dogrultusunda,
Anadolu Efes’in tim operasyonlarinda Ucretlendirme stratejimiz;

s buytiklugiine ve calisan performansina odakli iicretlendirme yapmak,

Sektor uygulamalarini izleyerek tcretlendirme
uygulamalarini rekabetci seviyede tutmak ve
iyilestirmek,

Ucretlendirme sistemlerini adil bir sekilde
tim calisanlara uygulamak,

Maliyet etkin tUcretlendirme
uygulamalarini hayata gecirerek
sirket verimliliginin artmasina
yardimci olmaktir.
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Yan Imkan ve Haklar

Ucret ve ikramiyenin yani sira evlenme, dogum, olim, cocuk parasi, egitim yardimi, gida
yardimi ve kapsamli bir sosyal yardim paketimiz mevcuttur. Sirketimiz calisanlarina servis
ve yemek imkani da saglar. Pozisyon ve gérev geregi calisanlarimiza arac ve mobil iletisim
araclari tahsis ederiz. Hayat sigortasi ve ¢alisanlarimizin eslerini de kapsayan 6zel saglik
sigortasi imkani da s6z konusudur. Sirketimiz blinyesinde verilen yan haklara ilave olarak,
Mayis 2007 den itibaren Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) uygulamasina basladik. BES
kapsamina katilmak isteyen calisanlar aylik brit Gcretlerinin en az % 2’'si oraninda prim
odemeleri halinde, sirket de calisani adina % 2 oranda katkida bulunur. Boylelikle calisanin
bireysel emeklilik sigortasiicin 6dedigi asgari prim tutari Anadolu Efes’in katilimi ile birlikte
2 katina ¢ikmaktadir.

Sosyal imkanlar dahilinde personelin motivasyonunu en Ust seviyeye cikartacak aktivitelere
yer veririz. Bunlara ek olarak tim fabrikalarimiz, spor imkani acisindan farklilik gosteriyor
olmakla beraber, fabrikalarimizdaki tenis kortlari, basketbol, futbol, voleybol sahalari ve
masatenisi salonlari ile calisanlarimizin spor yapabilmelerine olanak saglariz. Kurumumuzda
part-time calisan olmamasina karsin, sosyal imkanlar acisindan ¢alisanlarimiz arasinda
hicbir sekilde ayrim yapmayiz. Bunlarin disinda calisanlarimiza yonelik maddi ya da egitim
olarak katki saglamayi hedefleyen ve tim calisanlarimizca bilinen prosedirlerimiz de
mevcuttur.

Is Hayati Ozel Hayat Dengesi

Calisanlarimizin is hayatinda mutlu ve verimli calismasinin temelinde huzurlu olmalari yatar.
Anadolu Efes olarak bizler maddi degerler kadar manevi degerlere de dnem verir, vefali
olmayr kurum kiltirimuizin temeli sayariz. Gereken her durumda birbirimizin yaninda
olmayi, birbirimizi desteklemeyi kurumsal anlayisimizin nemli bir parcasi olarak goririz.
Calisanlarimizin is disinda da mutlu olabilmeleri bizim icin cok degerlidir. Bu amacla; evlilik
izni, dogum izni, fazla mesai Ucreti gibi standart uygulamalar ile calisanlarimizin 6zel hayatlari
ile is hayatlarini dengeleyebilmeleri icin elimizden gelen cabayi sergileriz. Calisanlarimizin
Ozel seyahatlerinde Anadolu Grubu'na ait Efes Tur sirketinden avantajli sekilde faydalanmalarini
saglariz. Pozisyonu ve gorevi geregi 6zel saglik sigortasindan faydalanan calisanlarimiza,
sirketimizden emekli olduklarinda talep etmeleri halinde, mevcut calisanlarimizin tabi
olduklari teminat sartlarina bagli kalarak saglik sigortalarina devam etme imkani saglariz.
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|simizin Strdurilebiliig
CALISAN HAKLARI

| ILETISMHAKKI

Calisanlarimiz arasinda her dizeyde acik, ¢ift yonld, anlasilir bir iletisim saglamak temel
hedefimizdir. Ginimuizde en degerli kaynak olan bilginin saglikli karar almada en onemtli
6ge oldugunu biliyor ve bilgimizi paylasacak sistemler kuruyoruz. Calisanlarimizin yonetime
maksimum katilimi esastir ve kurum olarak bunu saglamak adina her tirld imkani kullanmaya
calisiriz.

Calisanlarimizin is yasamlarinda proaktif davranmalarini,
kendi sorumluluk alanlarinda sorunlarini inisiyatif
kullanarak cozmelerini arzuluyoruz. Bu baglamda,
gelistirmis oldugumuz Oneri Takip Sistemi dahilinde
kurgulanan is Gelistirme Onerileri ve Proje Takip
Uygulamasi veritabani araciligi ile ¢alisanlarimizin
kurumumuza katma deger kazandiracak onerilerini
yonetim ile paylasabilmesini saglariz.

Ornegin, bir calisanimiz tarafindan tasarlanan elektronik sise sayaci ile dolum hatlarinda
gozle kontrol edilerek ayiklanan yabanci ve doluma uygun olmayan siselerin otomatik olarak
sayilmasi ve fire miktarlarinin dogru olarak tespit edilmesi saglandi. Bu 6nerinin hayata
gecirilmesi ile sirketimiz onemli bir tasarruf imkanini yakalamistir. Bir baska calisanimizin
onerisi ile sira uretimlerinde koyu malt yerine sivi karamel kullanilarak nemli bir katma
deger imkaninin varligini ortaya koyduk. Bir baska calisanimizin; Efes Akademi e-learning
platformu vasitasiyla mesleki konularda calisanlarimiza yoneltilecek sorular ile hem
calisanlarimizin keyifli zaman gecirmelerini, hem de yetkinliklerini gelistirmelerini saglayacak
yarisma formatinda bir kanal olusturma onerisi, elimizdeki araclari daha da etkili kullanmak
konusunda bize itlham vermistir.

Buna ek olarak, ¢alisanlarimizin kendi calisma alanlarindaki isleri ile ilgili problemleri
gonulli olarak ele alip ¢ozdiikleri Efes Kalite Cemberleri projesi ile sirket icinde calisanlar
icin daha iyi iletisim, yaraticilik ve yenilikcilik ortami saglanmasini, ¢calisanlarin
motivasyonunun artirilmasini ve calisanlarin kisisel gelisimlerinin saglanmasini amaglariz.
Efes Kalite Cemberleri sireci dahilinde tim lokasyonlarimizda gerceklestirilen festivalleri
ise kurum kultird degerlerimizden biri olan dayanisma ruhunun altini bir kez daha cizebilmek
icin onemli bir firsat olarak degerlendiririz.

Calisanlarin yonetime katiimlarina yonelik dizayn edilmis muhtelif kanallarin yani sira insan
Kaynaklari tarafindan calisanlarimiza sunulan ve calisanlarimizin hizmetler hakkinda istek
ve iyilestirme taleplerini iletebildigi insan Kaynaklari istek ve lyilestirme Hatti bulunur.
Calisanlarimiz bu hatti etkin ve 6zgur bicimde kullanirlar.
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Anadolu Efes olarak calisanlarimizin yonetime katilimini daha st bir seviyeye tasimak adina
bircok farkli enstriimandan faydalaniyoruz. 1996 yilinda istanbul Bira Fabrikasi'nda ilk kez
uygulanan Calisan Memnuniyeti Anketi'ni, 2002 yilindan bu yana tim calisanlarimizi kapsayacak
sekilde uyguluyoruz. Her yil diizenli olarak yapilan ve sonuclari izlenen bu anketin de katkisiyla
zaman icinde sirketimiz ve calisanlarimiz onemli kazanimlar elde etti.

ilki 2005 yilinda tamamlanan Kurumsal itibar Arastirmasi'nin ikincisini halihazirda bir
bagimsiz arastirma sirketi ile birlikte tim sosyal paydaslarimizin katilimiyla yiratiyoruz.

2002 yiindan itibaren her yil diizenli olarak uygulamakta oldugumuz ic Misteri Tatmin Anketi
ile binyemizdeki tim departmanlar arasindaki gerekli iletisim ve koordinasyon ortamini
saglamayi ve departmanlarin birbirlerine verdikleri hizmetler konusunda tatmin dizeyini
olcerek iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Anadolu Efes olarak calisanlarimiza yonelik geleneksellesmis organizasyonlarimiz ile ¢ok
genis bir alanda faaliyet gosteren calisanlarimiza, her birinin yarattigimiz degere katkida
bulunan cok 6nemli bir renk oldugu mesajini verir ve calisanlarimiz arasindaki sinerjinin
daha Ust seviyelere cikmasini saglariz. Ozellikle bu tarz organizasyonlarin degisik yonetim
kademelerinde gorev yapan calisanlarin birbirlerini farkli yonleri ile tanimalari ve iletisimlerini
gelistirebilmeleri adina cok onemli bir firsat oldugunu distniyoruz.

Gecmis donemde gerceklestirdigimiz genis kapsamli kurumsal iletisim arastirmasi sonucu
sirket ici yatay ve dikey iletisimin seviyesini ve kultirind dlctik ve kullandigimiz iletisim
araclarini bu cercevede yeniden yapilandirdik.

Biravo adini verdigimiz, 3 ayda bir yayimlanan ve tim operasyon merkezlerimizde paydaslarimiz
ile bulusan dergimizde, sirketimizden dnemli haberleri duyurarak dergimizi onemli bir ic
iletisim araci olarak kullaniriz.

Ayrica, sirketimiz calisanlarinin kesintisiz iletisimlerini saglamaya yonelik ileri teknoloji
arunu ic iletisim araclari kullaniriz.

Minimum ihbar Siiresi

Operasyonel degisiklik nedeniyle calisanimizin baska bir goreve atanmasi halinde s Kanunu'nda
belirtilen esaslarin yani sira Anadolu Efes’in Atama Prosediri’ne uygun olarak islem yapilir.
Operasyonel degisiklik nedeniyle isverenin, calisanin sdzlesmesini feshetmesi halinde Is
Kanunu ve Toplu is Sézlesmesi hitkiimlerine gére islem yapilir. Toplu Is S6zlesmesi'ndeki
bazi hitkiimlerle is Kanunu'nun dtesinde isci lehine diizenlemeler bulunmaktadir.
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| ORGUTLENME HAKKI |

Toplumsal ve ekonomik gelismenin, is barisinin saglandigi saglikli bir is ortaminda
gerceklesebilecegine inaniyoruz. is barisini stirekli kilmak icin caba harciyor, isci ve isveren
iliskilerinde ornek bir sirket olmak i¢in calisiyoruz. Bu hedefle Anadolu Efes, sendikalari
paydaslari olarak gorur; gerek sendika temsilciligini gerek toplu s6zlesme gorismelerini,
calisma barisi ortaminin surdurulebilirligine katkida bulunacak yontemlerin tespit edilmesi
ve gelistirilmesi icin bir firsat olarak degerlendirir. Bu baglamda, kanun ve yonetmeliklere
aykirilik géstermedigi 6lclide, Anadolu Efes, Birlesmis Milletler insan Haklari Deklarasyonu'nun
23.(4) maddesiyle Birlesmis Milletler'in 9 Temmuz 1948'de kabul ettigi Bireylerin Birlik
Kurma ve Organize Olmalarina iliskin Anlasma'nin 2., 3. ve 4. maddeleri uyarinca bireylerin
sendikalara Uye olma haklarini gozetir.

Bu kapsamda, mavi yakali calisanlar icin Toplu Is Sézlesmemizde de belirtildigi Gizere, “Isyeri

Sendika Temsilcisi” bulunur. Temsilcilerin gérev ve sorumluluklart; is barisini saglamak,

isci ve isveren arasindaki dengeyi korumak ve gozetmektir. Bu amacla asagida belirtilen

gorevleri yerine getirirler:

al isyerinde, Isci ve isveren arasindaki isbirligini ve calisma barisini saglamak.

b) isciler tarafindan yapilan talep ve sikdyetleri inceleyerek makul olmayan talep ve sikayetlerde
isciyi ikna etmek, isverene kendi takdirine gore makul buldugu talep ve sikayetleri
yansitmak. (Bu sikéyetlerde kullanilan takdir hakki sebebiyle temsilci cezalandirilamaz.)

c) Isci ve isveren arasinda cikacak uyusmazliklarin dostca ¢céziilmesine calismak.

d) Bu sozlesme hikiimlerinin uygulanmasi ile ilgili konularda cikabilecek purizlerin ¢6zim
yollarini bulmak ve gerekirse iscilere danistiktan sonra meseleyi isverene getirmek.

e) Kanuna aykiri tesebbls ve davranislari kendi yetkisi dahilinde 6nlemeye calismak; bu gibi
tesebbis ve davranislarda yer almamak.

f] Sendikali iscilerin sendika ile iliskilerini dizenlemek.

g) Sozlesme uygulamasinin aksaksiz yuritilmesine ¢calismak.

h) isyerinde halledemedigi konulari yazili olarak bagli bulundugu subesine ulastirmak.

i ] Mevzuatin kendisine verdigi diger yukimlilukleri yerine getirmek.

Calisanlarimizin sendikaya liye olmalari kurumumuz tarafindan da tesvik edilen bir siire¢
olup iki senede bir tekrar degerlendirilen toplu sozlesme kapsaminda tanimlanan iicret
disindaki tim haklar, sadece sendika iiyesi ¢alisanlarimiza degil tim calisanlarimiza
taninir. Toplam calisanlarimizin yaklasik % 44’(ini olusturan mavi yakali ¢calisanlarimizin

sendikalasma orani yaklasik % 95’tir. 31.03.2009 itibariyla Anadolu Efes biinyesinde
sendikali calisan sayisi 748 kisidir.
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FIRSAT ESITLiIGI HAKKI

Grubumuzun Calisma ilkeleri arasinda da yerini alan ve taviz verilmeden uygulanmakta olan
sirketin calisanlarina karsi sorumluluklarindan birisi de calisanlarimiz ile her tarld iliskimizi
yuritirken irk, yas, milliyet, cinsiyet, fiziksel engel ve inan¢ farki gozetilmemesidir.
Calisanlarimizin farkliliklarindan ve kiltirel cesitliliklerinden gurur duyar ve ortak bir amacg
cevresinde toplanirken bu cesitliligi gelisim icin bir arac olarak goririz.

Calisanlarimizin ise alimlarindan baslayarak egitim, Ucret, kariyer ve saglanan maddi
olanaklar dahil tim insan kaynaklari uygulamalarinda calisanlarimiza firsat esitligi saglariz.
Calisanlarimizdan donem icinde 6zellikle ayrimcilik konusunda herhangi bir sikayet
gelmemistir.

Esit ise esit Ucret prensibini kendine kural edinmis bir kurum olarak; dil, irk, cinsiyet, siyasal
distnce, felsefi inanc, din ve mezhep veya benzeri sebeplerle ne lcret ne de bir baska insan
kaynaklari uygulamasinda herhangi bir ayrimcilik s6z konusu degildir.

ise Aim

ise alim siirecini, adaylarimizin kanun ve yénetmeliklerle sahip olduklari haklara saygili
olmayi ve korumayi gorev bilen bir anlayisla yurutiriz. Bu anlayisin yansimasi olarak ise
adaylarla iliskimizi yuratirken hicbir sekilde irk, renk, yas, milliyet, cinsiyet ve inan¢ farki
gozetmeyiz. Cokuluslu bir firma olmanin ve Tirkiye dzelinde cok genis alanda faaliyet
gosteriyor olmamizin en énemli kazanimlarindan biri, farkli sosyokdltirel ortamlardan gelen
kisilerle calisma imkanina sahip olmamizdir.

Adaylari, gerek Anadolu Grubu sirketleri icin belirlemis olan genel yetkinlikler, gerekse
pozisyona 6zgu yetkinlikler baz alinarak objektif bir degerlendirme sirecine tabi tutariz.
Surecte esas olan, kisinin beklenen yetkinlikleri gelistirmesini mimkdin kilacak potansiyele
sahip olup olmadiginin ve Dayanisma, Girisimcilik, Mikemmeliyetcilik ve Cagdaslik olan
kurum kultird degerlerimizi ne dlizeyde paylastiginin tespitidir.

ise alim siireci, www.anadolukariyerim.com internet sitesi izerinden takip edilir. Anadolu
Grubu sirketleri icin kurumsal olarak ise alim surecine yonelik dizayn edilmis olan
www.anadolukariyerim.com internet sitesi sayesinde adaylarin, grup sirketlerinin tamamina
ulasabilmeleri saglanir. Diger taninmis basvuru yonetim sitelerini de nitelikli isglctine ulasmak
icin kullaniniz. Ayrica, gerekli durumlarda adaylara ulasmak amaciyla gazete ilanini da tercih ederiz.

EFES BiRA GRUBU TURKIYE BOLGE BASKANLIGI 31.03.2009 TARiHi ITIBARIYLA 6ZURLU-ESKi HUKUMLU-TEROR MAGDURU PERSONEL TABLOSU

Calisan Tirii  Kapsam Merkez Adana Ankara izmir istanbul Liileburgaz ~ Afyonkarahisar  Cumra Tarbes  Genel Toplam
(Kartal)
Normal Kapsam Disi Siirekli 1 3 1 b 10
Kapsam Ici Stirekli 3 13 " 18 19 9 3 76
Normal Toplam 4 16 12 18 24 9 3 0 0 86
Emekli Kapsam DisI Stirekli 1 1

Kapsam Ici Stirekli 1 1
Emekli Toplam 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2
Genel Toplam 4 16 12 19 24 10 3 0 0 88

ANADOLU EFES BiRACILIK VE MALT SANAYii A.S. TURKIYE BIRA OPERASYONLARI » SURDURULEBILIRLIK RAPORU



[simizin SurdUrUiebilinig
CALISAN HAKLARI

Yas Araliklarina Gore Personel Dagilimi Cinsiyete Gore Beyaz Yakali Personel Dagilimi

M 18-25
MW 26-35
36-45
W46+
M Kadin
M Erkek
Ogrenim Durumuna Gore Personel Dagilimi Ortalama Kidem
10,00

9,50

9,00

8,50

8,00
7,50

B Doktora, Yiksek Lisans, Lisans
M On Lisans ve Alti

Cinsiyete Gore Personel Dagilimi Cinsiyete Gore Ust Yonetimdeki Personel Dagilimi

% 13

% 19

M Kadin M Kadin
M Erkek M Erkek
Adana % 3,98
Afyonkarahisar % 3,51 2008 y|[| icin Anadolu
Al el Efes isglici devir
Cumra % 7,55 .
— o orani % 5,19 olarak
Izmir % 4,32 gerceklesmistir.
Lileburgaz % 1,78
Merkez (Kartal) % 4,79
Tarbes % 6,25
TBB %5,19
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IS SAGLIGIVEGUVENLIGIHAKKI |

Tum faaliyet sireclerinin is givenligi acisindan yaratabilecegi tehlikelerin ve cevresel etkilerin
azaltilmasi ya da kontrol altinda tutulmasi icin gerekli planlamanin uygulamaya konmasi,
Anadolu Efes’in is yapma biciminin bir parcasidir. Anadolu Efes’in mevcut tesislerinde,
mimkin olan noktalarda Uretim sireclerinin is givenligi risklerini ve cevresel etkilerini
azaltacak yatirimlar gerceklestiririz. Yeni alinan makinelerde mutlaka is givenligini ve
cevresel etkileri g6z 6niinde tutar ve en az tehlikeyi/etkiyi yaratacak teknolojiler tercih ederiz.
Kullanilacak temizlik kimyasali, su kimyasali gibi kimyasal malzemelerin secimini yaparken

is glvenligi ve cevre acisindan tehlike yaratmayanlari 6zenle seceriz.

Anadolu Efes, sistematik olarak stirdiirdigu is glvenligi ve cevreyle ilgili faaliyetlerini daha
etkin hale getirebilmek icin OHSAS 18001 Is Giivenligi Sistemi'ni ve 1SO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi'ni kurmustur. 2004 yili Nisan ayinda tamamlanan belgelendirme siireciyle bes bira,
iki malt, bir serbetciotu fabrikasi ile sirketin merkez ofisi icin 1ISO 14001 ve OHSAS 18001
belgelerini aldik. Sistemlerin kurulmasi strecinde, tim faaliyetler icin is glvenligi risk
degerlendirmeleri ve cevre etki degerlendirmeleri yaptik. Yurticinde edinilen bilgi birikimini
ve deneyimini (IS0 9007, 14001, OHSAS 18001 ve bira kalite standartlari) yurtdisi faaliyetlerde
de paylasarak karsilikli gelisim sagliyoruz. Calisanlarimiza givenli bir calisma ortami
saglamak icin son yillarda énemli faaliyetler gerceklestirdik. OHSAS 18001 standardi referans
alinarak hazirlanan Is Sagligi ve Giivenligi Prosediirii'nde tanimlanan bircok 5nemli uygulamay:
hayata gecirdik. Buna gore;

e Ekipman, faaliyet ve kullanilan kimyasallara yonelik son derece kapsamli risk
degerlendirmeleri yapildi; bu degerlendirme sonuclarina gore iyilestirilmesi gereken
alanlar belirlendi. Basit duzenlemelerle gerceklestirilebilecek faaliyetler hemen hayata
gecirilirken yatirim gerektiren islemler Aksiyon Planlari'na aktarildi.

e “Teknik Emniyet” kavramini hayata gecirdik. Basincli kaplar gibi patlama tehlikesi olan
ekipman ya da glvenlik kosullari yetersiz oldugunda calisanlarin yaralanmasina neden
olabilecek kaldirma ekipmanlarini dizenli olarak kontrol ettiriyoruz. Yetersizlik ya da sorun
tespit edilen ekipmanlari iyilestiriyor veya yeniliyoruz.

e Acil durumlarin 6nlenmesine yonelik sistemler kurduk (koruyucu sistemler, alarm sistemleri vb.).

e TUm faaliyetlerde uyulmasi gereken is gtvenligi kurallarini tanimlayan bir Emniyetli Calisma
Kilavuzu hazirladik. Gerekli noktalarda talimatlar icine is givenligiyle ilgili noktalar da
ekledik.

is glivenligi acisindan atilan bir baska nemli adim, calisma ortamlarinda giirilti, termal
konfor ve imisyon (i¢ ortam hava kalitesi) 6lcimlerinin yaptiritmasidir. Bu 6l¢im sonuglarina
gore gerekli gortilen yerlerde tesislerde onemli yatirim ve iyilestirmeler yaptik, koruyucu
malzeme kullanimlarini diizenledik. En uygun kalitede koruyucu malzemeleri bulmak icin
arastirmalar yaptik, koruyucu malzeme seciminde calisanlarin katilimini sagladik ve
uluslararasi standartlara uygun, sertifikali, ergonomik Urtnler tercih ettik. Tim calisanlarimiza,
koruyucu malzeme kullaniminin dnemi Uzerine egitimler verdik.
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Anadolu Efes olarak egitimi, is guvenligiyle ilgili calismalarin en dnemli unsurlarindan biri
olarak kabul ediyoruz. Bu dogrultuda tim calisanlarimiza, stajyerlerimize ve taseronlarimiza
hem genel is givenligi kurallari, hem de yaptiklari islerle ilgili risklere karsi almalari gereken
ozel onlemler konusunda kapsamli egitimler veriyoruz. Bu tarz egitimler kapsaminda
degerlendirdigimiz standartlar ve mevzuat geregi alinan egitimler, 2008 yilinda 21.225,5
adam/saat olarak gerceklesti.

Acil durumlari, tesislerin yerlesimini ve gerceklestirilen faaliyetleri goz onune alarak; yangin,
deprem, sabotaj, hava saldirisi, kimyasal dokilme ve kacaklar, tehlikeli ve zehirleyici gaz
kacagl, patlama, atik suyun desarji, is kazasi ve radyoaktif kazalar olarak belirledik. Bu tiur
acil durumlara onceden hazirlikli olabilmek amaciyla ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Standardi ve OHSAS 18001 s Sagligi ve Giivenligi Yénetim Sistemi Standardi cercevesinde
Acil Durum Yonetim Sistemi'ni kurduk. Acil durumlarin olusmasi halinde yapilacak islemler
icin sorumluluk, yetki ve is akislari tanimladik. Acil Durum Plani geregi acil aydinlatma ve
kacis isaretleri, toplanma alanlari, gorsel dokimanlar, acil durum merkezi gibi ihtiyaclar
karsilandi. Acil durumlarin olusmasini onlemeye yonelik yangin algilama, gaz kacagi uyari
sistemleri, kimyasal taskin havuzlari gibi koruyucu sistemler kurduk. Alti ayda bir onceden
hazirlanmis senaryolar kullanilarak gerceklestirilen acil durum tatbikatlariyla hem sistemin
canliigini sagliyor, hem de Anadolu Efes calisanlarini is glvenligi konusunda egitiyoruz.

Raporlama doneminde herhangi bir calisma alaninda, is seyahati sirasinda, sosyal alanlarda

ya da diger alanlarda, calisanlara ve yakinlarina karsi yasanan bir givenlik sorunu olusmadi.
Raporlama doneminde glvenlik nedeniyle yaralanma ve olimld vaka yasanmadi.

2008 is Kazalari Nedeniyle Kaybedilen Giin

Bélgeler Bazinda 2008 Yilinda 125
Meydana Gelen Is Kazasi Orani 125 07
% 1,649 % 1,49 % 448 100
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Sorumlu tiketim, dzerinde titizlikle durdugumuz ve ilgili konudaki
dizenlemelere tam uyum gosterdigimiz bir konudur. Sorumlu tiketim
ve konu ile ilgiliiletisim streclerinde Uzerimize disen tim
sorumluluklarr eksiksiz olarak yerine getirmenin 6neminin bilincindeyiz.
Anadolu Efes’te, pazarlama iletisimi surecinde mevzuata uyum ve
rekabet politikasi konularinda Tutidn ve Alkol Piyasasi Dlzenleme
Kurulu (TAPDK] tarafindan olusturulan dizenlemelere tam uyum
mevcuttur. Uriinlerimizin pazarlama iletisimini yasaklanmayan
alanlarda ve mecralarda yaparak TAPDK tarafindan diizenlenen reklam
mevzuatina uyum sagliyoruz.
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Sorumlu Reklamlar

Portfoyimuzdeki tim drinlerimiz icin hazirladigimiz reklamlarimizda;

e Hedef kitle olarak gencler ve cocuklari secmeyiz; gencler, cocuklar ile genc veya cocuk
olmadigi halde boyle bir imaj veren veya verdirilen kimseleri reklamlarimizda kullanmayiz.
Reklamlarimizi cocuklari hedef alan mecralarda yayinlamayiz.

e Urtinlerimizin arac kullanimi ile iliskilendirilmesine dair icerik kullanmayiz.

e Urtinlerimizin tedavi edici 6zelliklere sahip oldugu, uyarici, rahatlatici, glclendirici, Usttnlik
saglayici etkilerinin bulunduguna dair icerik kullanmayiz.

« Uriinlerimizin kisisel sorunlari cozebilecedi veya tibbi koruyucu etkiye sahip olabileceqi
temalarini islemeyiz.

* icki icmemeyi bir zafiyet olarak gostermeyiz.

e Uriinlerimizin alkol derecesini tiiketiciyi yaniltmayacak sekilde ve dogru olarak gosterir;
urdn kalitesi ile etkisini icerdigi alkol orani ile iliskilendirecek yonde mesaj vermeyiz.

* icki icmenin statii sembolii oldugu mesajini vermeyiz.

e Alkol tiiketmemenin zihinsel ve sosyal bakimdan bir eksiklik oldugunu gosteren reklamlara
yer vermeyiz.

« Uriinlerimizin tiiketiminin sportif basarilar artirdigini vurgulamayiz.
e Cinselligin istismari ve pornografi iceren ifade ya da goruntilere yer vermeyiz.

e Dogru, acik ve anlasilabilir bir dil kullanir, cesitlianlamlara gelebilecek ifade veya kelimelerin
aldatici nitelikteki anlam ya da anlamlarini kullanmayiz.

Butin bu anlayisin sonucu olarak kullanilan ya da kullanilacak reklamlarin, Grtn iletisimi
slreclerinde yasalara ve dizenlemelere karsi gelmekten olusabilecek uyum sorunlarini, hukuki
yorumlari onceden yaparak gideririz. Hicbir drinimuzin iletisiminde yasal zorunluluklara
uygunsuzluk durumu s6z konusu degildir. Bu baglamda Urinlerin planlamasinda, iletisiminde
ve iceriginde “18 yas altina reklam yapmama” konusuna 6zellikle hassasiyet gosteririz.

icinde bulundugumuz cografyanin degerleri bizim icin de cok 6nemlidir. Bu degerlere uygun
olarak hareket etmek sorumlu pazarlama uygulamalarimizin da énemli bir parcasini
olusturmaktadir. Bu anlayisla ramazan ayi ve dini bayramlar suresince medya gorinurligimiz
bulunmamaktadir. Rekabet politikasinda “bira pazarinin biylimesine odaklilik” anlayisi
tasidigimizdan, yapilan uygulamalarda rakiplerimizin de yeni markalar gelistirmesine yonelik
politikalarini destekleriz.

Yukaridaki konu basliklarina ek olarak, diizenlemelerde ve yasalarda olusabilecek aciklari
kesinlikle kullanmayiz. Boylelikle sorumlu tiiketim streci ve isleyisi bozulmamis olur.
Raporlama dénemi kapsaminda konu ile ilgili Anadolu Efes’e mevzuata aykirilik konusunda
acilmis bir dava bulunmamaktadir.

Tuketicilerin bilingli alkol kullanimini saglamaya yardimci olmak icin hazirlanan bitin
afislerde ve reklamlarda sorumlu tiketimi 6zendiren ve alkolld ara¢ kullanimina dikkat
ceken “bilingli tiiketiniz” uyarisina ve asfalt gérseline yer veririz.

Uriinlerin etiketlendirilmesinde tiiketicinin bilgilendirilmesi konusuna da cok 6nem veririz.
Etiketlendirmede gida kodeksine uygun olarak tiketicilerin bilgilendirilmesi soz konusudur.
Bununla birlikte etiketlerde “Efes iletisim Hatti 444 33 37" ile ilgili bilgi de mevcuttur. Bu
hat sayesinde tiketiciler, onerilerini ve sikayetlerini iletirken trin hakkinda bilgi de
alabilmektedirler. Anadolu Efes biinyesinde tiketicilerden gelen taleplerin ilgili Efes yetkilisine
yonlendirilmesi amaciyla 6zel bir veritabani sistemi kurulmustur. Bu sistem sayesinde
saglanan geribildirimler ve sistemden gelen veriler ile olusturulan periyodik raporlamalar
yoluyla Anadolu Efes ve tiiketiciler arasinda dogrudan iletisim saglanmaktadir.
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BiRA HAKKINDA

Bira, en genel tanimiyla, ¢cimlendirilmis arpa (malt) ununun sudaki
maserasyonuyla elde edilen siranin serbetciotu ile tatlandirildiktan sonra
fermantasyona ugratilmasiyla yapilan, besleyici ve serinletici bir icecektir.
Bu tanimdan da anlasilacagi tzere glinimdzde bira tretiminde kullanilan
hammaddeler; arpa, serbetciotu ve sudur. Kullanilan Gretim yontemleri
ve icerigi goz onunde bulundurulursa biranin dogala yakin bir icecek
oldugunu soylemek mimkundur.

Biranin ilk olarak kimler tarafindan, nerede ve hangi tarihte Uretildigi
kesin olarak bilinmemektedir. Cikis noktasinin Simerler, Babiller ve Eski
Misir oldugu disunulmektedir. Biranin Avrupa’ya gecmesiyle ilgili iki
goruds on plana cikmaktadir. Genel egilim, biranin Mezopotamya, Misir
ve Kuzey Afrika yoluyla ispanya ve Avrupa ilkelerine gectigi yniindedir.
Bir diger gbriise gére, Afrika ve Ispanya’dan Yunanistan'a ve Roma’ya
gecen bira, Almanya’ya ulasmistir.
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Bira tarihi acisindan 1516 yili 6nem tasimaktadir. 1516'da, Almanya’da cikarilan Biranin Safligi
Yasasli'yla biranin su, arpa malti, bugday malti, serbetciotundan yapildigr belirtilmis ve biranin
standardi kabul gormustir. 1602 yilinda Dr. Alexanders Nowell tipalanmis cam siselerde
saklanan biranin daha fazla dayanacagini kanitlamistir.

Bira yapimciliginda en dnemli donim noktasi 18. ve dzellikle 19. ylzyilda gerceklesir. Buhar
makinesinin icadindan sonra, 1796'da Londra’'daki Whitebread Biracilik, yillik 200 bin fici bira
ureterek bir ilke imza atmistir. 19. yiizyilda saglanan yapay soguklukla birlikte, eskiden sadece
serin mevsimlerde retilen bira artik siirekli olarak bulunabilir hale gelmistir. Uretim ve dagitim

teknolojileri hizla gelisir, demiryolu ulasimi ve sogutuculu vagonlar sayesinde bira her yere
ulastirilir ve tiketim de ayni hizla artar.

Pastorizasyon teknigini bulan Louis Pasteur’iin yazdigi “Bira Hakkinda Bir inceleme” adli kitap,
bira yapimiyla ilgili bilimsel etiitlerin ve saglikli Gretimin de baslangicidir. Danimarkali Hansen'in
tek maya hiicresini izole etmesinden sonra ise fermantasyon yontemlerinde ve dolayisiyla
biranin tadinda iyilestirme saglanir.

Bu gelismelerin etkisiyle, bira tiplerinde de farklilasmalar meydana gelmistir. 19. ylzyila kadar
“Ale” tipi biralar yayginken, 1830'larda Munih'te alt fermantasyona dayali “Lager” yontemiyle
bira liretimine baslanir. ilk lager biralar dncekiler gibi koyu ve kiziimsi renkli iken, 1842'de
Bohemya'nin Pilzen Kasabasi'nda ilk kez altin renkli lager uretilir. O doneme kadar seramik,
metal, ahsap kaplarda icildiginden rengi fark edilmeyen bira, artik cam bardaklarda sunulabildigi
icin bu yeni rengiyle dyle populer olur ki, ginimuzde de Pilsener bira, daha ¢ok bu berrak ve
sari rengiyle bilinmektedir.

Goruldigu tzere glinimuzde icilen bira bugiinkd halini alana kadar bircok asama gecirmistir.
insanlik tarihini etkileyen pek cok biiyiik bulus ve olayin biranin da tarihini degistirdigini séylemek
pek de yanlis olmayacaktir.

lyi bira, iyi malttan; iyi malt ise iyi arpadan yapilir.
Birada arpa malti kullanilmasinin nedenleri;
arpanin kolay korunmasi, sert kabugu sayesinde
hasarata dayanikli olmasi, diger c¢iplak tahil
tanelerine oranla daha zor kisenmesi, biralik
arpanin cekirdek kisminin diger tahillardan daha
yumusak olmasi ve malt yapiminda daha ytksek
verim saglamasidir. Arpanin kimyasal bilesiminden
dolayi da daha iyi bir sekerlendirme s6z konusudur.
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Tarladan toplanan arpa, bir dizi makine yardimiyla temizlenir, taneleri irilik
derecesine gore ayrilir ve yuksek silolarda havalandirilarak, zamani geldiginde
suya yatirilip cimlendirilir. Belirli bir cimlenme oranina geldiginde suyu ¢ekilerek
firinlanir. Bu esnada cimlerinden arindirilan arpa, malt haline dondsdur.

Elde edilen malt, ogutilip su ile karistirilarak belirli bir sicaklikta bekletilir.
Bu isleme mayseleme denir ve boylece bir ara triin olan sira elde edilir.

Kati-sivi karisimi halinde bulunan sira, siizme kazani icinde filtrelenerek
kispesinden arindirildiktan sonra, kaynatma islemine gecilir. Kaynatma,
bira yapiminin dénim noktasidir ve siraya karakteristik olarak acilik
ve aromatik tat ozelligini veren serbetciotu ilavesi bu asamada yapilir.

Serbetciotu bitkisini biracilikta onemli kilan, icerdigi lupulin Y/ ,
maddesidir. Lupulin, recine ve yaglardan olusur; acilik ve koruyucu f /
ozelligini recinelerden, aromayi ise gerekli yaglardan almaktadir.
Bir-iki saat kaynatildiktan sonra sira sogumaya alinir. Efes Pilsen
tretiminde siranin havayla temasini kesen “kapali sogutucular”
kullanilmaktadir. Sira, istenen sogukluga ulastigi zaman maya

ile karistirilarak fermantasyon islemine baslanir. Alt ve st
fermantasyon denen iki tir fermantasyon vardir. Efes Pilsen
birasinda alt fermantasyon uygulanir ve bunu
gerceklestirmek icin topak maya kullanilir. Topak mayalar,
fermantasyon sonuna dogru, cabuk ve iyi dibe

oturmaktadir. Fermantasyonu tamamlanan genc bira, '/"f.r'f
0-2°C sogukluktaki 6zel tanklarda dinlendirilir. /*’

Fermantasyon ve dinlendirme asamalari 18-21 gin
icinde tamamlanmis olmaktadir.
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Alt ve Ust fermantasyon uygulamalari sonucunda farkli bira tirleri ortaya cikmaktadir. Bu farkl
bira turleri ile ilgili ayrintili bilgiyi www.efespilsen.com.tr adresinde bulabilirsiniz.

Sonraki asama, filtrasyon islemidir ve istenen berrakliga kavusmasi icin bira en az bir kez filtre
edilir. Filtre edilmis bira dolum tanklarina alinarak, sise, kutu ve ficilara 6zel dolum sistemleriyle
doldurulur. Geri dénlsimly siseler, fabrikaya geldikten sonra sise yikama hatlarina alinir.
Sise yikama hattina giren siseler ters cevrilerek sicak kostik ve sicak suyla yikanir. En son
olarak soguk suyla yikanarak temizleme islemi tamamlanir.

Yikama makinesinden cikan siseler, kontrol sisteminden gecerek kirli veya hasarli olup
olmadiklari otomatik olarak kontrol edilir. Kirli siseler yeniden yikamaya gonderilirken, hasarli
siseler imha edilir. Kontrolleri gerceklesen siselerin icerisindeki hava vakumlanarak,
karbondioksit karsi basinci altinda bira doldurulur.

Dolu siseler, biyolojik raf omurlerini uzatmak icin pastorizasyon isleminden gecirilir. Pastorizasyon
tineli icerisinde Uzerlerine sicak su plskirtmesi yoluyla 63 ile 65°C’ye kadar isitilan siseler,
pastorize olduktan sonra yeniden kademe kademe sogutulur.

Pastorizasyon isleminden sonra siselerin etiketleme islemi gerceklesir. Etiketleme sonrasi

siseler kasalanir paketlenir ve mamul depoya alinir. Buradan da siparislere gore tiketiciye
ulasmasi icin kamyonlarla bayilere sevk edilir.

@3 BiRA URETIM SUREC]

«Malt U etirmi = —

Stoklama ve Dagitim
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URUNLERIMiz

Kurulusumuzdan bu yana tim uygulamalarimizda “tiiketici bazli olma” anlayisini benimsiyoruz.
Arastirmaya verdigimiz biylk onem sayesinde Urtnlerimiz ile ilgili beklentileri belirler ve
miusterilerimize beklentilerine karsilik verecek sekilde ulasiriz. Bu anlayisla aksiyon almak
surdurulebilirlik anlayisimizin temelini olusturmaktadir.

Tuketicinin nabzini tutarak olusturdugumuz drinlerimiz; arastirma, degerlendirme ve karar
asamalarini gectikten sonra musterilerimize ulasmaktadir. Yillardir siregelen bu anlayisla
Anadolu Efes:

* Bira pazarinda yeni markalarin gelistirilmesini tesvik eder.
e Yerel markalarla bira kiltirtnd olusturmaya calisir.
e Kendi pazarinin degil, bira pazarinin blyuimesine odakli hareket eder.

e Lisansli olarak Urettigi markalarin sorumluluk uygulamalarini destekler.

Turkiye'de alkollu icecekler i¢in radyo ve televizyon
reklamlarinin son 25 senedir mimkin olmamasina
ragmen “Efes Pilsen” % 100 marka bilinilirligiyle
Tirkiye’'de lider konuma ve Turkiye perakende ticaretinde
yiyecek ve icecek kategorisinde tuketici harcamasi

bakimindan en yuksek paya sahiptir.
(Nielsen Aralik 2008)

e
~— ADARK
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Anadolu Efes; “Efes” semsiyesi altinda toplanan Efes Pilsen, Efes Light, Efes Dark, Efes Dark
Brown ve Efes Xtra markalarinin yani sira Turkiye'nin ilk bugday birasi olan Gusta ve siyah
bugday birasi Gusta Dark, agav ve limon aromali Mariachi ve Mariachi Black ile Marmara Gold
ve Marmara Kirrmizi markalarinin yer aldigi drin portfoyline sahiptir. Anadolu Efes ayrica
Turkiye'deki bu portfoy lisansli olarak Urettigi Miller Genuine Draft (MGD), Beck's ve Foster's
gibi markalar ile genisletmeye devam etmistir.

Bu farkli markalarla yakaladigimiz rekabet Ustinligimdzin tiketicilerimizin bira secimlerinde
onemli bir unsur oldugunun bilincindeyiz. Bu anlayisla ana bira segmentlerini iceren marka
portfoylind “premium”, “ekonomi” ve “popiler” segmentlerde degerlendirir ve bu sekilde
faaliyet gosteririz.

Yeni lezzetli biralarimizi olustururken, tiketicilerimizin damak zevklerine hitap edebilmek
bizim icin cok onemlidir. Bu anlayisla mikemmel tada ulasmak icin ¢ok sayida ic ve dis
paydasimiza danisir, onemli bir arastirma gelistirme streci sonucunda farkli tatlardaki yeni
biralarimizi olustururuz.

Anadolu Efes, tiiketicilerinin ihtiyaclarina tam anlamiyla cevap verebilmek
icin Tuirkiye’de 2008 yilinda iki yeni tiriin pazara sunmustur. Subat 2008'de
pazara sunulan ve yiiksek alkollii bir bira olan “Efes Dark Brown”, birayla
kahvenin lezzetini bir araya getirmistir. “Efes Dark Brown”, Tiirkiye'nin
ilk kahve aromali birasidir. Nisan 2008’de tiiketicilerin begenisine sunulan
“Mariachi Black” ise oldukga popiiler olan agav ve limon aromali “Mariachi”
markasinin yiiksek alkollii versiyonudur. “Mariachi” markasi, heniiz bir
yasindayken, diinyanin en eski ve en bilinen Uluslararasi Kalite Enstitiisii
Monde Selection’in 2008 Kalite Odiillerinde “Aromatize Bira” kategorisinde
altin madalya ile odiillendirilmistir. 2008 yilinda pazara sunulan Tiirkiye'nin
ilk bugday birasi Gusta, siyah bugday birasi Gusta Dark’i 2009 yilinda
tuketicilerle bulusturmustur.

Uriinlerimizle ilgili ayrintili bilgiye ve mikrositelerine ulasmak igin www.efespilsen.com.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.
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SATIS VE DAGITIM

Bayilerimiz ve distribitorlerimiz Grlnlerimizin ulasilabilir ve isimizin sirdurulebilir olmasi
acisindan cok biiytik bir onem arz etmektedir. Bu ytizden de bayilerimizle ve distribitorlerimizle
olan iletisimimiz isimizin vazgecilmez bir parcasidir.

Bayi ve distribUtorlik seflerimiz, tim gin hem birbirleri ile hem de ilgili bayiler ile baglanti

halindedir.

Miidiirliik

istanbul 12 12
Dogu Marmara 14 4 18
Trakya 20 20
Ege 19 g 24
Orta Anadolu 19 4 23
Glney Marmara 24 2 26
Giney 36 1 37
Karadeniz 32 32
Akdeniz 18 18

Glney Ege
TOPLAM

Suregelen is iliskimizin verimli bir
sekilde devamliligini saglamak icin
hem bagimsiz sirketlerce, hem de
sirket icinde “bayi memnuniyeti
anketleri” uygulamasi yapilmaktadir.
Duzenli bir sekilde yapilan calismanin
sonucunda elde edilen veriler, sonraki
dénemlerde ilgili streclerin daha
verimli bicimde strdurulebilmesi icin
Anadolu Efes’e onemli bir bilgi kaynagi
olusturmaktadir.
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Bayi ve distribitor yapilanmalarinda ise bayi seflerinin altinda satis noktalarini yoneten calisanlar,
distribltor seflerinin altinda ise satis temsilcileri bulunmaktadir. Bu yapilanma sayesinde,
satis noktalart ile olan iletisimin diizenli bir sekilde stirdurildigini ve buna ek olarak ihtiyaclarin
daha kolay bir sekilde belirlendigini rahatca soylemek mumkindir. Satis sefleri periyodik
araliklarla mevcut bayilere ziyaretler yapmakta; triin givenilirligini saglama, guvenli saklama
kosullari vb. konularda bilgilendirme yapmaktadirlar. Bu uygulamayi destekler nitelikte bayi,
ekip ve elemanlarina verilen satis egitimleri de bayileri yetkilestirme ve satislarini artirma
adina Anadolu Efes’in ¢cok énem verdigi baska bir uygulama olarak on plana ¢cikmaktadir.

Her yil dizenlenen toplantilarda bayilerimiz ve distributorlerimizle tamamlanan yil ile ilgili
degerlendirmeler yapar, ileriye donuk projeksiyonlari paylasir ve ilgili stiireclerin daha verimli
hale getirilebilmesi icin fikir alisverisinde bulunuruz. Bu toplantilar sayesinde, gelecek donem
ile ilgili daha gercekei ve verimli hedefler ortaya koyarak isimizin surdtrtlebilirligine birlikte
katkida bulunmus oluruz.

LoJisTik B

Anadolu Efes bunyesinde lojistik uygulamalari, depolar arasi sevkiyat ve bayi-distributor
sevkiyatlari olmak uzere ikiye ayrilmaktadir. Taseron firmalarla birlikte operasyonlarimizi
yurutmenin temel nedeni, isin profesyonellerle birlikte yapilmasinin tercih edilmesidir. Bunun
getirisi olarak Anadolu Efes:

* Emisyon takibini daha verimli sekilde gerceklestirir.
* Cevre standartlarina uyumu daha genis bir alana yayar.

e Surdurilebilir bir operasyon gerceklestirir.

Sadece bira nakliyesi olarak yillik ortalama 100 bin araclik tasima gerceklestirilmektedir.
Yurtici tasimaciligimizin timu karayolu ile gerceklestirilmekte ve halihazirda bu operasyonlar
icin 6 farkl (bes tanesi bira nakliyesi icin, bir tanesi ise arpa ve malt nakliyesi icin olmak tzere)
nakliye sirketi ile calisilmaktadir. Ihracat yaptigimiz Avrupa ve Afrika Glkelerine gidecek
mallarimiz genelde denizyolu ile gitmektedir.

Tdm bu sayilan faaliyetlerde gtidilen temel amac nakliye optimizasyonunu saglamaktir. Bu
optimizasyon, araclarin tur adedini diisiirmek olarak da nitelendirilebilir. Uriiniin, hem depolar
arasi sevkiyatinda hem de bayi-distribltor sevkiyatlarinda dolasimini azaltmak temel amactir.
Bununla birlikte emisyonun azalmasi, zamandan tasarruf ve yakit tasarrufu gibi sonuclar da
ortaya cikmaktadir.
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Bu anlayisin bir iirlinii olan “binek araclarda yakit tiiketimini
azaltma” projesi, Anadolu Efes bunyesinde farkli
departmanlardan ¢alisanlarin bir araya gelerek
proje olusturduklari ve uygulamaya
gecirdikleri “Kalite Cemberi” uygulamasi
sonucunda ortaya ¢ikmis bir projedir.
Bitin bu uygulamalar hem
Anadolu Efes’in emisyonlarini
diisirerek cevreye ne kadar
duyarli oldugunu, hem de
maliyetlerini azaltarak daha
surdirilebilir bir is anlayisi
ile hareket ettiginin gostergesi
niteligindedir.

Depo icinde kullanilan araclarin agirlik ve
rota optimizasyonlariyla birlikte emisyon, zaman ve yakit basliklarindaki iyilesmelerinin stirdirtlebilir
olmasi icin yapilan calismalar strekli devam etmektedir.

Operasyonlarimizi gerceklestirirken en ¢cok nem verdigimiz hususlardan biri de
is givenligidir. Is giivenligini en yiiksek diizeyde tutmak amaciyla fabrikalarimizda
kullanilan forklift araclarinda ipragaz firmasinin 6zel olarak iirettigi TS 13317 ve
EN 1442 standartlarina uygun 12 kg ve 24 kg'lik forklift tiipleri kullanilmaktadir.
Forklift tipleri, Tasinabilir Basincli Kaplar Yonetmeligi'ne (99/36/AT) gore uretilen
ve Avrupa Birligi tilkelerinde gecerli olan Pi markasiyla isaretli, yliksek mukavemetli
ozel celikten uretilmislerdir. Tiiplerin sahip oldugu 6zel donanim sayesinde kullanici
ve ortam giivenliginin en Ust seviyede olmasina dikkat edilmektedir. Bunun yani
sira kullanilan forklift tiiplerinin gaz tiiketimini azaltan celik boru sistemi sayesinde
enerji tuketiminin asgaride tutulmasi saglanmakta, kullanilan temiz enerji ile de
cevresel etkilerin minimum seviyede kalmasina 6nem verilmektedir. 2007 yilindan
beri kullanilan bu forklift tipleri ile yakit tiiketimi 2,62 kg/saatten 2,44 kg/saate
disirilerek yaklasik % 7 oraninda tasarruf saglanmistir. Ayrica yakit sisteminden
kaynaklanan forklift arizalarinda yaklasik % 50 oraninda azalma kaydedilmistir.

Depolar arasi ve bayi-distribitor sevkiyatlarinda ise sevkiyat sayisinin azaltilarak maliyetin distrtlmesi
ve cevreye olan etkinin azaltilmasi temel hedeflerdir. Bu anlayisla yapilan operasyonlarda ara¢ basina
daha fazla tasima yapabilen, tasinan Urtn hacminde litre basi yakit kullanimi daha disuk araclar tercih
edilmektedir. Bununla birlikte taseron firmalarin strdculerine az yakit kullanimi konusu ile ilgili
egitimler verilmektedir.

Satis noktalarinda Urlnlerin bekletildigi sogutucular satis sirecimizde onemli bir yeri teskil etmektedir.
Sogutucularimizin enerji verimliligine olan katkilari tarafimizca tzerinde hassasiyetle durulan bir
konudur. Satin alinan ve kullanilan sogutucularin enerji verimliligine katkida bulunmasi konusu haricinde
dikkat ettigimiz diger unsurlar su sekildedir:
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Sogutucular-Ses Ol¢iimii: Satin alinan
sogutucular icin izin verilen azami ses degeri
&= 65 Db(A) olarak belirlenmistir. Sogutucu
kabini, mutlaka belirlenmis iklim sinifinda test
edilmektedir.

Sogutucular-Kablolama: Yangin riskini ortadan
kaldirmak icin satin alinan sogutucularin
kablolama sartlarinda Avrupa ulkeleri icin EN
60335-2-24 uygunlugu aranmaktadir. Avrupa
disindaki Ulkeler icin ise bulundugu uUlkenin
standartlarina uyumu gozetilmektedir.

Sogutucular-Yalitim: Satin alinan sogutucularin
yalitim ozelliklerinde politretan kalinliginin
minimum 40 mm, yogunlugunun ise 35 kg/m3
olmasi ve zararli gazlar icermemesi sartlari
aranmaktadir.

Sogutucu-Uyari ve Oneri Etiketleri: Satin alinan
sogutucularin tzerinde uyarici etiketlerin,
icerdigi yanici gazlari acik ve net bir sekilde
belirtmesi gerekmektedir. Bu uyarici etiketlerin
urdnun paketinde de olmasi sarti aranmakta,
tum isaretlerin Avrupa standartlarina uygunlugu
istenmektedir.

Tedarik zincirimizin yonetimi, tiiketicilerimize en kaliteli Griinii sunabilmek icin
Anadolu Efes kalitesini ortaya koymalidir. Bu anlayisla tedarikgilerimizle
surdirdlebilir bir given iliskisi kurar ve ilgili siireci birlikte yonetiriz. Satin
alma operasyonlari ile ilgili olarak, toplamda ¢alisilan tedarikg¢i sayisi 1.400
civarinda olup, halihazirda bunlarin 700 tanesi ile aktif olarak ¢alismaktayiz. Bu
tedarikgilerin yaklasik 60-80 tanesi ise ithal alim yapilan tedarikgi sayisidir. Bu
sayilar ayrica Anadolu Efes’in yerel ekonomiye yaptigi katkinin bir gostergesidir.

Sirketimizde, 1SO 9001 uygulamalari dahilinde tedarikci degerlendirme sistemi mevcuttur. Bu
degerlendirme sonucunda yiiksek puan alan tedarikcilerle calisilmasi uygulamasi Anadolu Efes
blinyesinde aktif bir sekilde devam etmektedir. Degerlendirmede ele alinan ana kriterler isimizin
siirdiiriilebilirliginde biiyiik onemi olan fiyat, kalite ve teslimattir.

Bu uygulamayi destekleyen ve de devamliligini saglayan baska bir uygulama da tedarikcilerin ziyaret
edilerek cevre, glvenlik, seffaflik gibi konularda hazirlanmis kontrol kriterlerine uyumlarinin

denetlenmesidir. Bu denetlemelerde;

e Tedarikcilerin uyguladigr kalite yonetim sistemleri (ISO 9001 vb.), cevre yonetim sistemi

(ISO 14001 vb.}

* is giivenligi sistemi (OHSAS 18001 vb.), iiriin giivenligi sistemi (HACCP vb.)

e Uriin gereklilikleri
e Mdisteri ile iletisim

e Uretim planlamas

Kalite politikasi ve kaynak yonetimi uygulamalari

e Uriin ve siireglerle ilgili 6lcme, analiz ve iyilestirme calismalari ile ilgili bilgiler denetlenerek

tedarikcilerle ilgili ayrintili bilgi saglanmis olunur.

Bu kriterlere ek olarak tedarikcilerimizden cocuk isc¢i calistirmamak, zorla isci calistirmamak, isci
sagligr ve glvenliginin saglanmasi, ayrimcilik yapilmamasi, kanunlara uygun ¢alisma kosullarinin
saglanmasi, cevreyle ilgili yasa ve yonetmeliklere uygun faaliyetlerde bulunmasi konularinda uyum

gostermelerini bekleriz.
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Cevreye Duyarlilik

CEVRE ILKELERI

Anadolu Efes, cevrenin korunmasini ve
lyilestirilmesini yasal zorunluluklarin otesinde,
faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul
etmistir. Amacimiz trun ve faaliyetlerimizin
kalitesini artirirken cevre tdzerinde olumsuz etki
olusturmamaktir. Anadolu Efes’in bu amac
dogrultusunda ilkeleri sunlardir:

e Cevre ile ilgili yasal yikUimlulikleri yerine getirmek.

e Tum faaliyetlerimizde kirliligin onlenmesine odaklanmak.

* Dogal kaynak, hammadde ve enerji kullanimini azaltmak.

e Tum atiklar kontrol altinda tutarak atiklarin cevreye olan etkilerini azaltmak.
e Cevre sistemini strekli gelistirmek.

e Tedarikcilerden baslayip misterilere kadar uzanan zincir icinde birlikte calistigi herkesle
isbirligi yaparak calisanlarinin ve toplumun cevre bilincini artirmaya katkida bulunmak.

e Cevre ilkelerine kamuoyunun kolaylikla ulasabilmesini saglamak.

Anadolu Efes, kalite, cevre, saglik ve glvenlik konularinda sorumluluklarinin farkindadir ve
“kalite, cevrenin korunmasi, saglik ve giivenlik” politikasini calismalarinda temel prensip olarak
almistir. Anadolu Efes blinyesinde bulunan 5 bira fabrikasi, 2 malt fabrikasi ve 1 serbetciotu
tesisinde 2004 yilinda 1SO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi
Yonetim Sistemi ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kurulmus ve sistemler entegre edilmistir.

Uluslararasi kabul gérmiis ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda cevre ile ilgili tim
yasal gerekliliklere uyulmakta ve bunlar kontrol edilmekte, Anadolu Efes’in tim cevresel etkenleri
takip edilmekte ve cevre iyilestirme projeleri uygulanmaktadir.
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ENERJI YONETIMI

| ENERJi VERIMLILIGI

Biracilik, gida sektoriniin geneline oranla enerjinin daha yogun tiketildigi bir operasyondur. Enerji
verimliligini artirmak ve operasyonlar sonucu ¢ikan emisyonlari azaltmak icin Anadolu Efes binyesinde
“Enerji Konseyleri” kurulmustur. Enerji Konseyi fabrikalarda; enerji kullanimi fazla olan noktalari bulmak
ve dizeltmek icin denetimler yapmak, makine durus prosedurlerini hazirlayarak uygulanmasini denetlemek,
eneriji tiketimini dizenli olarak takip etmek, enerji tiketimini azaltmak icin yeni ve 6zgiin projeler uygulamak,
gelistirmek ve tiim bu faaliyetleri periyodik olarak raporlamakla gorevli bir yapidadir.

Anadolu Efes’in 8 fabrikasinda 2004-08 yillari arasinda “Enerji Konseyleri“nin yapmis oldugu calismalarla
onemli yatirim ve iyilestirme projeleri hayata gecirilmistir. Bu yillarda 83 projede toplam 7.160.591 USD
yatirim yapilmis ve bu yatinmlar karsiliginda 10.368.885 USD enerji tasarrufu saglanmistir.

Bu yillarda buhar kazanlarina toplam 801.076 USD, sogutma tesislerine ise 1.332.683 USD yatirim
yapilmistir. Ayrica dogalgaz/LNG dontstim projelerine toplam 3.285.250 USD yatirim yapilarak, tim
fabrikalarda cevre dostu olan dogalgaz/LNG'ye gecilmistir.

Elektrik Enerjisi Kullanimini Azaltma Calismalarimizdan Bazilari:

Isletmelerdeki merkezi Endiistriyel Sogutma Tesisleri
son teknoloji kompresor ve kondenserler ile
yenilenerek yiiksek oranlarda elektrik tiketiminde
tasarruf saglanmistir.

Elektroflow eneriji tasarruf sistemi yatirimlari sayesinde
isletmelerde hem temiz eneriji elde edilmesi saglanmis,
hem de tasarruf olusturulmustur.

Frekans cevirici cihazlarin kullanimi yayginlastirilarak
pompa ve fanlarin motorlari, frekans cevirici ile
calistirilmaya baslanmis ve tasarruf olusturulmustur.
Buttin isletmelerimizde hava kompresorlerinde frekans
ceviricili kompresor tipine donis yapilmis ve onemli
oranlarda tasarruf saglanmistir.

Sogutma tesislerindeki eski evaporatif kondenserler,
frekans ceviricili verimli tip kondenserler ile yenilenmistir.
Su hazirlama ve tasfiye sistemlerinde bulunan
pompalarin yeni teknoloji, elektrigi az tiketen pompalar
ile yenilenmesi calismalari yapilmistir.
|sletmelerdeki hidrofor sistemlerinin tamami verimli
tip daha az enerji tiketen alternatif sistemler ile
degistirilmistir.

isletmelerin tamaminda enerji izleme Scada sistemleri
kurulmus ve tiiketimler strekli olarak takip altina alinmistir.
Isletmelerimizin tamaminda hava kompresérlerinin
emis havasi soguk ortamlardan elde edilerek
kompresor verimleri artirilmistir.

]



Cevreye Duyarlilik

ENERJI YONETIMI

istanbul Liileburgaz izmir Ankara Adana Konya Afyonkarahisar

2008-Yakit (GJ) 174.909 90.519 269.077 229.858  163.110 267.294 155.244
2008-Elektrik (GJ) 59.094 22.516 88.818 75.826 52.772  42.908 18.829
2009 Ocak-Subat-Mart Yakit (GJ) 47.600 23.334 63.119 68.007 37.164  81.158 44.733
2009 Ocak-Subat-Mart Elektrik (GJ) 12.495 5.542 18.187 18.051 11.467 11.675 4.153
2008 Yili Toplam Enerji Kullanimi (GJ)  234.003 113.035 357.895 305.684  215.882 310.203 174.073
2009 Ocak-Subat-Mart

Toplam Enerji Kullanimi (GJ) 60.095 28.876 81.306 86.058 48.631 92.833 48.886

Anadolu Efes Fabrikalari Enerji Kullanimi Verileri Enerji Konseyi'nden Alinmistir.

Ulkemizde yenilenebilir enerji
kaynaklari goz ontne alindiginda
gunes enerjisi on plana
cikmaktadir. Bu nedenle
Anadolu Efes bira
fabrikalarinda glines enerjisi
kullanarak elektrik ve buhar
Uretimi konusunda fizibilite
calismalari yapilmakta,
onumuzdeki donemlerde gunes
enerjisi kullanarak yenilenebilir
enerjl kullanim oraninin artirilmasi
hedeflenmektedir.

| ESDEGER ENERJi KULLANIMI |

Enerji kullanim degerleri aylik olarak takip edilerek degerlendirilmekte olup 2004-08 yillari
arasinda yapilan yatirim ve iyilestirmeler sonucunda, birim/Urtin basina esdeger enerji kullaniminda
onemli tasarruf saglanmistir. Bira fabrikalarinin 2004 ve 2008 yillari esdeger enerji degerleri
incelendiginde birim/uriin basina esdeger eneriji tiketiminin % 20, malt fabrikalarinda ise % 6
azaldigr gorulmektedir. Yapilan yatirimlarin etkinligi bu rakamlarda oldukca acik bir sekilde
ortaya konmaktadir.

ANADOLU EFES BiRACILIK VE MALT SANAYii A.S. TURKIYE BiRA OPERASYONLARI + SURDURULEBILIRLIK RAPORU



Tdm bu lyilestirme calismalari sonucunda, 2004-08 yillari arasinda bira ve malt fabrikalarinda
yaklasik 155 milyon kw/s'lik enerji tasarrufu yapilmis olup bu tasarruf, 4 kisilik yaklasik 52.000
ailenin bir yillik elektrik enerjisi tiketimine denk gelmektedir.

HEDEF 2009
Bira fabrikalarinin birim/trin basina esdeger
ener]i tuketiminin % 2 azaltilmasini hedefliyoruz.

| KARBON AYAK iZi (SERA GAZLARI)

Anadolu Efes, faaliyetlerinin iklim degisikligine etkisini takip etmenin gerekliligine inanmaktadir.
Bu nedenle yakit ve elektrik tiketiminde verimlilige, Uretim teknolojilerini iyilestirmeye ve daha
az COy salinimina neden olan teknoloji secimine odaklanmaktadir.

Buhar ve sicak su kazanlarinda yakit olarak fuel oil kullanimindan dogalgaz veya LNG'ye gecilmesi
icin 2004 ve 2008 yillari arasinda 3.285.250 USD tutarinda yatirim yapildi. Bu dontsim projeleri
sonucunda Anadolu Efes’in emisyon degerleri onemli olciide azalma kaydetti. Ayrica diger enerji
tasarruf projeleri sonucunda birim/iriin basina esdeger enerji tiketimi ve buna bagli olarak CO;
salinimi da azald.

Tdm bu faaliyetlerin sonucunda 2004-08 arasinda bira fabrikalarinda CO7 saliniminin % 23,2

azalarak 12,98 kg COy/hlsb’den 9,97 kg COy/hlsb’ye distiigl, malt fabrikalarinda ise % 9'luk
iyilesme ile COy saliniminin 0,32 kg COy/ton malttan 0,29 kg CO/ton malta geriledigi gorilmektedir.

ANADOLU EFES SERA GAZI EMISYONU

2008 Yiui 2009 Ocak-Subat-Mart

DIREKT SERA GAZI EMISYONU (Ton) * 40.176 15.380 55.556 10.102 83037 15.439
ENDIREKT SERA GAZI EMISYONU (Ton) ** 39.875 8.233 48.108 8.767 2111 10.877
TOPLAM SERA GAZI EMISYONU (Ton) 80.051 23.613 103.665 18.869 7.448 26.317

* Fabrika icinde kullanilan toplam yakit tiiketimi kaynakli sera gazi emisyonu.
** Fabrika icinde kullanilan toplam elektrik tiiketimi kaynakli sera gazi emisyonu.
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Cevreye Duyarlilik

SU YONETIMI

Bira Uretiminin temel hammaddelerinden biri olan su, biranin % 920-95'ini olusturmaktadir.
Anadolu Efes “Su Yonetimi” konusundaki sorumlulugunun bilincindedir. Bu nedenle, faaliyetler
sirasinda su ve su kaynaklarinin sorumlu yonetimini saglamak icin ¢aba sarf etmektedir.
Anadolu Efes;

e TUm Uretim proseslerinde (bira Gretim, dolum vs.) ayri ayri su kullaniminin takip edilmesi,

e Birim/Urin basina su tiketiminin tst yonetime raporlanmasi, nemli bir degisiklik varsa
muhtemel nedenlerinin sorgulanmasi,

° Su kullaniminin iyilestirilmesi ve azaltilmasi icin projeler yapilmasi

konularina 6nem vermektedir. 2004-08 yillarinda yapilan izleme ve iyilestirme projeleri ile sonunda
su kullaniminda onemli bir iyilesme saglanmistir. Bu donemde bira tretimindeki artisa ragmen,
Anadolu Efes’in 5 bira fabrikasinda birim/urin basina su kullanimi % 15,7 azalmistir. Birim/Urin
basina su kullanimi 2004 yilinda 5,3 hl/hlsb iken, 2008 yilinda 4,5 hl/hlsb’ye dismdistir.

Biracilik sektord ile ilgili Bati Avrupa Ulkeleri kaynaklarina bakildiginda, bira tretiminde su
kullanim orani 4-10 hl/hlsb olarak verilmektedir (The Brewers of Europe, 2002). Avrupa
ulkelerindeki bira treticilerinin tiketimleri ile karsilastirildiginda, Anadolu Efes’in kuruldugundan
bu yana Uretiminde kullanmis oldugu ileri teknoloji sayesinde su tasarrufunda basarili bir
sonuc elde ettigi gorilmektedir.

Malt fabrikalarinda ise 2004-08 yillari arasinda yapilmis olan iyilestirmelerle su kullanimi
% 13 azaltilmistir.

Su Kullanimini Azaltma Calismalarimizdan Bazilari:

* Sogutma tesislerindeki eski ve verimsiz kondenserlerin yenilenmesi ile daha az su tiketimi
sonucu IsI transferi islemlerinin gerceklestirilmesi saglanmistir.

* Dolum makinelerindeki vakum pompalarindan cikan tahliye sularinin gerikazanimi saglanmistir.

e Flas buhar tanki yatirimlari sayesinde atmosfere atilan flas buharin gerikazanimi saglanmistir.

e Yumusak salmastrali pompalarin mekanik tip salmastraya dontisimu sayesinde su tasarrufu
saglanmistir.

* Pompalarin mekanik salmastra sogutma sularinin gerikazanimi saglanmistir.

e Karbondioksit gerikazanim tesisinde kullanilan sogutma suyu kapali cevrim haline getirilerek
tasarruf saglanmistir.

* Kojenerasyon sisteminden cikan sicak sularin isletmede bircok yerde kullanimi saglanmistir.

e Siseleme ve kutulama tesislerindeki rinzer makinelerinden cikan sularin gerikazanimi
saglanarak bu sularin pastor makinelerinde kullanimi gerceklestirilmistir.

* Sogutma kulelerinde iletkenlik kontrolli otomatik blof sistemine gecilerek su tasarrufu
saglanmistir.

° Bahce sulama tesisatlarinda damla sulama sistemine kismen gecilmis olup, bu sayede
bahce sulama su tiketimlerinde tasarruf saglanmistir.

Fabrikalarda su kullaniminda yapilan iyilestirmeler sonucunda 2004-08 yillarinda yaklasik
1.800.000 m3 su tasarrufu saglanmis, 2004-08 yillarinda yapilan bu tasarruf ile yaklasik
olarak 4 kisilik 10.500 ailenin bir yillik su tliketimm miktarina esit tasarruf elde edilmistir.

ANADOLU EFES BiRACILIK VE MALT SANAYii A.S. TURKIYE BiRA OPERASYONLARI  SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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HEDEF 2009
Bira fabrikalarinin birim/udrin basina su |
kullaniminin % 1 azaltilmasini hedefliyoruz. 3
ANADOLU EFES SU TUKETIM MIKTARLARI
BiRA VE MALT FABRIKALARI
2008 Yili Su Kullanim Miktari (m3) 4.595.267 249.414 4.844.681
2009 Ocak-Subat-Mart Su Kullanim Miktari (m3) 1.066.576 56.801 1.123.377
g
ATIK SU
Anadolu Efes’in tiim fabrikalarinda son teknoloji aritma tesisleri mevcut olup, sistem ve aerobik \_/

aritim unitelerinden olusmaktadir. Aritma tesisi sistemlerini secerken tim bira fabrikalarimiz
icin ilk yatirim bedeli yliksek; ancak aritim teknolojisi bakimindan daha avantajli ve verimli
olan anaerobik reaktorlerini tercih ettik. Bu reaktorlerin avantajlari; distik maliyetli aritma,
distk ve ihmal edilebilir camur miktarlari, biyogazin degerlendirilmesi ile 1sitma ve enerji
ihtiyacinin karsilanabilmesi, anaerobik camurun besinsiz (atik su) kalmasi durumunda bile
aktivitesinin azalmamasi ve yer ihtiyacinin az olmasi seklinde siralanabilir.

Aritma tesislerinde kullandigimiz anaerobik reaktorler ile Tiirkiye'de ilklerden
birini gerceklestirdik. Bu sayede sadece aerobik aritim olmasi durumunda
olusabilecek aritma ¢amuru miktarini 3,5-4 kat azalttik. Buna ilave olarak
havalandirma igin birim atik su basina 2-2,5 TL, yani havalandirma icin harcanacak
enerjiden 3,5-4 kat tasarruf saglamis olduk.

Kurulum asamasinda daha verimli ve cevreci teknolojilerin secilmesinin yaninda tesislere her
yil iyilestirme yatirimlari yapilmaktadir. 2004-08 yillari arasinda bira ve malt fabrikalari aritma
tesislerine toplam 4.102.192 USD yatirim yapilmistir. 2008 yilinda Ankara Bira Fabrikasi Aritma
Tesisi'ne 1,2 milyon USD yatirim yapilarak, tesisin kapasitesi artirilmistir. ilave Uclncl anaerobik
reaktor ve ikinci havalandirma havuzu ve bunlara bagli tesis ve ekipmanlar Mayis 2008'de
tanimlanmis ve isletmeye alinmistir.

Ayrica atik suda kirliligin kaynaginda onlenmesi ilkesi cercevesinde mayanin gerikazanimi
calismalari, bira gerikazanimi, kieselguhr'un kaynaginda ayrilip degerlendirilmesi gibi konularda
da on calismalar yapilmaya baslanmistir. Bu calismalar sonucunda atik suda birim kirlilik
yukleri ve buna bagli olarak aritim maliyetlerinin de azalmasi hedeflenmektedir.

‘. ".\‘
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Cevreye Duyarlilik

SU YONETIMI

ANADOLU EFES FABRIKALARI ATIK SU ARITMA TESISLERI ALICI ORTAMLARI VE ARITILAN ATIK SU

MiKTARI

ARITMA
METODU

2008 Y1l

Tahliye Edilen Atik Su Miktari (m3)

2009 Yiu

ISTANBUL

LULEBURGAZ

iZMIR

ANKARA

ADANA

KONYA

AFYONKARAHISAR

ANADOLU EFES BIRACILIK VE MALT SANAYii A.S. TURKIYE BIRA OPERASYONLARI o ¢

(Belediye Tesisleri)
ISKi Kanali

Sogucak
(Evrensekiz)

Deresi
(Belediye Tesisleri)

iZSU Kanali

Ova Cayi

(Belediye Tesisleri)
ASKI Kanali

DS Drenaj

Kanali

Akarcay
(Belediye Tesisleri)

Anaerobik Aritim
(EGSB Reaktor) +
Aerobik Aritim

Anaerobik Aritim
(EGSB Reaktor) +
Aerobik Aritim

Anaerobik Aritim
(EGSB Reaktor) +
Aerobik Aritim

Anaerobik Aritim
(UASB Reaktor] +
Aerobik Aritim

Anaerobik Aritim
(UASB Reaktor) +

Aerobik Aritim

Aerobik Aritim

Aerobik Aritim

JRDURULEBILIRLIK RAPORU

484.620

239.541

803.667

671.701

664.512

547.035

342.262

(Ocak-Subat-Mart)
82.660

56.345

190.778

155.345

149.451

153259

72.325



AMBALAJDA GERi DONUSUM

Anadolu Efes, ambalaj malzemesinin cevresel
etkilerinin, cam ambalajin tekrar kullanimi ve
ambalaj atiklarinin gerikazaniminin oneminin
bilincinde olan cevreci bir firmadir. Anadolu Efes,
urtnlerinde tekrar kullanilabilen veya geri
kazanilabilen ambalaj malzemeleri olan ficl,

cam sise ve metal kutular kullanmaktadir.

Urtinlerde en fazla cam sise kullanilmakta olup, ‘ ’ .

toplam cam ambalaj icinde depozitolu cam sise

orani yaklasik % 78'dir. Depozitolu cam sise, m RECYCLE ORGANIC
cevreci bir ambalaj malzemesidir. Anadolu Efes

misterileri, bosalan siselerini satis noktalarina
iade ederek depozitolarini alirlar ve bira
fabrikalarinda depozitolu siseler 6zenle temizlenip yikanarak tekrar kullanima sunulur.

Bir bira sisesinin yaklasik 8-10 kez kullanilabildigi, camin kalitesinden ve
miktarindan onemli bir kismini kaybetmeden % 100 geridoniisebilir oldugu
bilinmektedir. Geri donen her bir ton cam i¢in yaklasik 100 litre petrol
tiketiminden tasarruf edilmektedir. Kirik camlarin eritilmesi ve yeniden
degerlendirilmesi, asil siirecten % 32 daha az enerji kullanilmasini
saglamaktadir. Yani, bir tek cam sise geridoniistirildiigiinde, 100 vatlik bir
ampulii dort saat yakabilecek enerji tasarruf edilerek, bu sekilde camin tretimi
sirasinda olusan hava kirliligi % 20 oraninda, su kirliligi ise % 50 oraninda azaltilir.

Piyasadan toplanan tekrar kullanimli (depozitolu) siselerden ekonomik 6mrini tamamlamis
olanlar bira fabrikalari dolum istasyonlarinda 6zel dedektorler vasitasiyla ayrilir. Bu siseler
kirildiktan sonra lisansli geridonistim firmalarina verilir ve camin geridonidsimu saglanir.

2004-08 yillarinda 34.858 ton piyasadan topladigimiz ve tekrar kullanilmayan
depozitolu siseler ve CEVKO Vakfi araciligi ile piyasadan toplatilan tek
yon siseler ile toplam 82.899 ton cam sisenin geridonlsimiini sagladik.

HEDEF 2009

Anadolu Efes olarak cevreci ambalaj malzemeleri kullaniminin
yani sira ambalajlarinda kaliteden odtin vermeden daha az malzeme
kullanilmasi konusunda da projeler gelistiriyoruz. 2008 yilinda
yapilan proje ile % 17 daha hafif Efes tek yon siselerini tasarladik.
2009 yiinda piyasaya surulen yeni siselerle cam ambalajda onemli
olcUde tasarruf ederek cevreye katki saglamayi planliyoruz.
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Cevreye Duyarlilik

AMBALAJDA GERIi DONUSUM

Anadolu Efes, CEVKO Vakfi kurucu lyeleri arasinda yer almaktadir. CEVKO Vakfi, Cevre ve
Orman Bakanligr tarafindan onaylanmis, Turkiye'nin tek yetkilendirilmis kurulusudur. Piyasaya
sirllen Anadolu Efes trtin ambalajlarinin yonetmelikte belirlenen oranlarda geri toplanmasi
ve gerikazanimi/dénusumi CEVKO Vakfi araciligiyla yapilmaktadir.

CEVKO araciligiyla 2004-08 yillari arasinda Anadolu Efes iriinlerinin
tiiketiminden olusan 4.490 ton kagit-karton, 48.041 ton cam, 1.126 ton plastik,
10.043 ton metal atik piyasadan geri toplanmis ve bu atiklarin gerikazanim ve
donlisiimleri yapilarak atiklarin Tiirk ekonomisine kazandirilmasi saglanmistir.
Ayni zamanda CEVKO araciligi ile egitim, bilinglendirme, belediyelerin
desteklenmesi gibi konularda yapilan ¢alismalara da katki sagladik.

Uretim siirecinde fabrikalardan cikan cam disindaki diger tiim ambalaj atiklari da cam atiklari
gibi kaynaginda toplanarak Cevre ve Orman Bakanligi'ndan lisans almis firmalar araciligi ile
ekonomiye gerikazanimi saglanmaktadir. Bu sekilde, Anadolu Efes fabrikalarindan ¢ikan
ambalaj atik miktarlari strekli takip edilmekte ve atik miktarlari kayit altina alinmaktadir.

Anadolu Efes, fabrikalarindan dogrudan ve CEVKO araciligiyla piyasadan toplanan kagit
atiklarinin geridéntstim ile yaklasik 168.000 adet agac kurtarilmis olup, 40.600.000 kw/s
enerji tasarrufu ve 262.000 m3 su tasarrufu saglanmistir. Cam siselerin gerikazanimi ile de
8.250.000 lt petrole esdeger tasarruf saglanmistir.

ANADOLU EFES BiRACILIK VE MALT SANAYii A.S. TURKIYE BiRA OPERASYONLARI  SURDURULEBILIRLIK RAPORU



ATIK YONETIMI

Anadolu Efes; atiklarin kaynaginda azaltilmasi, geri kullanim, geridontistiim ve gerikazanim
konularina son derece 6nem vermektedir. Atiklarin azaltimi ilkesinden yola ¢ikarak malt
tesisleri, hammaddeye daha kolay ulasimin saglanmasi icin Konya ve Afyonkarahisar illerinde;
drdnlerin musteriye daha kolay ulastirilmasi icin bira fabrikalari ise farkli bolgelere hizmet
verecek sekilde 5 farkli lokasyonda kurulmustur.

Malt ve bira Uretim slreci boyunca ¢ikan yan urinler ve atiklarin diger endustrilerde hammadde
olarak kullanilabilmesi ve ekonomiye kazandirilmasi mimkindtr. Anadolu Efes, bu potansiyelin
farkindadir ve konuyla ilgili geridonisium ve gerikazanim alternatifleri tzerinde calismalarini
siirdiirmektedir. Uretim siirecinde olusan tiim yan iriinler ve atiklar ayri ayri toplanmakta ve
bu Urlnlerin envanterleri tutulmaktadir.

Malt Uretiminde arpanin islenmesi sirasinda cikan saman ayri toplanmakta ve diger atiklar
(¢im, kavuz, zayif arpa) tretim siresince toplanarak pelet haline getirilmektedir. Daha sonra
tiim bu yan Uriinler hayvan yemi olarak degerlendirilmektedir. 2004-08 yillarinda toplam 43.326
ton pelet Uretimi gerceklestirilmis, toplam 11.044 ton saman kullanilmak Uzere ekonomiye
geri kazandirilmistir.

2008 YILI TEHLIKESIZ ATIK MIKTARLARI VE BERTARAF METODU

TOPLAM MIKTAR BERTARAF METODU TOPLAM Oran (%)
(kg) (Bertaraf Metoduna Gére)
HURDA KAGIT & KARTON 1.290.711 Geri Donlsim 13.107.706 62,0
HURDA NAYLON & PLASTIK 839.706 Geri Donlisim
HURDA CAM 8.346.005 Geri Donistim
HURDA TAHTA 2.631.284 Geri Donlisim
ARITMA CAMURU 8.017.641 Dizenli Depolama 8.017.641 38,0
(Deponi Alan)
TOPLAM 21.125.347 21.125.347

Uretim esnasinda olusan en 6nemli atiklardan bir digeri de kullanilmayan bira mayasidir. Atik
maya, aritma tesislerine verilerek bertaraf edilmektedir. Ancak maya, agirlikli olarak protein
ve karbonhidrat icermesi ve yiksek vitamin icerigine sahip olmasi nedeniyle degerli bir yem
ve ilac sektord girdisidir. Atik mayanin degerli bir yan trln olarak, gerikazanimi ve ekonomiye
kazandirilmasi gerekliligi ile ilgili calismalar Anadolu Efes sayesinde baslamistir. Bu pazarin
olusturulmasi ve atik mayanin geri kazanilabilmesi icin literatir ve Avrupa ulkeleri uygulama
ornekleri referans olarak alinarak, 2004 yilinda Universiteler ile calismalara baslanmistir.
Mayanin susuzlastirilmasi ve kurutulmasi icin itk pilot tesis, 2005 yilinda Ankara Bira Fabrikasi'nda,
2006 yilinda ise izmir Bira Fabrikasi'nda kurulmustur. Sistem siirekli gelistirilmekte ve
calismalara halen devam edilmektedir. Yan Grtn olarak Uretilen mayanin hayvan yemi olarak
kullanim pazari her gecen gin gelismektedir.
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Cevreye Duyarlilik

ATIK YONETIMI

2005-08 yillari arasinda yaklasik 2.700 ton maya ekonomiye kazandirilmis olup, gerikazanim
miktarlari, yapilan yatirimlar ve iyilestirmelerle yildan yila artmaktadir.

Fabrika icinden cikan variller, bidonlar, akdler, bitkisel atik yag gibi diger atiklar lisansli
firmalara gonderilmekte ve geridontisimu saglanmaktadir. Tibbi atiklar, yaglar, piller, forklift
lastikleri ve diger atiklar ise kaynaginda ayri ayri toplanmakta ve ilgili mevzuatlar uyarinca
bertaraf edilmektedir.

2008 yili sonunda izmir Bira Fabrikasi'nda aritma camurlari icin camur kurutma tesisi yatirimi
yapilmistir. 500.000 USD yatirimla gerceklestirilen tesis, aritma tesisi cikisinda nem orani
% 65 olan aritma camurlarinin kurutularak nem oraninin % 10°a duslrudlmesini saglamaktadir.
Bu tesis ile atik camur miktari hem hacmen azalmakta, hem de ¢camurun stabilizasyonu
saglanmaktadir. Bu yatirimla aritma camurunun gibre olarak degerlendirilmesi mimkin
olacak ve gerekli yasal izinler alindiktan sonra tarim icin oldukca elverisli olan aritma ¢camuru
belediye copliklerinde gereksiz hacim kaybettirmeyecek ve degerlendirilebilecektir.

2008 YILI TEHLIKELI ATIK MIKTARLARI VE BERTARAF METODU

BERTARAF METODU Miktar (kg) Oran (%)
Depolama 1.429 2,9
Gerikazanim 41.178 83,6
Geridonisim 6.636 13,5
TOPLAM ATIK 49.243 100

KOKU YONETIMI

Aritma tesisleri, kurulma asamasinda kokuya neden olan gazlarin toplanarak yine aritma
tesisinde bertaraf edilmesini saglayan unitelerle tasarlanmistir. Ayrica koku yaratacak
unitelerin ustleri kapatilmis ve alinan bu dnlemlerle koku emisyonu minimize edilmistir.

Aritma tesislerinde bulunan bu sistemlere ilave olarak, 2008 yilinda Ankara ve istanbul Bira
Fabrikalari'na aritma tesisi koku giderim sistemi kurulmustur. Havalandirma havuzu ve
camur yogunlastirma havuzlarinda HyS ve atik suyun icindeki diger koku treten bilesiklerden
kaynaklanan koti kokuyu gidermek amaciyla Ankara Bira Fabrikasi'nda toplam 38 nozul,
Istanbul Bira Fabrikasi'nda ise 68 nozuldan olusan spreyleme sistemi kullanilmaktadir. Bu
spreyleme sistemi ile koku baska bir koku ile bastirilmamaktadir. Spreylenen kimyasal, HpS
ve diger koku meydana getiren maddelerle reaksiyona girmekte, koku olusturan maddelerin
kimyasal olarak yapisini degistirmekte ve kokunun yok olmasini saglamaktadir.

Ayrica, kaynatma bacalarindan ¢ikan malt kokusunun giderimi amaciyla ayni sistemden
Ankara Bira Fabrikasi'ndaki 5 adet kaynatma bacasina toplam 15 adet nozul ve istanbul Bira
Fabrikasi'ndaki 4 adet kaynatma bacasina 12 adet nozuldan olusan spreyleme sistemi
kurulmustur.
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ODULLERIMiz

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi'na bagli olarak sanayide
enerji verimliliginin artirilmasina yonelik calismalar yapan
Elektrik Isleri Etiit idaresi Genel Miidiirligi tarafindan 17-18 Aralik
2007 tarihinde Sanayide Enerji Verimliligi Proje Yarismasi'nin
sekizincisi Ankara’'da diizenlenmis; Turkiye genelinde toplam 22 firmanin \
katildigi bu yarismaya Anadolu Efes Lileburgaz Bira Fabrikasi iki kategoride
katilmistir. Basvuru dosyalarinin kabull sonrasi tlkemizin saygin kurum

ve Universite temsilcilerinden olusan yedi kisilik juri karsisinda projeler basarili
bir sekilde sunulmus ve Lileburgaz Bira Fabrikasi iki kategoride de oddle layik
gorulmustdr.

Turkiye'de bir itke imza atilan 6zgtin bir calisma olan buhar kazanlarinda Ekonomizer ve Rekiperator
kullanimi ile verimliligin artirilmasi projesi ile Proje Kategorisi'nde “Jiiri Ozel Odili” kazanilmistir.
Luleburgaz Bira Fabrikasi 2004, 2005 ve 2006 yillarinda uygulanan 10°u askin proje ile son g yillik
dénemde enerji tiketimlerini en fazla distren tesis olmayi basararak “En Verimli Endistriyel Tesis”
kategorisinde birincilik odiline layik gorilerek “2007 Yili Tirkiye'nin En Verimli Endustriyel Tesisi”
secilmistir.

Lileburgaz Bira Fabrikasi'nda uygulanan bu 6nemli tasarruf projeleri sayesinde dogal kaynak
tiketimleri azaltilarak CO9 emisyonu yillik 1.936 ton azaltitmistir. 800 otomobilin 1 yillik emisyonuna
esdeger olan bu tasarruf sayesinde 5.600 agaca esdeger cevresel etki yaratilmistir. Bunun yaninda,
ayni slirecte gerceklestirilen sogutma sulari gerikazanim projeleri sayesinde 225 evin 1 yillik su
tiketimine denk gelen su tasarrufu gerceklesmistir.

Anadolu Efes Afyonkarahisar Malt Fabrikasi, 2005-06 yillarinda Afyonkarahisar Valiligi il Cevre ve
Orman Mudurlugu tarafindan yapilan izleme ve denetleme calismalarinda tespit edilen cevreye
duyarli calismalarindan dolayi tesekkiir belgesine layik gériilmiis ve il Cevre ve Orman Mudiirligi
tarafindan bir belge ile ddillendirilmistir.
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Ekonomi, cok sayida ve farkli tirde aktoriin rol aldigr dinamik bir ortamdir. Hangi kapsamda
olursa olsun her aktorin roli 6nemli ve bir digerini tamamlayici niteliktedir. Ekonomik ortam
altyapisiyla, teknik kapasitesiyle, finansal kabiliyeti ve bilgi birikimiyle ne kadar olgun ve gelismis
olursa, bu ortamin vazgecilmez aktorleri olan sirketler de o denli etkin, karli ve glicld olur.

2008 yilinda pazar payimizi % 86ya ylkselttik. Calismalarimizin sonucunda elde ettigimiz
basarinin bir gostergesi olmasindan dolayl bunu onemsiyoruz. Ancak bizim icin pazar
payimizdan cok, pazari buyidtmek daha 6nemli bir hedeftir. Bunu saglamak icin oncelikle
yerel ekonomik gelisime destek veriyoruz. Clinki biliyoruz ki, istedigimiz pazar biyikligiine
ulasmamiz icin daha guicli bir ekonomik yapi gereklidir. Bu gucli yapiyr saglamanin, ekonomik
hayatta faaliyet gosteren her aktorin oldugu gibi bizim de sorumlulugumuz oldugunun
bilincindeyiz. Bu sebeple rapor; icerik planlama safhasinda yerel ekonomiye katkinin calisanlar
tarafindan sirketin en dncelikli konularindan biri olarak degerlendirilmis olmasi, bu alandaki
sorumluluklarimizin Anadolu Efes calisanlari tarafindan benimsenmis olmasi ve
calismalarimizin gelistirilmesine yonelik motivasyonumuzu géstermesi acisindan memnuniyet
vericidir.

Yerel ekonomiye katki saglamayi temel bir sorumluluk olarak kabul ettigimizden dolayi
calismalarimizin cogunlugunda bu konuya yonelik dogrudan ya da dolayli fayda saglayan bir
bilesen bulunmaktadir. Bunlarin bir kismini faaliyetlerimiz sonucu ortaya ¢ikan pozitif etkiler
olustururken, diger buytk bir kismini ise dogrudan bu amacla hayata gecirdigimiz proje
calismalari olusturur. Anadolu Efes’in olusturdugu ekonomik yasam alaninda gelisme
saglamak temel hedefimizdir. Bu sayede yaratilan yerel ekonomik biytimenin Anadolu Efes’in
gelisimini de dogrudan destekler nitelik kazanmasini saglamis oluruz.

Gerceklestirdigimiz calismalarda glinlik ya da tek seferlik etkilerden ziyade kalici bir degisimin
saglanmasini hedefliyoruz. Bunun saglanmasi icin de tiiketime yonelik talebin, bu talebin
olusacagi ortamin ve bunlara cevap verecek uretimin artirilmasina yonelik calismalar yapiyoruz.
Bu amaca ulasmamiz icin hem Uretim ve hizmet, hem de tiketim ayaginda mevcut aktorlerin
etkinliklerinin artiritmasi, yenilerinin de oyuna dahil edilmesi gerektigini distniyoruz. Bu
sebeple, calismalarimizda ozellikle istihdam artirici, pazarimizin yapisal ya da hacimsel
gelisimini dogrudan ya da dolayli olarak destekleyen bir niteligin varligina oncelik veriyoruz.
Genel bakis olarak, “bir kisiye balik vermekten cok balik tutmayr 6gretmenin” faydasina
inaniyoruz. Ancak kimi durumlarda olusturmak istedigimiz yapiya ilk hareketi kazandirabilmek
icin “balik” verdigimiz de oluyor, “balik tutulacak golu” sifirdan yarattigimiz da.
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Yerel ekonomiye katkimizin temellerini, faaliyetlerimiz sonucunda olusan vergi, ihracat geliri,
dogrudan ya da dolayli istihdam ve uluslararasi marka calismalarinin yani sira 6zellikle
tarim, biracilik ve turizm sektorinin gelisimine yonelik olusturdugumuz uygulama programlari
ile dizenlemis oldugumuz spor ve kiltlir-sanat organizasyonlari sayesinde ortaya cikan
ekonomik canlilik ve blyime olusturmaktadir. Bu alanlardaki faaliyetlerimizi uzun yillardir
artirarak devam ettirdik. ileriki dénemlerde de mevcut calismalarimiza yenilerini ekleyecegiz.
Cunkd biliyoruz ki tlkemizin her kosesinde, her bir insanin degerini ylceltmek icin daha
yapacak cok isimiz var.

| TURK TARIMINA DESTEK

Tarim drunleri, Turkiye ekonomisinin en onemli tretim kalemlerinden birini olusturmakta,
istihdamdaki nifusun yariya yakin bir kesimi tarim sektoriinden gelir elde etmektedir.
Tarimsal faaliyetlerde saglanacak iyilestirmeler ile yerel ekonominin gelisiminde énemli
mesafeler kaydedilebilir. Ozellikle tiriin ve siireclerde daha verimli yontemlerin gelistirilmesine
yonelik Ar-Ge ve bu tekniklerin kullaniminin yayginlastirilmasini saglayacak bilgilendirme
calismalarina olan ihtiyac gozlemlenmektedir. Bira tUretiminde ana hammaddemizi, tarimsal
uridnler olan arpa ve serbetciotu olusturmaktadir. Bu ytzden yerel ekonomik gelisime katki
saglamaya yonelik calismalarimizin buytk kismini da tarim alaninda destekler olusturmaktadir.
Bu calismalarin kokeninde, ana hammadde tedarigimizi glvence altina alma amacinin da
otesinde yerel tedarik sayesinde Turk tariminin ve dolayisiyla ekonomimizin blylimesine
katki saglama bilinci yatmaktadir. Zira salt ticari bakimdan disunuldiginde disalim yoluyla
maltlik arpa ve serbetciotu tedarigi finansal bakimdan kisa vadede daha avantajlidir. Oysa
bizim tarim urtnlerini desteklemekteki amacimiz, ihtiyacimiz olan tim maltlik arpa ve
serbetciotunu, kendi gelistirdigimiz cesitlerden, disa bagimli olmadan, sozlesmeli Uretim
yoluyla Ulkemizden temin etmek; maltlik arpa ve serbetciotu tUretimini artirarak ihrac edilen
urdnler haline getirmektir.
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Arpa-Serbetciotu Tedarigi (ton) 2009

(Ocak-Subat-Mart)
Yerli Arpa 126.263 0
ithal Arpa 56.285 10.625
Toplam Arpa Alimi 182.548 10.625
Yerli Yas Serbetciotu Alimi 1.007 0
Yerli Pelet Serbetciotu Uretimi 265 0
Yerli Pelet Serbetciotu Alim* 66 92
ithal Pelet Serbetciotu Alimi 220 75
Toplam Pelet Serbetciotu 551 167

*Pazaryeri OtGul Koop'tan satin alinan miktar.

Bu sebeple, calismalarimizin en biyik bolumind, arpa ve serbetciotu cesitleri gelistirmeye
ve bu cesitlerin cevresel etkileri azaltilmis, verim ve kalitesi yiksek strdirilebilir yontemlerle
yetistirilmesine yonelik Ar-Ge faaliyetleri ile bu calismalarin sonucunda olusan teknik bilginin
ciftcilerle paylasilmasina yonelik bilgilendirme faaliyetleri olusturur. Bunlarin yaninda mevcut
ureticilerin, gelistirdigimiz tohum, fide ve uretim tekniklerini kullanarak modern dretime
gecmelerini ve yeni Ureticilerin sektore katilmasini malzeme ve finansal destek yoluyla tesvik
ediyoruz.

Bu tir destek calismalari cok yogun operasyonel ve finansal kaynak gerektiren biytk projeler
olup, konusunun uzmani profesyonellerce yonetilmesi gerekmektedir. Konunun gerek bizim,
gerekse Turk tarimiicin onemini cok onceden fark ederek gerekli organizasyonel ve finansal
yaply! olusturduk. 1982 yilinda kurdugumuz Tarimsal Uriin Gelistirme Departmani cesit ve
dretim yontemi gelistirme konusunda Ar-Ge ve saha uygulama destek calismalarini
yuritmektedir. Serbetciotu tretimi konusundaki Ar-Ge ve uygulama calismalarimiz da
Anadolu Efes biinyesinde faaliyet gosteren Tarbes tarafindan yiritilmektedir. Bu yapilanma
sayesinde ortaya ¢ikan Ar-Ge projelerinden ¢cok olumlu sonuclar elde ettik.

Tarimsal Uriin Gelistirme Departmani 1987 yilinda Tarim ve Kdyisleri Bakanligi'ndan
Ozel Sektdr Arastirma Kurulusu onayini almis ve calismalarini
resmi statlye tasimistir. Ar-Ge calismalarimiz sonucunda
ulkemiz sartlarinda en verimli bicimde uretilmeye uygun,
yuksek kalitede 13 maltlik arpa ve 7 serbetciotu
cesidi gelistirilerek tescil ettirilmistir.
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| MALTLIK ARPA URETiMINE DESTEK

Malt, biraya lezzetini ve rengini verdiginden kullanilan malt kalitesi, Grtin kalitesini dogrudan
etkiler. Her arpadan malt tretilemez. Ozellikle kaliteli malt Gretimi icin gerekli arpanin bazi
ozellikler tasimasi gerekir. Turkiye'nin yillik maltlik arpa ihtiyaci yaklasik 200 bin ton olmasina
ragmen Gretilen 7,3 milyon ton (TUIK Bitkisel Uretim 2. Tahmini) arpanin sadece 150 bin
tonu malt Uretiminde kullanilabilmekte, geri kalan kisim ithalatla karsilanmaktadir. Maltlik
arpa arzindaki sikinti, ihtiyacinin tamamini yurticinden karsilamayr hedefleyen bir sirket
olarak Anadolu Efes'’i etkilemektedir. Bu sikintinin giderilmesi icin Tarimsal Uriin Gelistirme
Departmani'nin kurulusuyla 1982 yilindan itibaren Ar-Ge calismalarina basladik.

Yurtdisinda uretilen kaliteli maltlik arpalar yazlik cesitlerdir. Ulkemizin 6nemli bir bélimiinde
iklim ve toprak sartlari ile sulama olanaklarinin yetersizligi yizinden yazlik ¢esitlerin Gretimi
adeta imkansizdir. Yazlik cesitler iklimin uygun oldugu sahil kusaginda ve Gineydogu Anadolu
Badlgesi'nin bati kesiminde yetistirilebilmektedir. Gelistirmis oldugumuz bu tip cesitleri
Adiyaman ve Adana illeri ve cevresinde sozlesmeli tretim ile yetistirmekteyiz.

Tudrkiye'nin iklim, toprak ve sulama sartlarina uygun, yiksek maltlik kalitede, verimli cesitlerin
gelistirilmesi gerektigini distnerek bu konudaki arastirmalarimiza basladik. Turkiye nin
degisik bolgelerinden 2.000°e yakin tek basak toplayarak deneme calismalari yaptik. Ortaya
cikan uygun ornekler Gzerinde, yurtdisinda kullanilan maltlik cesitlerle melezleme calismalar
yaptik. Bu calismalar sonucunda, 27 sene icinde toplam 30 yeni maltlik arpa cesidinin tescili
icin Tarim ve Kdyisleri Bakanligi'na basvurduk. Bu basvurularimizdan 13°U tescille sonuclanmis,
dclnidn tescil sureci ise devam etmektedir.
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Maltlik arpa Uretimine destegimizi cesit gelistirmeye yonelik

Ar-Ge calismalariyla sinirlamadik. Gorduk ki, gelistirdigimiz
cesitlerde tohumlugu oncelikle bizim Uretmemiz, kullanimini

1992 Efes 3 yayginlastirmamiz ve dretimi en verimli kosullarda
1998 Anadolu 98 saglamamiz da gereklidir. Oncelikle, gelistirdigimiz cesitlerin

Efes 98 tohumluk Gretimi icin Catalca, Eskisehir, Konya, Ankara ve
1999 Angora Adiyaman’i “tohumluk tretim bolgeleri” olarak sectik. Bu

bdlgelerde tohumluk Gretimine destek veriyoruz. Tohumluk

2001 Cumra 2001 =t == : o PO
Catalhdyiik 2001 u_r¢t|m| _konusunda, Tarim ve Ko.;./ IE;L.(.aH Bakanligi'nin ilgili

— Basqil birimleriyle de ortak cahsmal;.r yur“u_t.L-Jyoruz._Bu kapsgm.dar
Tarimsal Arastirmalar Genel Muddrligi'ne bagli Tarla Bitkileri

2005 Atlie Merkez Arastirma Enstitisu ile kamu-6zel sektor ortak
Firat calismalarina ornek teskil edecek, Maltlik Arpa Ar-Ge ve

Meric Sertifikali Tohumluk Uretim Projeleri devam etmektedir.

2006 Erciyes Tarim Isletmeleri Genel Midiirligi (TIGEM) ile ortaklasa
2007 Yildiz yuritilen proje cercevesinde Altinova, Gozli, Konuklar ve
Durusu Sultansuyu tarim isletmelerinde iki yil siireyle tohumluk

uretimi yaptik.

Maltlik arpa uretimi, ciftcilerimiz icin finansal maliyet ve risk iceriyordu. Bu sebeple,
dreticilerimizin finansal planda da desteklenmesi gerekliydi. Bunun icin ciftcilere yonelik
“sozlesmeli Uretim” planini baslattik. Bu plan cercevesinde calistigimiz ciftcilere, finansal
bir bedel talep etmeden, Uriin karsiliginda tohumluk dagitiyoruz. Yaptigimiz sozlesmelerle,
kalite speklerimiz dogrultusunda ciftcilerimizden trtn alimi yapiyoruz. Halen 1.500 ciftcimiz
sozlesme usuliyle calismakta ve tohumluklari dridn karsiligl dagitilmaktadir.

Maltlik arpa Uretimine destek verirken, temel amacimiz olan “Tirk tarimini destekleyerek
yerel ekonomiyi gelistirmenin” bizim icin tek basari gostergesi, sayisal anlamda bir biyimeyi
saglamak degildir. Biz, niteliksel bir gelisimin saglanmasini da gerekli goriyoruz. Bunun
da Uretimden dogan cevresel etkinin azaltilip verimliligin artirilmasiyla saglanacagini
dustnerek surec gelistirme calismalari yapiyoruz. Bu konularda da onemli iyilesmeler
sagladik. Ciftcilerimizi daha verimli ve saglikli Gretim tekniklerine yonlendirmek adina
bilinclendirme calismalari yapiyoruz. Bu calismalarda ozellikle sulama, gibreleme ve
ilaglama konularina odaklaniyoruz. Oncelikle gelistirdigimiz tiirlerin ekimi sayesinde maltlik
arpa Uretiminde % 10-15 oraninda daha fazla verim elde ediyoruz.

Bitkisel Uretimde onemli bir problem de gibreleme ve ilaclama konusundaki yanlis
uygulamalardir. Gibre ve zirai ilaclar tir ve miktar bakimindan dogru kullanildigr zaman
fayda saglamaktadir. Bilingsizce kullanildiginda Urtn kalitesini distrdlgu gibi ozellikle
cevre ve insan sagligi acisindan da sorun olusturabilir. Orne@in azotlu gibre kullanimi,
yeralti sularina karisarak icme suyu kaynaklarindaki nitrat yikint artirici etki yapabilir.
Oysa maltlik arpanin protein oraninin diisiik seviyede tutulmasi énemli bir beklentidir. Bunun
icin de azotlu gubrenin ¢ok daha az miktarlarda kullanilmasi gerekir. Bu konuda yaptigimiz
bilgilendirme calismalariyla Ureticilerimizin azotlu gibre kullanimini cok dislk seviyelere
indirdik. Bu sayede bir yandan istenilen nitelikte maltlik arpa elde ederken, diger yandan
da nitratin su kaynaklarina yapacagl olumsuz etkiyi de onlemis olduk. Zirai ilac kullaniminin
dusiiriilmesi konusunda da 6nemli mesafeler kat ettik. Ureticimiz triinlerinin cesitli bitkisel
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hastalik ve zararlilardan etkilenmemesi icin ilaclama yapmaktadir. Ancak bu ilaclamanin miktarin
dustrmek de muimkdindur. Biz bu amacla, gelistirdigimiz cesitlerin hastaliklara karsi direncini
artiracak islah calismalari yaptik. Bu calismalar sonucunda, tretimde zirai ilac kullanimina olan
ihtiyac azalmistir.

Uriin gelistirme calismalarimiz sonucunda dzellikle malt tretiminde dogal kaynak kullaniminin
azaltilmasi konusunda olumlu sonuclar aliyoruz. Yeni arpa cesitlerimizin malt Gretimindeki su
ve enerji tiketimi etkilerini takip ediyoruz. Gelistirdigimiz Atilir ve Firat cesitleri, Ulkemizde Uretimi
en yaygin arpa ¢esidi olan Tokak'tan, dis ortam ve isletme sartlarina da bagli olarak malt retim
surecindeki elektrik tiketimi acisindan % 12-24, yakit tiketimi acisindan yaklasik % 18-22, su
tiketimi agisindan yaklasik % 40-47 oranlarinda daha verimlidir.

Ortalama Birim Kaynak Tiiketimi

Arpa Cesidi Elektrik (kw/s) Yakit LNG (sm3)

Atilir 101 57,07 4,68
Firat 117 54,42 5,26
Tokak 133 69,71 8,81

27 yildir maltlik arpa ureticisine aktif destek sagliyoruz. Bu calismalarimizin sonucunda sektore
30 milyon dolarlik is hacmi yaratiyor, ciftcisinden isletme calisanina binlerce kisiye istihdam
olanagi sagliyor, on binlerce kisinin gecimine katkida bulunuyoruz.

| SERBETCIOTU URETIMINE DESTEK

Cok yillik bir bitki olan serbetciotu, malt ve su ile birlikte biranin vazgecilmez hammaddelerinden
biridir. Serbetciotu, biraya acilik, koruyucu 6zellikler ve aroma kazandirmaktadir. Ulkemizde
uretilen serbetciotunun tamami bira sektorinde kullanilmaktadir. Anadolu Efes, yerli serbetciotu
ihtiyacini Tarbes araciligiyla saglamaktadir. Tarbes her yil s6zlesmeli Ureticilerinden alarak
isledigi yas serbetciotlarinin yani sira Pazaryeri ve Koyleri Serbetciotu Ekicileri Kooperatifi'nden
satin aldigl pelet serbetciotlart ile bira fabrikalarimizin yerli serbetciotu ihtiyacini karsilamaya
calismaktadir. Anadolu Efes, serbetciotu ihtiyacinin tamamini yurticinden karsilamayi
hedeflemektedir. Buna yonelik olarak 1982 yilindan beri stirdtrtlmekte olan Ar-Ge
calismalari ile serbetciotu verim ve kalitesinde cnemli gelismeler kaydedilmistir.
Gelistirilen yeni cesitler sayesinde alfa asit orani % 10 civarinda artarak sirketimiz
acisindan avantaj saglamistir. Gerek Tarbes tarafindan gelistirilmis olan cesitlerin
ozelligi, gerekse Ureticilerin tesis tiplerinin ve uygulamalarinin Tarbes teknik
elemanlarinca gelistirilmesi sayesinde birim alandan elde edilen verim % 25-30
civarinda artarak balge ciftcisinin gelirini artirmistir. Tarbes serbetciotu cesit gelistirme
calismalari sonucunda, 27 sene icinde toplam 8 yeni serbetciotu cesidinin tescili
icin Tarim Bakanligi'na basvurulmus, bunlardan 7'si tescille sonuclanmistir.
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Anadplu Efes, serbetciotu ihtiyacinin tamaminin yerli
uretimden karsilanmasi amaciyla yapilan Ar-Ge

calismalariyla verim ve kaliteyi ylikseltmenin yaninda

Tarbes sozlesmeli Uretimlerinin artirilmasi calismalarina 1992 Efes Aroma
da devam etmektedir. Tarbes sozlesmeli Uretim alanlari 1997 Ege
son on yilda % 80, yas serbetciotu alimlari ise % 130 Erci
. o e . . . rciyes

artmistir. Tarbes, sozlesmeli Uretimleri sayesinde 500 )

ey . . _ . Gliney
ciftci ailesinin gecim kaynagi olarak, alim garantisiyle
tarimsal faaliyet yapmasini saglamaktadir. Ayrica yeni 1592 Tarkes 97
cesitlerle verimlerini artirarak, teknik elemanlarinca Anadolu 99
verilen destek sayesinde girdilerinin kontrol edilmesini 2001 Pazaryeri 2001

saglayarak gelirlerinin artmasina katkida bulunmaktadir.

Ureticilerimize finansal bir bedel talep etmeden yeni cesitlerin pencelerini (serbetciotu
uretimi icin gerekli kok parcasi) dagitiyor, yaptigimiz sozlesmeyle treticiye alim garantisi
de veriyoruz. Bu sayede ciftci Uretim sonucundaki gelirini cok onceden bilip garanti altina
aliyor, boylelikle de Uzerlerindeki finansal riskler de belirgin oranda dismus oluyor. Serbetciotu
ureticisinin Uretim kabiliyetini artirmak adina garantili alim sézlesmelerinin disinda kredi
ve cesitli finansal destek imkanlari sunuyoruz.

| BINLERCE KISIYE ISTIHDAM

Tarkiye, ndfusunu onemli 6lcide genclerin olusturdugu bir Glkedir. Dolayisiyla, ekonomik
kalkinmanin ontndeki en onemli sorunlardan biri, bu dinamik nifusa istihdam olanaklari
saglamaktir. istihdamdaki isgiiciine dahil edilen her birey, iilke refahinin artirilmasina yénelik
bir adimdir. Geleneksel Tirk aile yapisini da disunlrsek, yaratilan her is
imkani ile aslinda birden fazla kisinin gecimine katki saglanmaktadir.

Verimliligin korundugu durumda, istihdamin artmasi her kurulusun arzu ettigi bir durumdur.
Cunkul istihdam artisi, faaliyetlerdeki basarinin ve blylimenin gostergesidir. 40 yillik Anadolu
Efes geleneginin bir yansimasi olarak, ulke genelinde istihdamin artirilmasina katkida bulunmayi
onemli bir hedef olarak algilar, planli bir istihdam artisini sirdirdlebilir bir blyimenin dogal
sonucu olarak goririz. Bunun yaninda isveren rolimuzd, sirket bunyesinde istihdam ettigimiz
calisanlarimizin 6tesinde bir cercevede degerlendiririz.

Anadolu Efes binyesinde dogrudan istihdam yoluyla 1.791 kisiye is olanagi sunmaktayiz. Ancak
bu rakam, faaliyetlerimiz dolayisiyla ortaya cikan istihdamin tamamini yansitmamaktadir. Anadolu
Efes’in Urettigi biranin her sisesi, arpa ve serbetciotu Uretiminden, lojistige, bayi ve satis
noktalarindan turizm ve kultlir-sanat alanlarina kadar bircok iskolunda, binlerce kisinin istihdam
edilip gecimlerinin saglanmasina katkida bulunmaktadir.

Ornegin 2.050'si sézlesmeli alim usuliiyle toplam 3.000 ciftci ailesi, Anadolu Efes’e maltlik

arpa ve serbetciotu Ureterek gecimini kazanmaktadir. Tarimsal Urin alimlarimizin zirai retim
ve isleme slrecleri yaklasik 10.000 kisiye is imkani saglamaktadir.
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Operasyonlarimizin gerceklestigi bolgelerde yerel halkin refah dizeyinin artisina katkida
bulunmak oncelikli hedeflerimizdendir. Bu sebeple, ilgili is pozisyonunun gerektirdigi niteliklere
uygun aday bulundugu takdirde operasyon bolgesindeki yerel insan kaynaginin
degerlendirilmesine oncelik veririz.

Uretim ve tiiketim bolgeleri arasinda triiniin dolasim
hattini kisaltmak bir yandan verimliligi artirirken diger
yandan da cevresel etkileri dusurdr. Bu amacgla,
tlketim bolgelerine yakin farkli cografi bolgelerde
Uretim yapmaya yonelik calismalarimiz devam
etmektedir. Bu calismalar hayata gecirildiginde yerel
istihdama olan katkimiz belirgin oranda artacaktir.

Kurulusumuzun itk yillarindan beri kiltir, sanat ve spor alanlarina yapilan desteklerimizi
araliksiz surduruyoruz. Bu kapsamda yerli sinema yapimlarina, ddenekli veya cdeneksiz
tiyatrolara, festival ve etkinliklere destek veriyoruz. Mizik alaninda ise var olan proje ve
etkinliklere verdigimiz desteklerin yani sira her yil “Efes Pilsen Blues Festival” ve “Efes Pilsen
One Love Festival”, “Miller Freshtival” muzik festivallerini, “Rock'n Dark Rock Muzik Yarismasi”
ve “Miller Music Factory” miizik yarismalarini diizenliyoruz.
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Kultur-sanat alanlarinin disinda onemtli bir toplumsal yatirim alanimiz da spordur. Basta
basketbol ve futbol olmak Uzere bircok bransa destek veriyoruz. Bu alandaki en biyik yatirimimiz
1976 yilinda kurulan ve “Sampiyonlar Sampiyonu” unvanini kazanan Efes Pilsen Spor Kulibu'dur.
Bunun yaninda 2002 yilindan bu yana Tirk Milli Futbol Takimlarinin, ondan fazla futbol
kulibtnin, 2005 yilindan bu yana ise Turkiye Milli Olimpiyat Komitesi'nin resmi sponsoruyuz.
Ayrica 2002 yilindan bu yana futbol sezonu devre arasi hazirlik doneminde Antalya’da, diinyanin
gozde futbol kultplerinin katilimiyla “Efes Pilsen Cup” futbol turnuvasini diizenliyoruz. 2001
yilindan bu yana da Turkiye Basketbol Federasyonu'yla birlikte, Tirk A Milli Basketbol Takimi
ve dinyanin onde gelen ulusal basketbol takimlarinin katilimiyla, dinyanin onde gelen
uluslararasi basketbol turnuvalarindan biri olan “Efes Pilsen World Cup”i diizenliyoruz. Kiltir,
sanat ve spor alanindaki calismalarimiz hakkinda ayrintili bilgiye “Toplumsal Yatirimlar”
bolimunden ulasabilirsiniz.

Spor ve kiltlr-sanat alanlarina verdigimiz destekte onceligimiz, toplumumuzun sosyal ve
kultirel gelisimine katkida bulunmaktir. Ancak bu alanlardaki faaliyetlerin ekonomik boyutunu
da g6z ardi etmemek gerekir. Ozellikle sinema ve tiyatro alanlarindaki calismalar, Glkemizde
henlz istenen sektorel olgunluga erismediginden, sponsorluklarla hayata gecirilebilmektedir.
Bu destekler sayesinde sanatcilar, projelerini gerceklestirme imkani bulmakta, her bir calismada
onemli olclde istihdam yaratilmaktadir. Mizik alanina verdigimiz desteklerin olusturdugu
benzer etkilerle birlikte, her yil diizenledigimiz festivallerin nemli élclde ticareti artirici etkisi
bulunmaktadir. Ornegin “Efes Pilsen Blues Festival” 20 sehirde duzenlenmektedir. Festival
kapsaminda ziyaret edilen her sehrin kiltir-sanat yasaminin gelistirilmesinin yaninda, malzeme
ve personel ihtiyaclarinin saglanmasiyla yerel ekonomiye katki saglanmaktadir. Bunun yaninda
organizasyon boyunca sehirler, bolgelerinde bir cazibe merkezi haline geldiginden, bu sehirlere
yakin bolgelerden ziyaretciler gelmektedir. Bunun da yerel ekonominin canlanmasina 6nemli
bir katkisi olmaktadir.

Kiltur-sanat etkinliklerinin yaninda spor alaninda verdigimiz destek de 6nemli 6lctide ekonomik
deger yaratmaktadir. Ornegin 2000 yiindan bu yana diizenledigimiz “Efes Pilsen Cup” sayesinde,
yaz turizmi ile Un kazanan Antalya'nin, profesyonel futbol kultiplerinin devre arasi calismalari
icin cok uygun bir yer oldugu gosterilmis ve kulliplerin kamplarinda burayi tercih etmeleri
tesvik edilmistir.

Bu etkinliklerle birlikte dinyanin dort bir yanindan binlerce futbol kuliibi, yaklasik 20.000 kez
Antalya'yl ziyaret etmistir. Kis aylarinin turizm acisindan nispeten daha sonik gectigi
disunuldiginde, bu calisma sehrin ekonomik faaliyetlerinin cesitlendirilerek yil icine yayilmasi
adina onemli bir etki yapmistir.

Dogrudan ekonomik etkinin disinda, destek verdigimiz spor kuliipleri, kiiltlir-sanat projeleri
ve cesitli etkinlikler sayesinde lilke tanitimina da katki saglanmaktadir. Efes Pilsen Basketbol
Takimi’nin Kora¢ Kupasi'ni kazanmasi, diizenledigimiz futbol ve basketbol turnuvalarinin
diinya capinda sporsever kitle tarafindan takip edilmesi, destekledigimiz sinema yapimlarinin
yurtici ve yurtdisi festivallerde gosterilip 6diiller kazanmasi, “Tiirkiye” markasinin diinyaya
tanitimi agisindan biiyiik deger tasimaktadir.
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| TURKIYE MARKASININ TANITIMINA DESTEK

Avrupa’nin en biiyiik besinci, diinyanin en buyiik
on dordiincii bira ireticisiyiz. Uriinlerimiz
Adriyatik’'ten Pasifik Okyanusu’na kadar 60’tan
fazla ilkede tiiketiciyle bulusmaktadir.
Markalarimizin, dinya capinda bir tiketici
kitlesine hitap etmesiicin tanitim calismalarimizi
araliksiz surduruyoruz.

Yurtdisi marka yatirmlarinin kolektif bilincle
yuruttlmesi gerektigini distnuyoruz. Bu sebeple,
calismalarimizda kendi markalarimizin 6tesinde
“Turkiye” markasinin tanitimi icin caba harciyoruz.
Cunkd yurtdisi piyasalarda tiketiciyle bulusan
her Tirk markasinin bir digerinin satisini
saglayacagini, dolayisiyla Turkiye ekonomisinin
geneline katkida bulunacagini disinuyoruz.

Q)
TURQUALITY

Bu hedefte kolektif bilin¢ ve hareketin basari
getirecegine olan inancimizdan 6turd, 2003 yilinda
Dis Ticaret Miistesarligi, TIM ve Ihracatci Birlikleri'nin inisiyatifiyle baslatilan “Turquality”
Projesi'nde 2007 yilindan beri yer aliyor, yurtdisi marka tanitim ¢alismalarimizi devletimizin
de destegiyle bu cercevede yirutiyoruz.

TURQUALITY® (ilkemizin rekabet avantajini elinde bulundurdugu ve markalasma potansiyeli
olan drdn gruplarina sahip firmalarin, Uretimlerinden pazarlamalarina, satislarindan satis
sonras! hizmetlere kadar tim surecleri kapsayacak sekilde yonetsel bilgi birikimi, kurumsallasma
ve gelisimlerini saglayarak, uluslararasi pazarlarda kendi markalariyla kiresel bir oyuncu
olabilmeleri amaciyla olusturulmus diinyanin itk ve tek devlet destekli markalasma programuidir.

2003 yilinda, gerekli yasal diizenlemenin yapilmasi ve Dis Ticaret Miistesarligi,
TiM ve ihracatci Birlikleri'nin de katilimiyla olusturulan Calisma Grubu’'nun
gerekli teknik planlamasiyla baslatilan projenin, 2004 yilinda tekstil sektoru
hedeflenerek pilot uygulamalari gerceklestirildi. Elde edilen sonuglarin basarisi
ile 2006 yiindan bu yana proje, tiim sektorlere yonelik olarak siirdiiriilmektedir.
Daha detayli bilgiye www.turquality.com adresinden ulasabilirsiniz.
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| SEKTORUN GELISMESINE DESTEK

Tirkiye'de biracilik sektorinin potansiyel buyikligine ulasmasi icin mesafe kat etmesi
gerektigine inaniyoruz. Sektorin lider sirketi olarak, bu bliyimenin saglanmasi icin cesitli
projeler gelistirdik. Sektorde Urtnlerin tiketicisiyle bulusmasina engel olacak arz sorunu
yasanmamaktadir. Ozellikle Anadolu Efes Griinlerinin satin alinabilirligi ve ulasilabilirligi
konusunda lojistik ve fiyatlandirma riskleri en disik dizeydedir. Dolayisiyla pazar gelistirme
calismalarimizi, Turkiye'de bira kiltdrinin gelistirilmesi, biranin tiketiciyle bulustugu mevcut
noktalarda daha kaliteli hizmetin saglanmasi ve bu noktalarin artirilmasi konularina odakladik.

Birahane lyilestirme Projesi

Ulkemizde bira kiiltiirii istedigimiz noktaya heniiz ulasmis degil. Bu durumu degistirmek
icin oncelikle, birahanelerden baslayarak triinlerimizin tiketicisiyle bulustugu noktalari,
her kesimden tiiketicinin bir arada ve modern bir ortamda giizel sohbetleri paylastigi
mekanlara donlistirmemiz gerektigini diisiindiik. Bu amagla gelistirdigimiz Birahane
lyilestirme Projesi’nin temel misyonu hem bira tiiketicisinin, hem de birahane
isletmecilerinin memnuniyetini saglamaktir. Bira kiiltiiriini gelistirmek amaciyla 2000
yilindan bu yana siirdiirdiigiimiiz Birahane lyilestirme Projesi kapsaminda tiim Tiirkiye
genelinde 350’den fazla birahaneyi modern, temiz, keyifli ve stk mekanlara doniistiirdiik.

Efes Beer Cafe

2000 yilindan beri devam ettirdigimiz “Birahane lyilestirme Projesi”ni bir adim daha ileri gétiirerek
farkli konseptlerde bira icilen alanlar yaratmaya devam ettik. Farkli sosyoekonomik segmentlere
ulasabilmek icin farkli konseptler tasarladik. Disik sosyoekonomik segment icin “Efes Klasik”,
orta ve ortanin biraz Uzeri segment icin “Efes Mavi”, "Efes Nostalji” ve yliksek sosyoekonomik
segment ve 6zellikle tniversite 6grencileri icin “Efes Beer Cafe” konseptlerini gelistirdik. “Efes
Beer Cafe Klasik” ile bira sevenleri “pub” kiltird ile tanistirirken “Efes Beer Cafe Modern” adi
verilen yeni konsept ile genclerin “cafe” keyfine farkli bir alternatif sunuyoruz. “Efes Beer Cafe
Klasik” konseptinden bugiine kadar 13, “Efes Beer Cafe Modern” konseptinden 2 tane acildi. Efes
bugln toplamda 775 proje noktasina sahiptir.

Dekorasyon calismalari projelerin itk ayagini olusturmaktadir. Bunun disinda uyguladigimiz iki
de egitim etabl mevcuttur. Isletmelerin yonetici ve calisanlarina yonelik hazirlanan bu egitim
paketlerinden ilki bira sunumunu konu almaktadir. Bu egitim paketinin iceriginde biranin tiiketiciye
sunumunun teknik ve gorsel acidan ideal yontemi ve malzemeleri hakkinda bilgilendirme yer
almaktadir. Egitim programinin ikinci etabinda ise bira ile yenen yemekler hakkinda ogretici bilgi
verilmektedir. Bu egitim sayesinde, isletmeciler bira ile birlikte satabilecekleri Urtinler hakkinda
bilgi sahibi olup trln cesitlendirmesi imkani bulmaktadirlar.
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Turkiye genelinde 2007'den bu yana acik nokta olarak tabir ettigimiz biranin yerinde tiketildigi
ortamlarin sayisi (birahane, pub, cafe, bar, restoran) % 3 gerilerken, proje noktalarimizin sayisinda
% 16'lik bir artis olmustur. Proje noktalarimiz, 2007'den 2008’e % 21 ile en yiiksek satis gelisimi
gosteren kanalimizdir. Proje noktalarinda standart birahanelere kiyasla nokta basina % 20 daha
fazla tiketim gerceklesmektedir. Toplam nokta sayisi bazinda sadece % 3'lik bir paya sahip
olan proje noktalarimizin toplam satislarimiz icindeki payr % 8'dir. Yani tim Tirkiye genelinde,
2.700 adet birahane satislarimizin % 25'ini yaparken, sadece 775 adet proje noktasi satislarimizin
% 8'ini gerceklestirmektedir. Bu noktadan hareketle proje noktalari bira pazarinin blylimesine
ve bira kiltdrinin yayginlasmasina en buyuk katkiyr yapmaktadir.

Efes Kullip Profesyonel

Bira kultdrinin gelisimi icin yaptigimiz calismalardan biri de Efes Kultip Profesyonel
Projesi‘dir. Kaliteli bir servis, kaliteli Grtntin yaninda diizgln bir altyapi ve isletme gerektirir.
Ancak servisin temelini personel olusturur. Tiketici ile aramizda 6nemli bir kopri olarak
gordiguimiz barmen ve servis elemanlarinin hayatina deger katmak amaciyla kurdugumuz
Efes Kulip Profesyonel ile sektorde birlikte calistigimiz kisilerin yaninda durarak hem onlarin
hayatlarina renk katmayi, hem de mesleki anlamda ozenilecek bir profesyonel topluluk
olusturmayi hedefliyoruz.

Efes Kullip Profesyonel, aktif gorevde bulunan barmen ve servis elemanlarinin katilimiyla
olusan bir kultptir. Kullpte yer almak isteyen profesyoneller bu kultibe tcretsiz olarak tye
olabilirler. Binlerce tyesi bulunan Kullp, sektortin on saflarinda emegi gecen bu profesyoneller
icin nefes alabilecekleri ve yalniz olmadiklarini hissedebilecekleri bir pencere acmaktadir.

Efes Kullip Profesyonel’in faaliyetlerinden ilki, profesyonellerin mesleki bilgi ve becerilerini
artirici egitimler dizenlemektir. Bu egitimlerde dncelikle, tarihi ve Uretim sirecleriyle biracilik,
turlerine gore biranin ve birlikte servis edilecek yemeklerin sunumu konulari ele alinir. Ancak
servis personelinin gelisimi icin sadece egitim yeterli degildir. Sunum yapan personelin ayni
zamanda sosyal yonu kuvvetli, beseri iliskilerde basarili olmasi da gereklidir. Bu nedenle, Efes
Kullip Profesyonel’in hizmet sektortiinde onemli bir ihtiyac olan mesleki egitim aciginin
kapatilmasina yonelik islevinin ctesinde, profesyonellerin sosyal gelisimini de saglayacak bir
platform olusturmasini hedefledik. Efes Kulip Profesyonel sayesinde Uyelerimiz cesitli
aktivitelerle sosyallesme imkani bulmaktadir. Bu bulusmalar, bir taraftan profesyonellerin
birbirlerini daha yakindan tanimalarini saglarken, diger yandan mesleki deneyimlerin
paylasilmasini kolaylastirmaktadir. Egitim ve iletisim calismalari icin alternatif mecra olusturmasi
adina oncelikle kulibe ait bir internet sitesi kurduk. Bu mecra sayesinde Uyelerimiz egitim
paketlerimize ulasabilmekte ve diizenledigimiz etkinlikler hakkinda bilgi alabilmektedir. Site
iceriginde, Uyelerin ziyaret sikliklarini artirmak adina, Grin bilgilendirme vb. yardimci bilgilerin
yaninda, ziyaretcilerinin bira hakkinda bilgilerini pekistirici cesitli oyunlar da bulunmaktadir.
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Toplumla lliskilerimiz
YEREL EKONOMIYE KATKI

Efes Kuliip Profesyonel Uyelerinin yasam kalitesini artirmaya yonelik
olarak yil icinde bircok etkinlik diizenliyoruz. Bu etkinlikler arasinda
uyelerin katilimiyla gerceklestirilen seyahatler, spor aktiviteleri,
konserler bulunmaktadir. Bunun yaninda, kisa mesaj servisleri

Uzerinden gerceklestirdigimiz oyun ve yarisma uygulamalarinda n
basarili olan Uyelere cesitli hediyeler verilmektedir. Efes Kullp “0
Profesyonel sayesinde iyelerin hayatlarinda farkindalik yaratabiliyor,

sikintili zamanlarinda ve mutlu ginlerinde onlarin yaninda oldugumuzu
hissettiriyoruz.

Proje hakkinda daha detayli bilgiye www.efeskulup.com adresinden ulasabilirsiniz.

OTC (Kapali Nokta Zinciri)

Perakende sektortini canlandirmak ve satis kanallari bazinda konsept algilamasina katma
deger yaratmak amaci ile zincir kurulmasi hedeflenmistir ve gelismeye acik bolgelerde pilot
calismalar gelistirilmistir. Bu zincir, Off Trade Chain (OTC) olarak adlandirilmaktadir. Proje
kapsaminda, Turkiye genelinde kisi basina disen GSMH acisindan blylimeye aday il ve ilcelerde
kuruyemis ve bife zinciri kurulmaktadir. Perakende sektorinde misteri memnuniyetine odakli
hizmet veren bitin marka sahibi firmalar bu zincirlerde bulunabilirlik saglayabilirler. Zincirler,
ilgili bolgedeki bayi ve distributorler tarafindan yonetilmektedir. 2009 yili sonu itibariyla hedefimiz
220 noktadir. Proje calismalarimiz araliksiz devam etmektedir.
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DIS TICARET VE VERGI GELIRLERININ ARTISINA KATKI

Gelisen ekonomilerde dis ticaret hacmi biyik 6nem tasir. Bu hacmin bilyimesi ekonominin
biytmesinde kilit rol oynar. Ancak gelismekte olan bir ekonomide, blyimenin sirdurdlebilirligi,
ancak ihracat hacminin ithalatin Gzerinde olmasiyla saglanabilir. Bu sayede 6demeler dengesi,
pozitif pozisyona gecerek dis bor¢ stokunu eritebilir. Elde edilen gelirler yatirim ve harcama

olarak yerel ekonomiye dahil olacagindan, Ulke kaynaklarinin disinda ek bir kaynak saglanmis

olur. Dolayisiyla dis ticari faaliyetlerinde arti veren kuruluslarin gerek yerel, gerekse genel
ekonomik kalkinmaya olumlu etkisi ticaret hacimlerinin nominal degerinden fazladir. Bu
sebeple, sayisal degerlerden bagimsiz olarak, dis ticari faaliyetlerinde arti veren sirketler, yerel
ekonominin biylimesine onemli katkida bulunmus olur.

Anadolu Efes olarak, dis satis faaliyetlerinde de bulunmaktayiz. Raporlama déneminde, toplam
bira ve malt ihracatimiz yaklasik 52,3 milyon dolar civarinda gerceklesirken, ithalatimiz yaklasik
43,5 milyon dolar dolayinda gerceklesmistir. Dis ticaret operasyonumuz sayesinde 8,8 milyon
dolar degerinde ek dis kaynak, tlke ekonomisine dahil edilmistir.

Toplam Dis Ticaret 2008 2009 Alkolll icecek sektorl cesitli
(Milyon Dolar) (1. Ceyrek) tirde ve oranda vergiye tabidir.
Dolayisiyla, operasyonumuz

ihracat 44,04 8,28 s
, sonucunda devletimiz her yil
[thalat 34,09 9,42 o { . ‘ -
onemli miktarda vergi geliri elde
etmektedir. Odedigimiz verginin
Odenen Toplam Vergi 2008 2009 Ulke ekonomisinin gelisimine
(Milyon TL) (1. Ceyrek) katki sagladiginin bilincindeyiz.
Kurumlar Vergisi 94,15 23,13 Bu rapquama dbngmlnde
odedigimiz toplam vergi 1.751,9
KDV 291,58 68,93 . .
milyon TL dir.
otV 969,24 221,67
Stopaj ve Diger Vergiler 71,64 11,55

Toplam 426, 325,3
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Toplumla lliskilerimiz
TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Tarkiye'nin en kokld kuruluslarindan biri olan Anadolu Grubu’'nun 6nemli bir parcasiyiz.
Kurulusumuzdan bugine, yarattigimiz markalarin taninirligs, itibari ve degeri hep en Ust
seviyelerde olmustur. Bunun nedenini, gerek bagli oldugumuz Anadolu Grubu, gerekse
Anadolu Efes olarak kurumsal felsefemizin, is yapis bicimimizin, faaliyet ve driinlerimizin
toplumumuz tarafindan kabultinde goriyoruz. Halkimizin gostermis oldugu takdir, toplumsal
sorumluluk alanlarinda daha aktif calismalar yapmamiz adina bizleri yureklendiriyor. Bu
sebeple, bizi var eden toplumun ihtiyac ve beklentilerine her zaman en Ust diizeyde cevap
verebilmeyi hedefliyor, toplumsal sorumluluk bilincimizi devamli canli tutuyoruz.

Toplumun yasam seviyesinin yukselmesine katkida bulunmayi sirketimizin en onemli misyonu
olarak tanimliyoruz. Bu amacla 6zellikle ekonomik kalkinma konusunda ¢cok 6nemtli calismalar
yapiyor olmakla birlikte bunlarla yetinmiyoruz. Bize gore ekonomik refah, yasam kalitesinin
sadece bir kismini olusturur. Oysa gelismis toplumlarin yasam kalitesi gostergeleri arasinda,
saglik, egitim, kultur, sanat ve spor gibi sosyal refah alanlari da buytk ocnem tasimaktadir.
Bu nedenle, kurumsal sorumluluk anlayisimizin faaliyet cercevesini, ekonomik kalkinmanin
yani sira toplumumuzun sosyal refah dizeyini artiran calismalara verdigimiz desteklerle
olusturuyoruz. Bu faaliyetlerimizi, icinde bulundugumuz toplumun kalkinmasina yonelik
yatirimlar olarak degerlendiriyoruz. Clinki biliyoruz ki sirketler; saglikli, egitimli, entelektiel
olgunlug@a sahip, glclt toplumlarin olusturdugu, gelisen bir ekonomik iklimde biyuyebilirler.
Kialturden, sanattan, spordan, saglik ve egitimden yoksun toplumlar, sosyal surdirilebilirliklerini
saglamalariicin gerekli kaynaklardan mahrum kalmislar demektir.
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30 yili askin bir stiredir bu felsefeyi tasiyor, baskalarina ornek olusturacak calismalari hayata
geciriyoruz. Bu davranis tarzini, modern yonetim anlayisimizin ayrilmaz bir parcasi olarak
kabul ediyoruz. 37 yildir sporu, 22 yildir miizik ve sinemayi, 18 yildir tiyatroyu, 15 yildir turizmi
araliksiz destekleyerek, Turkiye'de 6zellikle, kurumsal sponsorluk ve bagis yonetimi konusunda
farkindaligin artirilmasinda katkimiz olduguna inaniyoruz.

Toplumsal yatirimlarimizda cesitli uygulama bicimlerini kullaniyoruz. Bunlardan hangisinin
kullanilacagini, konunun tird ve uygulama ihtiyaclari belirlemektedir. Bazi konularda,
uygulama yapan kisi ve kurumlari, hayata gecirdikleri faaliyet ve projelerinde bagis ve
sponsorluk yoluyla destekliyoruz. Bazi konularda da tdlkemizde uygulayici ya da destekgci
bulmakta glclik cekildiginden dogrudan inisiyatif alarak finansal ve operasyonel yikleri
tamamen Ustlenerek cesitli proje ve etkinlikleri hayata geciriyoruz. Bu sayede bir taraftan
sosyal yasama deger katan uygulamalari hayata gecirirken, diger taraftan Anadolu Efes
markalari ve toplumumuz arasindaki baglari kuvvetlendirdigimize inaniyoruz.

Sponsorluk, organizasyon ve bagis seklinde her yil onemli miktarda finansal kaynak aktariyoruz.
Ornegin, ana sézlesmemiz geredi vergi éncesi karimizin en az % 2'si tutarindaki kismin
toplumsal sorumluluk geregi egitim, saglik ve sosyal alanlarda kullanilmak Uzere Anadolu
Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi'na bagislamaktayiz. Gelecek donemler icin en onemli hedefimiz,
toplumsal yatirim konusunda rol model olacak ¢alismalarimizi artirarak strdirmek; bu
faaliyetlere calisanlarimizin aktif katilimini saglayarak, katilimci yonetim anlayisimizin bu
alanda da saha uygulamalarina yansimasini saglamaktir.
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Toplumla lliskilerimiz
TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Gelecek

/ Turizmde /

Tirk Turizminin Gelecegi icin Gorev Basindayiz

Yapilan arastirmalarda halkimizin onemli bir cogunlugunun issizligi, Ulkemizdeki en nemli
sorunlardan biri olarak degerlendirdigi gortilmektedir. Biz cozimun her bolgede 6zgin is
imkanlarinin yaratilarak isglicti potansiyelinin bu alanlarda istihdam edilmesinde oldugunu
distnlyoruz.

Ekonomik anlamda azgelismis bolgelerin kalkinmasi ve istihdam olanaklarinin artirilmasinda
en yiiksek potansiyele sahip iskolunun turizm oldugunu belirledik. Ulkemizin her bélgesinde
turizm acisindan onemli, kilttrel, tarihi, sosyal ve dogal zenginliklerinin varligi aciktir. Bu
zenginliklerin harekete gecirilmesiyle artacak turizm faaliyetlerinin, yerel ekonomik gelisimde
son derece 6nemli rol oynayacagina inaniyoruz. Zira turizm sektord, kendi gelisiminin yani sira
baglantili is alanlarinda da buyimeyi saglamaktadir.

Gelecek

elecegi icin

Turizmde... V) ;54 r Turizn b

Diinya Turizm Orgiiti (WTO) projeksiyonlarina gére éniimiizdeki 40 yilda en hizli ve diizenli
blylyecek sektor turizm sektortdur. Turkiye 1980°li yillarda yaptigi hamlelerle turizm alaninda
istikrarli bir biiyime saglamistir. Son yillarda bu bilyiime, hiz kazanmaktadir. Ulkemize 2002
yilinda 12,8 milyon ziyaretci gelmisken, 2005 yilinda bu sayi 21,2 milyona ulasmis, giinimuzde
ise 25 milyon dizeylerinde seyretmektedir.
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Turkiye'nin Turizm Portfoyiini Gelistirmek icin Calisiyoruz

Tark turizminin gelisimine destek calismalarimizin dncesinde, yurdumuza gelen yabanci
turistlerin katilimiyla Turkiye Turist Profili Arastirmasi'ni gerceklestirdik. Projelerimizi bu
arastirmanin sonucunda elde edilen veriler isiginda sekillendirdik.

Arastirma sonucunda gorduk ki, tatillerini Turkiye'de
degerlendirmeyi tercih eden ziyaretcilerin biytik cogunlugu
deniz, kum ve glnes turizmi amaciyla dlkemizi ziyaret
etmektedir. Gectigimiz donemlerde Ulkemizin turizm
yatirimlari da bu merkezde gelismis ve sahil turizmine
yonelik onemli bir altyapi olusmustur. Oysa son yillarda
diinyada ekoturizm diye de adlandirilan sirdtrilebilir
turizm uygulamalarina olan talep hizla artmaktadir. Cevre
ve kultir miraslarinin korunmasini destekleyen, dogal
yasam ve sporla i¢ ice turizm uygulamalarini iceren bu
modele yonelik olarak Turkiye'nin ylksek bir potansiyeli
bulunmaktadir. Dogal, tarihi ya da kdiltirel bir mirasa
ev sahipligi yapmayan bolgemiz neredeyse yok gibidir.
Bu potansiyel kullanilarak ozellikle sosyoekonomik
kalkinma bakimindan geri kalmis bolgelerin gelisiminde
surdurulebilir turizm modelinin cok faydali bir arac
olacagini disunuyoruz.

EFES Pilsen

Bu sebeple Anadolu kiiltir miraslarinin giin yiiziine
cikarilarak gelecek nesillere aktarilmasi icin 1995
yilindan beri Assos Behramkale’de, 1998'den beri ise
Canakkale Gilpinar'da gerceklestirilen arkeolojik kazi ve restorasyon

calismalarina destek veriyoruz. Bu calismalarimiza 2007 yilinda yeni bir boyut kazandirdik.
Gelecek Turizmde adi

altinda gerceklestirilen ve
cok boyutlu projelerden
olusan programimizla,
Tirkiye'de ekoturizm
uygulamalarinin
yayginlastirilmasina ve
toplam turizm gelirlerinde
bu uygulamalarin oraninin
artirilmasina destek
vermeye basladik.
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Toplumla lliskilerimiz
TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Dogu Anadolu Turizm Gelistirme Projesi (DATUR)

Dogu Anadolu’da dogal giizelligi ve kiiltlir mirasi zenginligiyle 6ne ¢ikan Coruh
Vadisi’'nin turizm potansiyelini gelistirerek Tirk turizmine ve bolge kalkinmasina
destek verme amaciyla DATUR Projesi’'ni, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), ilgili yerel yonetimler ve
akademisyenlerin destek ve isbirligiyle 2007 yilinda baslattik. Projenin temel
hedefleri, siirdiiriilebilir bir turizm modeli olusturarak sahil turizmine alternatif
gelistirmek, Dogu Anadolu’nun kalkinmasina destek vermek, yore halkinin gelir
diizeyini artirarak bolgede refahin artmasini saglamak, bolgenin dogal ve tarihi
zenginliklerine diinya turizm sektoriinin dikkatini cekmektir.

Proje uygulamalarini planlarken 3 stratejik konuyu giindemimize aldik. Bunlardan
ilki, bolge halkinin yorelerindeki tarihi ve kiiltiirel degerler ve turizm potansiyeli
hakkinda farkindaliklarinin artirilmasina ve organizasyonel kapasitenin
gelistirilmesine yonelik calismalardir. Projemizin ikinci stratejik ayagini ise
turistlerin ilgisini bolgeye ¢ekecek, bolgeye has uriin ve hizmetleri gelistirme
¢alismalari olusturmaktadir. Son stratejik bilesenimiz ise bolgeye turist cekmek
amaciyla yerel ve uluslararasi pazarlama ¢alismalarinin yapilmasidir.

DATUR Projesi’nin oniimiizdeki donemlerde kapsami gelistirilerek devam ettirilmesi,
diger bolgelerimiz icin de benzer uygulamalarin yapilmasi planimiz dahilindedir.

eden kiiltiirel
miras

Doganin kalbinde
alternatif sporlar
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Gonulli Turizm Elgileri Yaratiyoruz

Her vatandas Ulkemizin dogal turizm elcisidir. Bizler Ulkemizi her firsatta yabancilara anlatir,
dogal ve tarihi mirasimizla, misafirperverligimizle éviiniriiz. Ancak bu yeterli degildir. Ulkemizi
her yil ziyaret eden 25 milyon civarindaki turistin de Turkiye'nin gonulld turizm elcileri olmasini
saglamaliyiz. Bunun icin en basta yapmamiz gereken sey konuklarimizin aldigi hizmetin
kalitesinden memnun bir sekilde tlkemizden ayrilmasini saglamaktir. Clinkd en etkili tanitim
kulaktan kulaga paylasilan deneyim ve izlenimlerdir.

Turkiye Turist Profili arastirmamizin sonuclarina gore tlkemize gelen turistlerin % 54,3°G aldigi
hizmetten cok memnun, % 36'si kismen memnundur. Misafirlerimizin % 9'u ise aldigi hizmetten
memnun degildir. Memnuniyet oranlarini artirmamiz icin de verdigimiz hizmetin kalitesini
artirmamiz gerekir. Bunun birinci sarti da hizmet veren calisanlarin egitimli, kiltirld ve bilingli
olmasini saglamaktir. Bu sebeple, tlkemizin temel sorunlarindan biri olan mesleki egitim
acigmin turizm sektorinde kapatilmasina destek vermek amaciyla 2007 yilinda yeni bir proje
gelistirdik.

Efes Pilsen Turizm Egitimleri

Nitelikli eleman ihtiyacinin karsilanmasi ile turizm sektorintn gelistirilmesi ve
istihdam saglanmasi amaciyla Efes Pilsen Turizm Egitimleri Projesi'ni, Bogazigi
Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi'nin (BUYEM) isbirligiyle 2007 yilinda
uygulamaya koyduk.

Proje kapsaminda oncelikle turizm egitimine ihtiyac duyulan bolgeleri tespit
edip onceliklendirdik. BUYEM’e bagli akademisyenler tarafindan turizm alaninda
yetistirilecek isgiici icin uygun temel mesleki egitim ve beceriyi olusturacak bir
egitim programi tasarlandi. Surdurilebilir turizm, bireyler arasi iletisim, misafir
karsilama ve agirlama, yiyecek-icecek organizasyonu, mutfak sunumu, hijyen
ve sanitasyon, pazarlama ve etkin satis yontemleri, miisteri memnuniyeti,
planlama ve lojistik hizmetleri bolimlerinden olusan egitim programi ayni
zamanda katilimcilara bulunduklari bolgenin turistik degerleri hakkinda da
detayli bilgi vermeyi hedeflemektedir. Egitim programini basariyla tamamlayan
katiimcilara, BUYEM tarafindan basta AB iilkeleri olmak {izere uluslararasi
gecerliligi bulunan Edexcel Turizm Sertifikasi verilmektedir. 2007 yilindan
bugiine 2.000'den fazla katilimci sertifika almaya hak kazanmistir.

2007 yilinda, Erzurum, Mardin, Adiyaman, Sanliurfa (Halfeti) ve Antakya’'da
baslayan egitim maratonumuz, 2008 yilinda Erzincan (Kemaliye), Rize, Trabzon,
Gaziantep ve Mersin’de verilen egitimlerle devam etmistir. 2009 yili egitim
lokasyonlari ise Antalya, Adana, Tokat, Sivas, Kars ve Sanliurfa olarak planlanmistir.
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Toplumla lliskilerimiz
TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Turizm Elcileri isbasinda

2007 yilindan itibaren, “Efes Pilsen Turizm Egitimleri Projesi” ile turizm
sektoriniin gelistirilmesi ve sektore nitelikli eleman kazandirilmasina destek
veriyoruz. 2009 yilindan itibaren bu ¢alismalari destekleyecek “Turizm Elgileri
isbasinda” adinda yeni bir projeyi hayata geciriyoruz.

Projenin temel amaclari;

 “Turizm Elgileri Sertifika Programi”nda egitim alan katiimcilarin yerel olarak
orgiitlenmelerine destek vererek bolgesel sirdiiriilebilir turizm anlayisini
benimsemelerini saglamak,

* Yerel halkin ve yerel yonetimlerin turizm ¢alismalarinda gozlemci sifati
tasimalarini saglamak,

e Sivil toplum kuruluslari ve yerel halk geneline, siirdirilebilir turizm anlayisini
benimsetmektir.

2009 yilinin ikinci yarisinda hayata gecirmeyi hedefledigimiz proje ile “Turizm
Elcileri Sertifika Programi”ni basariyla tamamlamis katilimcilarin siirdiriilebilir
turizm anlayisi etrafinda yerel ol¢ekte orgiitlenip derneklesmelerine yardimci

olmayi hedefliyoruz.
i - ‘1 :1idi |',I "‘ _. ) jr -
i %GT .ri‘zm

“Efes Pilsen Turizm Egitimleri 2009”
Tokat'ta devam ediyor.

TUm turizm projelerimizle ilgili detayli bilgiye www.gelecekturizmde.com adresinden
ulasabilirsiniz.
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Saglikli nesillerin yetismesinde sporun 6nemini, yaptigimiz ¢calismalarla y — —
vurguluyoruz. 37 yili askin siredir spor alanina verdigimiz destek /& _4_,_,(\
ve yaptigimiz yatirimlarla Turk sporunun gelismesine ve diinya capinda ]E ]F]E|S
basarilar kazanilmasina onculik ettigimize inaniyoruz. Bu alandaki Pilsen

faaliyetlerimizle, sporun bir yasam tarzi olarak hayata gecerek genis
kitlelere ulasabilmesini hedefliyoruz.

SPOR KULUBU

1976'da, Ulke sporunun gelismesi amaciyla kurulan ve basketbolda simdiye dek baska hicbir
Tdrk takiminin ulasamadigr basarilara imza atan Efes Pilsen Spor Kulibd, 12 sampiyonluk
kupasiyla Turkiye Birinci Basketbol Ligi'nde bu basariya en cok ulasmis takimdir. Ayrica 8
Turkiye Kupasive 7 Cumhurbaskanligi Kupasi sahibi olan takimimiz, “Sampiyonlar Sampiyonu”
unvanini almaya hak kazandi. Kora¢ Kupasi'ni miizesine gotiren ilk ve tek Tirk takimi olan
Efes Pilsen, Turkiye'ye Avrupa sampiyonlugunu getiren ilk kulip ve Euroleague’de Final
Four'a katilan ilk ve tek Turk takimi olma basarilarina da ulasti.

Efes Pilsen Spor Kullbd, buglin Turkiye'de basketbol sporunun dncilerinden biri olarak
kabul edilmektedir. Kazandigimiz basarilarla, yeni nesillerin basketbol sporuna ilgi duymasina
ve genc sporcularin yetismesine katkida bulunuyoruz.

Efes Pilsen Spor Kuliibii hakkinda detayli bilgiye www.efesbasket.org adresinden
ulasabilirsiniz.
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Toplumla lliskilerimiz
TOPLUMSAL YATIRIMLAR

“Sampiyonlar Sampiyonu” yarinin basketbolcularini yetistiriyor
Turkiye'de basketbol sporunu kiiclik yastan baslayarak sevdirmek ve
gelecegin yildizlarini yetistirmek, toplumsal gelisime katki cercevesinde
oncelikli hedeflerimizdendir. Genclerin fiziksel ve zihinsel gelisimlerinde,
sosyallesmelerinde sporun buyuk bir katkisi olduguna inaniyor, yarinin
sporcularini desteklemek icin cesitli faaliyetlerde bulunuyoruz. Bu amacla,
Efes Pilsen Spor Kulubu gelecegin yildizlarini basketbola kazandirmak
Uzere Tlrk basketbolunun gelisimi icin bir sosyal sorumluluk projesi olarak
“Efes ile ilk Adim Basketbol Okullari” projesini baslatmistir.

2004 yiinda Genglik ve Spor Genel Mudurligu ile
ortaklasa baslayan projemiz, Ucretsiz basketbol
egitimi sunarak uzman egitim kadrosuyla
cocuklara ve genclere ulasmayi amaclamaktadir.

EFES II_E Proje calismalarimiza, 2006 yilindan bu yana,

i basketbol okullarindaki basarili genclerin
"-K ADIMI AT katiimiyla diizenlenen “Efes ile ilk Adim Yaz
POTALARIN Kampi” da dahil edilmistir. Amacimiz bu kamplarda
hem basarili genclerin 6dullendirilmesini, hem de

YI LDIZI 0L| yurt sathina yayilan okullardaki ogrencilerin Efes
g Pilsen Spor Kullbl catisi altinda toplanarak

Efes ile lik Adim Basketbol Okullan

6. Sezonunu Aftyor. _ kaynasmasini saglamaktir.

 KAYITLAR: 15.25 EKIM 2009 o= ) “Efes ile ilk Adim Basketbol Okullari” projesi

kapsaminda, 31 ilde ve 33 merkezde yilda 3.000
sporcuya ulasarak genc nesillere basketbolu
o6grenme olanagl sunuyor, onlara parlak bir
gelecegin kapilarini actigimiza inaniyoruz. Bu
projeyle Turkiye'de basketbol sporunu kicuk
yastan baslayarak sevdirmek, Turk
basketbolunun lokomotifi olarak yarinin
sporcularini yetistirmek, daha cok sayida
cocugun spor yapmasina olanak saglamak
amaclyla halka sporu sevdirmek, saglikli,
topluma faydali ve hedeflerini belirleyebilen nesiller yetistirmek gibi ilkeleri hayata gecirme
hedefimizde buytk olctde basari elde ettigimize inaniyoruz.

imkan buldugumuz her alanda sporun destekgisiyiz

Turk sporunun gelisimi ve diinya standartlarina ulasmasi adina en biylk yatirimi yapan
kurumlardan biri olmaktan gurur duyuyoruz. 2002 yilindan bu yana araliksiz olarak organize
ettigimiz “Efes Pilsen World Cup” turnuvasi kisa slirede diinyanin en itibarli basketbol
turnuvalarindan biri konumuna erismenin dtesinde, sayginligr yiksek bir markaya dontsmustur.
Tirkiye Basketbol Faderasyonu ile birlikte A Milli Basketbol Takimi ve diinyanin 6nde gelen
milli basketbol takimlarinin katiimiyla gerceklestirdigimiz “Efes Pilsen World Cup”, turnuvaya
katilan milli takimimizin son durumunu gérmesi ve sampiyonalar éncesi son provasini yapmasi
acisindan buylk onem tasimaktadir. Sportif faydalarinin yaninda, bu turnuva sayesinde
basketbolseverler dinyaca unlu yildizlari izleme sansini da bulmaktadirlar.

Efes Pilsen World Cup ile ilgili detayli bilgiye www.efesworldcup.com adresinden
ulasabilirsiniz.
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Basketbolun yani sira, uzun yillardir futbola verdigimiz destek ile de diger sirketlere ornek
olmaya devam ediyoruz. 2002 yilindan beri Tirk Milli Futbol Takimlarimizin ana
sponsoruyuz. Subat 2009 itibariyla, sponsorluk anlasmamizi yenileyerek 4 yilligina
uzattik. Tiirk Milli Futbol Takimlarinin yani sira Besiktas, Fenerbahce ve Galatasaray
kuliiplerinin resmi sponsoru olmakla birlikte 10°dan fazla Anadolu kuliibiine de destek
veriyoruz.

Tirkiye Futbol Federasyonu ile Subat 2009 itibariyla imzalanan sponsorluk anlasmasi, Turk
Milli Futbol Takimlarina destek veriyor olmanin disinda, bizim icin bir 6nem daha tasimaktadir.
imzaladigimiz bu sézlesmeyle salon futbolu olan Futsal Ligi'nin de 4 sezon boyunca destekgisi
olacagiz. Futsalin Tiirkiye'de énemli bir potansiyeli olduguna inaniyoruz. Ulkemizde en ok ilgi
ceken spor futboldur; ancak futbolun nizami uygulamalari blytk altyapi ve yatirim
gerektirmektedir. Oysa teknik acidan futsalin gerektirdigi ortamlara ulasmak daha kolaydir.
Bu da daha cok kisinin spor yapmaya imkan bulabilmesi demektir. Ayrica futsal, seyir acisindan
hareketli ve gorsel acidan da cok keyiflidir. Futsalin bu 6zelligiyle Ulkemizde kisa siirede sporcu
ve taraftar kitlesinin artacagina inaniyoruz. Bunun saglanmasi icin tniversite gezileri dizenleyip
futsali tanitiyoruz.

Efes Pilsen Futsal Ligi ile ilgili detayli bilgiye www.efespilsenfutsalligi.com adresinden
ulasabilirsiniz.

2002 yiindan bu yana yedi yildir kesintisiz olarak Efes

Pilsen Cup futbol turnuvasini diizenliyoruz. Her yil futbol

sezon arasl donemde Antalya'da dizenlenen Efes Pilsen
Cup, bugtin Avrupa’'nin ¢ok blytk takimlarinin katildigi
geleneksel bir futbol turnuvasi haline gelmistir. Bu turnuva
sayesinde takimlar hazirlik donemi calismalarindaki basarilarini
test etme imkani bulmaktadirlar. Efes Pilsen Cup, takimlara kaliteli bir organizasyonla bu
imkani sundugundan diinyanin onde gelen kultipleri bu turnuvaya istirak etmektedirler. Bu
sayede takimlar hazirlik donemini de Antalya’da gecirmektedirler; bu da tlkemizde sporun
sevilmesine ve Antalya'nin turizm gelirlerine dnemli katkida bulunmaktadir.

Ulkemiz sporunun uluslararasi platformda, organizasyonel ve yonetsel acidan etkin bir bicimde
temsil edilmesi ve uluslararasi yarismalarda Tirk sporcularin daha biytik basarilar elde etmesi
icin de calismalar yapiyoruz. Bu amacla gelistirilen “Olimpik Hareket"i ve Tirkiye Milli Olimpiyat
Komitesi'ni 2005 yilindan bu yana resmi sponsor olarak destekliyoruz. Bunun bir uzantisi
olarak, 2008 yilinda dizenlenen Pekin Olimpiyat Oyunlari'na katilan Tirk Olimpiyat Takimi'na
da destek verdik.
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KULTUR VE SANAT

Anadolu Efes olarak tiim markalarimizla birlikte hayatin her alaninda toplumumuzun, tiiketicimizin
yaninda oldugumuzu gostermek icin calisiyoruz. Cesitli kiltir sanat faaliyetlerine yapmis
oldugumuz bagis ve sponsorluklarla, yasamin tim keyifli anlarinda tiketicilerimizle bir arada
olabilmek bizim icin cok onemlidir. Diinyadaki ve Tirkiye'deki cesitli sanat etkinligi orneklerini
topluma sunmak ve bu konuda 6ncl bir durus sergilemeyi bir sorumluluk olarak degerlendiriyoruz.
Boylece, toplumun her katmanini kucaklayan kiltir sanat faaliyetleriyle tlkemize verdigimiz
ekonomik destegi toplumsal alana da yaydigimiza inaniyoruz. Hedefimiz; oncist oldugumuz
sponsorluk kavramiyla muzik, sinema, tiyatro, arkeoloji gibi kiltir ve sanat degerlerini genis bir
yelpazede destekleyerek genclerin gelisimine ve hayatlarini zenginlestirmeye katkida bulunmaktir.

Sanat eserlerinin ruhlarimizi besleyen meyveler olduguna inaniyoruz. Bu sebeple bircok sanat
dalina katki saglamaya calisiyoruz. Ancak destekledigimiz sanat dallari arasinda, toplumumuzla
bizi en cok bulusturan alanin miizik olduguna inaniyoruz. Ozellikle diizenledigimiz etkinliklerle,
tiketici kitlemizle de ayni ortamda bulusarak dogrudan temas kurabiliyoruz. Bu sebeple,
muzige verdigimiz destegi araliksiz sirdiriyoruz.

20 yildir Efes Pilsen Blues Festival'i araliksiz organize ediyoruz. Buglin Tirkiye'de blues
denince akla ilk Efes Pilsen Blues Festival'in geliyor olmasi, her yil binlerce kisinin festivale
istirak etmesi, ne kadar dogru bir alana yatirim yapmis oldugumuzu gosteriyor. Yillar boyu
artan bu ilgi bizi calisma planimizi biyuttp gelistirmeye motive etti. Tlrkiye'de blues kilttrini
tanitip sevdirmek hedefiyle yola ciktigimiz Efes Pilsen Blues Festival, itk yillarindan itibaren
blues muziginin efsane isimlerini dinleyicileriyle bulusturdu, bulusturmaya da devam edecek.

Once istanbul’la basladigimiz festival,
her yil biraz daha buytyerek bugin
istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Trabzon,
Konya, Eskisehir, Antalya, Adana gibi
Tidrkiye'nin dort bir yanindaki 20 sehirde,
230 blues sanatcisini, 23 ayri konserle,
her yil yaklasik 35.000 mizikseverle
bulusturmaktadir. Buglne dek 309
konserle, yaklasik 100 bin kilometre yol
kat ederek, 365 bin muziksever
misafirimizi agirladigimiz festivalimiz,
en uzun soluklu ve en cok sehri gezen
festival olma ozelligini de elinde
bulundurmaktadir.

Efes Pilsen Blues Festival hakkinda daha detayli bilgiye www.efesblues.com sitesinden
ulasabilirsiniz.
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Efes Pilsen One Love Festival Faals E
Mizikal platformdaki bir diger projemiz ise yazin ilk buyuk E*:: One&i:rse"m
Do e F

festivali unvanini tasiyan ve 2002 yilindan beri araliksiz m“""'sﬁaﬂl:nulam»I Vaa;’w
surdurdugimiz “Efes Pilsen One Love Festival“dir. 20”"’;”00%,
Gelismisligin onemli gostergelerinden biri olan sosyal Tri

. 7 . - . > »T Cky
hayatin zenginlestirilmesi adina dizenlenen festival, bizim .?* AmMaa
icin tiketicimizle dnemli bir bulusma imkani yaratmaktadir. vl m.,nﬂ'('mlfg

Zorg 7,

Bunun disinda bizim icin festivalin en dnemli getirilerinden
biri de Istanbul’'un turistik tanitimina katkisidir. Turizm
sehirlerinin tarihi ve kiltirel degerlerinin yaninda, eglence
hayati da turistleri cekmektedir. Dinyaca unld
muzisyenlerin kaliteli bir organizasyonla muzikseverlerle
bulustugu Efes Pilsen One Love Festival'in bu konuda

onemli bir rol Ustlendigini dusintyoruz.

~ i 1 soty
% ) ,{o?s'}.s.ﬁ‘\ 4v s

Zaman icinde festivalin konseptinde de gelistirme
calismalari yaptik. ilk yillarda konser etkinlikleri seklinde
tasarlanan festival, buglin glintin erken saatlerinden baslayan ve gece boyunca siren bircok
aktivite ve konserlerle katilimcilara sinirsiz bir eglence ortami sunmaktadir. 2 giin siiren
Efes Pilsen One Love Festival’e her yil yaklasik 18.000 kisi katilmaktadir.

Efes Pilsen One Love Festival hakkinda detayli bilgiye www.efespilsenonelove.com
adresinden ulasabilirsiniz.

Miller Music Factory

en onemlilerinden biri de 2009 yilinda 6. kez diizenlenen olan “Miller Music Factory” muzik
yarismasidir. Turkiye'de muzikle ugrasan amatorler icin kariyer anlaminda doniim noktasi sayilan,
muzik dahilerini belirlemek, genc yetenekleri kesfetmek ve alternatif mizik kilturind desteklemek
amaci ile gerceklestirilen Miller Music Factory yarismasi, yetenegine inanan; fakat bu alanda
kendilerini gosterebilecek platform bulamayan taze yetenekler icin essiz bir firsat sunmaktadir.

Miller Music Factory yarismasi hakkinda daha detayli bilgiye www.millermusicworld.com
adresinden ulasabilirsiniz.

Rock’n Dark Miizik Yarismasi

Efes Dark markamizla Ulkemizde rock ve alternatif mizigin gelismesini hedefliyoruz. Bu
amacla, itk kez 2006 yilinda dizenlenen ve cok biyuk ilgiyle karsilanan Rock'n Dark Mizik
Yarismasi ile Turkiye'nin dort bir yanindaki genc yeteneklerin giin 1sigina ¢cikmasini destekliyoruz.

Ocak-Mayis aylari arasinda 9 ayri bolgede dizenlenen ve sadece amator muzisyenlerin
katilabildigi yarismada basarili olanlara cesitli 6duller verilmektedir. Etkinliklere yilda yaklasik
5.000 kisi izleyici olarak katilmaktadir.

Rock’'n Dark Miizik Yarismasi hakkinda daha detayli bilgiye www.rockndark.com
adresinden ulasabilirsiniz.
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Miller'in ilk defa 2009 yilinda diizenledigi, Ttrkiyenin en “taze” muzik festivali Miller Freshtival,
muzikseverleri muzik diinyasinin yeni ve gizli kesifleri ile bulusturan bir festival. Adini yeni
duyurmaya baslamis taptaze yerli ve yabanci gruplar Miller Freshtival'da sahne almaktadirlar.
Festival, mizigi ile oldugu kadar konsepti, mekan diizenlemeleri ve mizige paralel olarak
sanatin cesitli dallarina taze dokunuslari ile de Turkiye'deki diger festivallerden ayrismaktadir.

Miller Freshtival hakkinda daha detayli bilgiye www.millerfreshtival.com adresinden
ulasabilirsiniz.

Gorkemli donemlerinin ardindan, Tirk sinemasi 1980°li yillarda bir duraklama dénemine
girmisti. Yapimlar maliyetlerini dahi karsilayamadigindan yapimcilar tretim yapamaz hale
gelmislerdi. Turk sinemasinin icinde bulundugu bu durumun sanatsal ya da izleyici
potansiyelindeki daralmadan kaynaklanmadigini distntyorduk. Bize gore sorun, finansal
kaynaklarin yetersizliginden otiri prodiksiyon tretilememesi, kit kaynaklarla gerceklestirilmeye
calisilan yapitlarin da teknik imkansizliklardan 6tlrd izleyicinin ilgisini cekememesiydi.
Kurulusumuzdan itibaren kiltir ve sanatin yaninda tutum sergileyen bir sirket olarak bu
durumun degistirilmesi icin inisiyatif almamiz gerektigini distindik ve var olma mucadelesi
verdigi bu yillarda Tirk sinema yapimlarina finansal kaynak saglamaya karar verdik.

Bizim icin Turk sinemasina sponsorluk bir tanitim mecrasi olmaktan ote, toplumsal bir mesele

ve diger sirketlere drnek olarak destegin artirilmasi cabasiydi. Bu amac¢ dogrultusunda 1988

yilinda, Reha Erdem’in 6dulla filmi “A Ay” ile baslayan Efes Pilsen’in sinema sponsorlugu

seriiveni Yusuf Kurcenli'nin “Cézilmeler”, irfan Tézim'in “Kiz Kulesi Asiklar” ve Efes Pilsen’in

Tidrk Sinema Vakfi ile birlikte ydrattigd 10 film-10

%; yonetmen projesi “Yercekimli Asklar” ve “Ask Uzerine

Soylenmemis Her Sey” ile devam etti. Gectigimiz 21

1988'den beri... yilda onlarca Turk filminin yapiminin hayata gecirilmesine
Matine devam ediyor. destek verdik.

P 22 yildir sponsorlugunu dstlenmis oldugumuz Uluslararasi
/ — Istanbul Film Festivali'ne artarak devam eden destigimizin

EFES J 4 yani sira 1997 yilindan bu yana festival kapsaminda, Unli
= ' sair, yazar ve sinema elestirmeni Onat Kutlar anisina “Efes
Pilsen Ozel Odiilii” veriyoruz. Festivalin Ulusal Yarisma
Bolimi'nde Uluslararasi Fipresci jirisi tarafindan secilen
filmin yonetmenine bir sonraki filminin yapiminda kullanmak
izere verdigimiz Efes Pilsen Ozel Od(ili ile genc yonetmenlerin
uretimine katkida bulunmayr amagliyoruz. Bugtin, Efes Pilsen
sponsorlugu ile yurtici ve yurtdisinda festivallerde 76 ayri
odul kazanmayi hak etmis bircok yerli yapim hem Anadolu
Efes, hem de Tirk sinemasi icin gurur kaynagidir.

m hig bitmesin di

Tiirk sinemasina verdigimiz destek konusunda detayli bilgiye www.efeskeyfi.com adresinden
ulasabilirsiniz.
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Efes Pilsen, Tiirk Tiyatrosunun “Yasam Sponsoru”

Toplumun yasam seviyesinin yikseltilmesine katkida bulunmak misyonu dogrultusunda,
tiyatroya verdigimiz destekle de deger yaratmaya devam ediyoruz. Turk tiyatrosunun ayakta
kalmasina, oyunlarin sergilenebilmesine ve duyurulabilmelerine destek vermek amaciyla
sponsorluk faaliyetlerimizi 1992 yilindan bu yana araliksiz strdirlyoruz. Turk tiyatrosunun
“yasam sponsoru” olma anlayisimiz gercevesinde tim sezon boyunca sahnelenen oyunlarin
basin ilanlari, afis ve brosurleri ile gala gecelerinin organizasyonu konusunda bircok tiyatroya
destek veriyoruz.

Tiirk tiyatrosuna verdigimiz destek konusunda detayli bilgiye www.efeskeyfi.com adresinden
ulasabilirsiniz.

in Gabgrmak
Getecegin Tarklyo'si i, daha guzst b fayat gin Galeg
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| ARKEOLOJi

Anadolu Kiiltiir Mirasini Giin Yiziine Cikariyoruz

Kiltlr sanat alaninda toplumsal gelisime katkida bulundugumuza inandigimiz bir baska alan
ise arkeolojidir. Anadolu Efes olarak, Anadolu kiltlr miraslarinin giin yizine c¢ikarilmasi ve
gelecek nesillere ulasmasi konusunda kendimizi sorumlu hissediyoruz. Tirk kiltir mirasini
gelistirmek, kalici bir hale getirerek gelecek nesillere aktarmak amaciyla 1995°ten beri Assos
Behramkale'de, 1998 yilindan bu yana ise Canakkale'nin Gilpinar beldesinde sirdirilen kazi
ve restorasyon calismalarina destek veriyoruz.

Yok olma tehlikesiyle yiiz yiize olan tarihi mirasimizi kurtarma ve giin 1sigina ¢ikarma konusundaki
ozverili calismalarimiz sonucunda TUREB Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik Odiili'ne layik gorildiik.
“Turizmin Oscari” olarak kabul edilen bu ddiile sahip olmak, kiiltiirel deger yaratma konusundaki
oncl rolimuzu guclendirdi ve bizim icin gurur kaynagi oldu.

Arkeolojik calismalara verdigimiz destek konusunda detayli bilgiye www.efeskeyfi.com
adresinden ulasabilirsiniz.
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| EGITIM VE SAGLIK

Egitim ve Saglik Hizmetlerinin Gelisimine Katki Sagliyoruz

Egitim ve saglik hizmetlerinde gelisimin saglanmasi tlkemiz icin oncelikli konulardir. Yasama
deger katan girisimlerin desteklenmesi anlayisimiz dogrultusunda, bu alanlara yonelik toplumsal
yatirimlara da énem veriyoruz. Ancak bu alandaki yatirimlarimizi dogrudan degil, 1979 yilinda
kurulan ve Anadolu Grubu'na bagli tim sirketlerin destekledigi, Anadolu Egitim ve Sosyal
Yardim Vakfi faaliyetlerine finansal destek vererek gerceklestiriyoruz.

Anadolu Vakfi'nin calismalarina verdigimiz destek ile bugiine kadar egitim, saglik ve sosyal
alanlarda 43 kalici eserin Ulkemize kazandirilmasina katki saglayabilmenin mutlulugunu
yasiyoruz. Her yil yaklasik 750 6grenciye karsiliksiz burs imkani sagliyoruz. Bilgisayarli egitime
destek projesi kapsaminda, okullara bilgisayar alinmasi kampanyasina destek veriyoruz.

Anadolu Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi kanali ile bugtine kadar gelistirilen en kapsamli proje
olan Anadolu Saglik Koyl icerisinde yer alan Anadolu Saglik Merkezi, 2005 yili icerisinde genel
amacli bir hastane olarak Gebze'de faaliyete gecti. Anadolu Saglik Merkezi, Amerika Birlesik
Devletleri'nin gectigimiz 18 yil Ust Uste en iyi hastanesi secilen Johns Hopkins Medicine ile
stratejik isbirligi icinde olusturuldu. Saglik merkezinde; cocuk hastaliklari, deri hastaliklari,
genetik, kadin hastaliklari, dogum, kalp ve kanser hastaliklari dahil tim ihtisas dallari bulunuyor.

Saglik alaninda hizmet anlayisinin tanimini degistirecek onci bir girisim olan Anadolu Saglik
Merkezi'nde elde edilen gelirin tamami, projenin gelistirilmesinde, egitim ve arastirma
harcamalarinin karsilanmasinda kullaniliyor. Ayrica, Anadolu Saglik Merkezi'nde tedavi goren
hastalarin asgari %10°'undan Ucret alinmayarak hizmetler bilabedel verilmektedir. Bunun
yaninda halki bilinclendirmek amaciyla ucretsiz saglik taramalari, hasta egitim programlart,
ilkyardim kurslari ve koruyucu hekimlik ile ilgili seminer ve programlar da diizenleniyor.
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Hayati Doldur Genglik Kuliibii

Ulkemizin yarinlarini olusturacak insan kaynaginin temelinde glinimuz Universite gencligi
bulunmaktadir. Bu sebeple genclerin hayat kalitesini artiracak, bireysel gelisimlerine katkida
bulunacak calismalari hayata geciriyoruz. Calismalarimizin etkin bir bicimde hayata gecirilmesi
icin genclerle daha yakin iletisim icinde olmamiz ve onlarin dinyalarini daha iyi anlamamiz
gerektigine inaniyoruz. Bu sebeple 2008 yilinda, Universite gencligine yonelik bir sosyal platform
olan Hayati Doldur Genclik Kuliibl'nt kurduk. Bu ¢calisma cercevesinde Turkiye'nin 11 ilinde,
22 Universiteye bagli 23 kampuste orgutlenerek marka elcilikleri olusturduk. Ayrica kultibe
ozel bir internet sitesi bulunmaktadir. Bu sitede Anadolu Efes markalarinin gerceklestirdigi
tum etkinlikler genclere tanitilarak genclerin katilimi saglanmaktadir.

Hayati Doldur Genclik Kuliibd, genclerin sosyal yasamlarini zenginlestirmenin yaninda bireysel
ve kariyer gelisimlerine de katkida bulunmayr hedeflemektedir. Bu sebeple, kulip ¢alismalart
dahilinde genclerin kisisel ve kariyer gelisimine yonelik egitim faaliyetleri de bulunmaktadir.
Ornegin, 2009 yilindan itibaren tiniversite gencliginin yoneticilik yeteneklerinin gelistirilmesine
yonelik "Mini MBA" egitimlerinin hayata gecirilmesi planlanmaktadir. Calismanin 2 glinlik
egitimler seklinde, 14 uUniversitede gerceklestirilmesini planliyoruz. 2009 yili sonuna kadar 5
Universitede “Mini MBA" egitimlerinin hayata gecirilmesini hedefliyoruz.

Hayati Doldur Genclik Kuliibii ve faaliyetleri hakkinda daha detayli bilgiye www.hayatidoldur.com
adresinden ulasabilirsiniz.

www . hayatidoldur.com
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GRI REPORT

GRI GOSTERGELERI BULUNDUGU BOLUM ACIKLAMA RAPORLAMA
NUMARASI DERECESI
PROFiL GOSTERGELERI
Strateji ve Analiz
11 Genel Midir Mektubu 12-13 Tam
Organizasyon Profili
2.1 Rapor Hakkinda 7 Tam
22 Urinlerimiz 54 Tam
L http:/tr.anadoluefes.com/anadoluefes/detail v2.aspx?Section|D=cKEUUJY2E
23 Kurumsal Web Sitesi 48%2bKgPaFbRirg%3d%3d& Contentld=rbHe8zK/DTG7TLSCVIJs50%3d%3d i
2.4 Raporun Kiinyesi 112 Tam
http://tr.anadoluefes.com/anadoluefes/detail_v2.aspx?SectionID=WISfédXFornp
25 Anadolu Efes Hakkinda 16 SGWHEY2bq%21Vég%3d%3d& Contentld=AW7CCOUEL QIQZAMBAMIQ%3d%3d Tam
2.6 Anadolu Efes Hakkinda 20 Tam
o http://tr.anadoluefes.com/anadoluefes/default.aspx?Section|D=AvW7CcOUEL
2 Azl B Sis Ql0zZMVBAMIQ%3d%3d&Contentld=HlpbpdBCyVHdVeOBzyCVW%3d%3d Jam
28 Anadolu Efes Hakkinda 21 http://tr.anadoluefes.com/hissedarlar_yatirimci_iliskileri/anasayfa.aspx?Secti
' el Wl Siies ' onlD=PMO1LxuUThréloJQtL511g%3d%3d&Contentld=40EubKIEMU33gGZTi Tam
L4GkQ%3d%3d
29 GRI Géstergeleri Tablosu 110 Raporlama doneminde sirket yapisinda belirgin bir degisiklik olmamistir. Tam
210 Kurumsal Yénetim, Urlinlerimiz, 27,55, 106 Tam
Arkeoloji
Raporlama Parametreleri
Raporun Profili
3.1 Rapor Hakkinda 7 Tam
o : Anadolu Efes Tiirkiye 2008 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu Sirketin
32 ORI Gostergeleri Tablosu 110 ayimlanan ilk Stirdtiriilebilirlik Raporudur. Tam
33 Rapor Hakkinda 7 Sirket Stirduriilebilirlik Raporlarini yilik olarak yayinlayacaktir. Tam
3.4 Raporun Kiinyesi 112
Raporun Kapsami ve Baglayiciligi
Bl Rapor Hakkinda 7 Tam
3.6 Raporlama Kapsamimiz 9 Tam
3.7 Raporlama Kapsamimiz 9 Tam
.. . Raporlama doneminde bagli ortakliklarin performanslari rapor baglayiciliginin
38 GRI Gostergeleri Tablosu 110 e Tam
. . Anadolu Efes Tiirkiye 2008 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu Sirketin
310 GRI Gostergeleri Tablosu 110 yayimlanan ilk Strdirdlebilirlik Raporudur. Tam
. g Anadolu Efes Tiirkiye 2008 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu Sirketin
3.1 GRI Gostergeleri Tablosu 110 yayimlanan ilk Stirdirdlebilirlik Raporudur. Tam
GRI Gostergeleri Tablosu
3.12 GRI Gostergeleri Tablosu 110 Tam
Yonetisim, Taahhiitler, Paydas Katilimi
Yonetisim
Anadolu Efes Hakkinda, 2008 K | 22,86-89 http://www.anadoluefes.com/hissedarlar_yatirimci_iliskileri/anasayfa.aspx?S Tam
A f1adoi e FIEnGs, 25 S UTmss ectionID={Fsr2NZV%2xo5GIFLTo21F JQB3d%3d& Contentid-hSccYea%alf
Yonetim llkelerine Uyum Raporu pNFEYCE4Q%3d%3d
42 2008 Kurumsal Yonetim ilkelerine 86-89 http://wvm.anadotuasfes.com/h\ssoedarlarayatigimciJl\skiteri/anasayfa.asEWS Tam
U - ection|D=iFsr2NZV8%2fx05GIFLT%2fFJQ%3d%3d&Contentld=hScJcYe8%:2ff
yurn Rap PYNFEYc1EAQ%3d%3d
A% 2008 Kurumsal Yonetim ilkelerine 86-89 http://www.anadoluefes.com/hissedarlar_yatirimci_iliskileri/anasayfa.aspx?S Tam
Uvum Raporu ection|D=iFsr2NZV8%2fx05GIFLT%2fFJQ%3d%3d& Contentld=hScJcYe8%2ff
Y P ptvNFEYc1E4Q%3d%3d
i 2008 Kurumsal Yénetim ilkelerine 84 http://www.anadoluefes.com/hissedarlar_yatirimci_iliskileri/anasayfa.aspx?S Tam
Ui Remsiiu ection|D=iFsr2NZV8%2fx05GIFLT%2fFJQ%3d%3d&Contentld=hScJcYe8%:2ff
Y P ptvNFEYC1E4Q%3d%3d
Paydas Katiimi
414 Paydas Katiimi 29 Tam
415 Paydas Katilimi 29 Tam
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GRI GOSTERGELERI BULUNDUGU BOLUM SAYFA ACIKLAMA RAPORLAMA

NUMARASI| DERECESI

PERFORMANS GOSTERGELERI
Ekonomik Performans Gostergeleri

ECl Anadolu Efes Hakkinda, Anadolu Efes 21, 114-118 http://tr.anadoluefes.com/images/download/pdf/AnadoluEfes2008 Kismi
2008 Faaliyet Raporu YonetimKuruluFaaliyetRaporu.pdf
EC2 Esdeger Enerji Kullanimi, Maltlk Arpa 64, 79 Kismi
Uretimine Destek
EC3 Anadolu Efes 2008 Faaliyet Raporu 156 e el towmuarpaliAracoes.0 Tam
EC4 Sermaye ve Ortaklik Raporu 18 Devletin sirkette hissesi bulunmamaktadir. Kismi
Ece VerelExanomye Kotk Tedr e el b B o
EC7 Binlerce Kisiye Istihdam 82-83 Kismi
EC8 Yerel Ekonomiye Katki, Toplumsal 92-94,95-96,107 Tam
Yatinmlar
EC9 Yerel Ekonomiye Katki 80,82, 84,87, 94 Tam
Cevre Performans Gostergeleri
EN3 Enerji Yonetimi b4 Tam
EN5 Esdeger Enerji Kullanimi 64-65 Kismi
ENS Su Yonetimi 67 Kismi
EN16 Karbon Ayak Izi 65 Kismi
EN18 Karbon Ayak Izi 65 Kismi
EN21 Atik Su 67 Tam
EN22 Atik Yonetimi 71-72 Kismi
EN26 Cevreye Duyarlilik 69-70 Tam
EN2S Raporlama doneminde cevresel yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi Tam

neticesinde alinan ceza bulunmamaktadir.

istihdam/Calisma Hayati Performans Gostergeleri

LA Isimizin Sirdtrilebilirligi 33 Tam
LA2 Calisan Haklari YA Tam
LAG Orgiitlenme Hakki 42 Sendikaya tiye calisanlarin tamami toplu is szlesmesi kapsamindadir. Tam
LA Minimum Ihbar Stiresi 41 Tam
LA7 Calisan Haklar 46 Miiteahhit verileri 2008 yili raporlama kapsaminda degildir. Tam
LA8 Calisan Haklari 46 Kismi
LA10 Egitimler 37 Tam
LA12 Kariyer Planlama 33-34 Tam
LA13 Calisan Haklan A Kismi
LA14 Sosyal Haklar 38 Ucretlendirmede cinsiyete dayali ayrim yapilmadigindan bu oran 1'dir. Tam

insan Haklari Performans Gostergeleri

HR2 Lojistik 59 Kismi
HR4 Firsat Esitligi Hakki 43 Raporlama déneminde ayrimcilikla ilgili bir olay yasanmamistir. Tam
HRé6 insan Haklari Anlayisimiz, Lojistik 32,59 Tam
HR7 insan Haklari Anlayisimiz, Lojistik 32,59 Kismi
Toplum Performans Gostergeleri

S02 Risk Yonetimi 30-31 Kismi
S03 Egitimler 36-37 Kismi
S04 Risk Yénetimi 30-31 Kismi
S05 e Tam
508 Raporlama déneminde yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi neticesinde Tam

alinan ceza bulunmamaktadir.

Uriin Sorumlulugu Performans Gostergeleri

P Sorum-lu Pa;artama, Anadolu Efes e Tim driinler gerekli kalite ve giivenlik standardini karsilamaktadir. i
Cevre |lkeleri

PR6 Sorumlu Pazarlama 48-49 Tam
PR7 Sorumlu Reklamlar 49
PR9 Uriin ve hizmetlerin tedariki ve kullanimi ile ilgili yasa ve yonetmeliklere Tam

uyulmamasi neticesinde alinan ceza bulunmamaktadir.
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|Yosc1| Uyar

Surdurdlebilirlik Raporu (Rapor) Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayii A.S. [Anadolu Efes)
tarafindan GRI (Global Reporting Initiative, Kiresel Raporlama ilkeleri) kapsaminda hazirlanmistir.

Bu raporda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tim bilgiler ve gorusler Anadolu Efes
tarafindan temin edilmis ve bu raporun amaci icin bagimsiz olarak dogrulanmamistir.

Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup, herhangi bir yatirim karari icin temel
olusturma amaci tasimaz. Bu raporda yer alan bilgiler, Anadolu Efes hisselerinin satimina ait
herhangi bir teklifi veya teklifin bir parcasini veya bu tir bir satis slirecine davet teskil etmez
ve bu raporun yayimlanmasi ile bu tr bir yasal iliski kurulmus sayilmaz.

Bu raporun hazirlanma zamani itibariyla yer alan tium bilgiler ve iliskili belgelerin dogru
olduguna inanilmakta olup, bilgiler iyi niyetli aciklanmis ve givenilir kaynaklara dayanmaktadir.
Ancak Anadolu Efes bu bilgilere iliskin olarak herhangi bir beyan, garanti veya taahhutte
bulunmamaktadir. Buna uygun olarak Anadolu Efes’in hicbir sirketi veya onlarin yonetim kurulu
uyeleri, danismanlari veya calisanlari bu rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi ya da
iletisimden veya bu raporda yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde
bir kisinin dogrudan veya dolayli olarak ugrayacagi kayip ve zarardan sorumlu degildir.

Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayii A.S.
Merkez:

Esentepe Mah. Anadolu Cad. No: 3

Kartal 34870 istanbul - Tirkiye

Tel. :+90(216) 586 80 00 pbx

Faks : +90 (216) 389 58 63

Raporla ilgili geribildirimleriniz icin:
Durul Candemir

Efes Turkiye Halkla iliskiler Mdiri
Tel. :444 3337
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