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2009 - 2010 doénemi, bizim

icin Uretim ve satiglarnmizi
artirdigimiz, faaliyet
g0sterdigimiz birgok pazarda
sektor blyumesinin tzerinde
blyume gergeklestirdigimiz
basarili bir ddnem oldu. Kuresel
ekonomik konjoktlriin yol actigi
olumsuzluklar ve OTV artislarina
ragmen bu ¢etin dénemden
basariyla ¢cikmamizda alisilmis
kaliplarin disinda diistinebilen,
degisen kosullara hizli adapte
olabilen organizasyonumuzun
vizyoner yaklasiminin etkisi
buyuktur.

Sirketimizin 40. faaliyet yilini
tamamladigimiz bu raporlama déneminde elde ettigimiz en 6nemli
kazanimlardan biri de kurumsal vizyon ve misyonumuzdaki degisiklik
oldu. Efes’in 50. faaliyet yilini tamamlayacagimiz 2020°de, bu yeni
bakis ile faaliyet gosterdigimiz tiim pazarlarda en cok begenilen
bira firmasi olmayi hedefliyoruz. Ancak bu hedefi yakalamak
kadar, elde edecegimiz gelisimin strdirilebilirligini saglamamiz da
gerekli. Dolayisiyla vizyonumuzla birlikte, kurumsal stirdurtlebilirlik
anlayisimizda da bir paradigma degisikligi gerceklestirdik.

Raporlama déneminde, Efes felsefesini ve 40 yili askin deneyimiyle
olusan degerlerini bagka bir gézle degerlendirdik. Gerceklestirdigimiz
bu ufuk turuyla, Efes’i betimleyen ana karakteri gelecegimizi
aydinlatmasi igin yeni bir dille sekillendirdik. Buna gére, Efes

olarak biz, kalitesi diinya capinda kabul edilmis biralar tretiriz ve
bununla paydaslarimizin hayatina renk katmayi hedefleriz. Bunu
gercgeklestirirken de faaliyet gosterdigimiz her yerde giivenilir ve
cevre dostu operasyonlar yiiriitiir; sorumlu bir satici, bilingli bir
miisteri olur; herkes icin deger uretir; tercih edilen bir isveren,
paydas beklentilerine duyarli, iyi bir komsu oluruz. Bu niteliklerin bizi
gecmiste oldugu gibi gelecekte de basariya taslyacagina inaniyorum.

Diinya ile birlikte is hayati da hizla degisiyor. 90’li yillarda hiz kazanan
surdurilebilir kalkinma fikrinin gercekgi bir is modeline donusebilirligine
birkac yil dncesine kadar slipheyle yaklasiliyorken giinimiizde artik bu
tartismalar sona erdi. Gelecek dénemde paydaslarinin sosyal, gevresel
ve ekonomik beklentilerine duyarli, hesap verebilirligi ve paydas
katiimini 6n plana cikaran surdirlebilir is modellerini benimseyen
sirketler basariyl yakalayacak. Bu dénlisimi saglayamayan sirketler
ise, sosyal mesruiyet riskleriyle kargilasacaklar.

Biz, Urettigimiz biraya tadini sadece hammaddesinin ya da Uretim
tekniklerinin degil, ayni zamanda Ureticisinin karakterinin de verdigine
inaniyoruz. Bu ytzden surdurtlebilir biracilik calismalarnmiza, biramizin
8 oncelikli niteligini belirleyerek basladik. Bu éncelikli alanlara egilerek
hem paydas beklentilerini karsilayacagimiza hem de kurumsal
surdurilebilirligimizi pekistirecegimize inaniyoruz. Raporlama
déneminde de bu yénde birgok calisma yaptik.
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iklim degisikligi gliniimiiziin en temel ve gergek kaygisi. Bu olgunun
gelecekte karsimiza cikaracagi sonuglarin bugtinden énlenmesi igin
oncelikle tuketicimize “daha az su, enerji ve emisyonla Uretilen; daha
az ambalaj gerektiren bira” sunmak icin calisiyoruz. Bunun icin 2015
yilinda ayni miktarda biray1 bugiine oranla %25 daha az su ve %14
daha az enerji tliketerek, %15 daha az CO, emisyonuyla lretecegiz.
Yirittugimuz Ar-Ge galismalariyla ambalaj tiiketimimizi azaltacak,
daha gevreci ambalaj segeneklerine yonelecegiz. Ayrica paydaslarmiz,
gelecek giinlerde Efes’i iklim degisikligiyle mticadele konusunda
daha fazla inisiyatif alan, igbirlikleri gelistiren, arastiran, cézim

Ureten bir sirket olarak gorecekler. Operasyonel giivenilirlik bizim igin
onemli. Faaliyetlerimizden dolayi insan yasaminin, dogal hayatin ve
biyogesitliligin olumsuz etkilenmesine asla misaade etmeyiz. Yatinm,
egitim ve iyilestirme calismalarimizla ulagsmak istedigimiz nokta “0
kaza ve mimkiin olan en az gevresel etkiyle” bira tretmektir. Su ve
enerji konularinda almamiz gereken ¢ok yol oldugunu biliyoruz. Tum
calismalanmizi bu bilincle gergeklestiriyoruz.

Biramizla en ylksek katma degeri yaratabilmek i¢in glgli ve
surdurulebilir bir deger zinciri olusturmamiz, bulundugumuz toplumun
sosyoekonomik agidan gelisimini desteklememiz gerekir. Bu ylizden
“deger zincirini gelistiren; toplumsal gelisimi destekleyen bira” Gretmeye
calisiyoruz. 30 yil agkin suredir Turkiye’de yurittigimiz tanm destek
programimizi Rusya’ya da taslyarak binlerce yeni ciftci ailesinin,
gelistirdigimiz arpa ve serbetciotu tirlerinin tretimini yaparak gelir elde
etmesini saglayacak; is gelistirme projelerimizi yayginlastirarak, bayi

ve satis noktalarimizin verimlilik ve kazanclarini artirmalarina destek
olacagiz. Turkiye operasyonumuzun gegmis yillardan bugune yurittigu
birgok toplumsal gelisim projesini 6rnek alarak gelecek dénemde diger
Ulke operasyonlarimizda da ¢alismalarimiza baslayacagiz.

En sevdigimiz tuketiciler, Grlinlerimizi bilingli tiiketen, bira kulttrini
yasatan ve gelistirenlerdir. Gelecek dénemde paydaslarimiz bilingli
tuketim konusunda ¢ok daha aktif calistigimiza sahit olacaklar. Mevcut
uygulamalanmizi gelistirerek, 2012 yil itibariyle de tim operasyon
cografyamizda gecerli, yerel 6zelliklerle sekillendirilmis bir yaklasimla
destekleyecegiz.

Basarmizi saglayan gtic, yaratici ve vizyoner insan kaynagimizdir.
Calisanlarimiza ttim haklarinin gtivence altinda oldugu, insan onuruna
yarasir sartlarda, kendilerini gelistirebilecekleri, mutlu olabilecekleri
bir is ortami vaat ediyoruz. Gelecek donemde de “yeteneklerimizi”
artinp gesitlendirecegiz. insan haklarinin desteklenmesi konusundaki
taahhtudiimiizi UNGC Sézlesmesi’ni imzalayarak giiclendirecegiz.

Biramizin bu niteliklerini Sniimuizdeki 10 yilda mimkin olan en Ust
diizeye yukseltecegiz. Bu sayede Efes’in gelisimini stirdurilebilir
kilacagimiza inaniyorum. Bu yolcugumuzda bizlere destek olan,
glvenlerini sunan basta calisanlarimiz, bayi ve diger is ortaklarimiz,
tedarikgi ve yatinmcilarmiz olmak Uizere, tim saygideger
paydaslarimiza stkranlarimizi sunarim.



Biraniz Nasil Olsun?
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“Biraniz Nasil Olsun” sorusuna yanit arama seriivenimiz
1969 yilinda istanbul ve izmir'de kurdugumuz 2 bira fab-
rikaslyla basladi. 40 yili agkin siredir paydaslarimizin bek-
lentisine hep dogru yanitlarla karsilik verdik. Gérdigumuiz
takdirle blyimeye devam ettik. Turkiye’nin en begenilen
icecek sirketlerinden biri, en blyuk bira Ureticisi olduk.
Vardigimiz her hedef bizi daha biyligine ulasmak igin
tesvik etti. Yolculugumuzun sinirlan Tirkiye'yi asti. Bugiin
5 lilkede, 14 bira fabrikasi, 7 malt fabrikasi, 1 ser-
betciotu tesisimiz var. 28 marka ile milyonlarca kisiye
ulasiyoruz. Olusturdugumuz bu etki alanini énemsiyor

ve gosterdigimiz performansla gurur duyuyoruz. Ancak
uluslararasi bir blylik organizasyona dénlisen Efes’in
gelecegi icin hedefimiz yeni ufuklar kesfetmektir. Bunun
icin calisiyor, etki alanimizi genisletmek adina tim firsatlar
degerlendiriyoruz. Amacimiz biyime hizimizi artirarak
daha genis bir cografyada daha ¢ok insana ulasmak ve
hayatlarina renk katmaktir.

Biramizla ulastigimiz herkesin yasaminda anlaml bir
deger olusturmak igin strdirdigimuz 41 yillik seriivende,
ardimizda olumlu bir iz birakmamiz gerektigi bilinciyle
yol aldik. Biz Efes’in paydaslari tarafindan glvenilir ve
cevreye saygili bir isletmeci, bilincli bir misteri, sorumlu
bir satici, tercih edilen bir isveren, paydaslar icin deger
Ureten, iyi bir komsu olarak tanimlaniyor olmasi icin caba
harcadik. Saniyoruz ki, basarimizda paydaslarimizin
biramizdan aldigi tat kadar, bunu onlara sunan Efes
Ailesi’yle olan iligkilerinin ve vaadettigimiz bu degerlerin
de payi buyuktar.

Kuruldugumuz ilk glinden beri tiiketicilerimize, tercih
ettikleri tat ve tirde, kalitesi diinya capinda kabul géren
Urlnlerimizle ulastik. Faaliyet cografyamizda sek-
térimuze yenilikler katan dnci bir oyuncu olduk. Dark
birayi, bugday birasini, kahve aromali, limon aromali
birayl tatmak isteyen; ya da fi¢i bira tadini evinde, siseden
yakalamak isteyen tuketiciler bu ilkleri hep bizim Grin-
lerimizle yasadi.

Son 10 yilda sosyoekonomik ve dogal hayat kosullarinda
gorulen gelismeler, is hayatinin kurallarini da geri dénusu
olmayacak bigimde degistirdi. Artik organizasyonlarin str-
dirtlebilirligi, bu alanlara yénelik sorumlu calisma yak-
lasimlarini is modellerine dahil ettikleri dlgliye ve pay-
daslarina karsi ne oranda hesap verebilir olduklarina
baglidir. Dolayisiyla biz, bugtn, “biraniz nasil olsun”
sorusuna farkli yanitlar veren, sorumlu bir paydas
kitlemizin olduguna inaniyor ve galismalarimizi bizden
beklenen birayl sunabilmek amaciyla sekillendiriyoruz.
Varmak istedigimiz nokta, Efes’in irlin, faaliyet ve tasar-
ruflarinin olusturdugu sosyal, ekonomik ve gevresel etkileri

yOnetmekte sektdrline yol gésterecek élglide ileri ilke ve
uygulamalari hayata gegiren, paydaslari icin daha ¢ok
ve sUrdUrulebilir deger yaratan, hizla degisen kosullara
ragmen ardinda pozitif iz birakan bir organizasyon
olmasidir.

Daha stirdirilebilir biraciliga dogru ¢iktigimiz yolculugun
yol haritasini 6zetleyen bu calismayla, kapsamli bir 6z
degerlendirme yaparak gelisme noktalarimizi belirlemeyi
ve paydaslarimizi gelecek yénelimlerimiz konusunda bil-
gilendirmeyi amacladik. Bu sebeple, rapor dahilinde,
calisma ilke ve yéntemlerimizi, bugiine kadar elde edilen
kazanimlarimizi ve gelecekte neleri basarmayi hedefle-
digimizi sizlere sunuyoruz.

Bugiine kadar oldugu gibi gelecekte de faaliyet cog-
rafyamizda yasayan toplumlarin hayat kalitesinin
gelistiriimesine yoénelik calismalarimizi siirdiirecegiz.
Ciinkii hayat kalitesi yiikseldigi 6lciide Efes’in siir-
diirilebilir gelisimini glivence altina alacagimiza
inaniyoruz. Bu yilizden paydaslarimiz icin hayati
doldurmaya devam edecegiz. Daha sorumlu, daha siir-
diirtilebilir ve daha keyifli bir hayat.
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Biracilik Sektorii Dinamikleri

Gecmisi cok eskiye dayanan biracilik, giinimiizde temel
olarak sinayi Uretime dayali bir sektérdir. Buyuk yatinmlarla
kurulan bira Uretim tesisleri genellikle karliliklarini 6lcek
ekonomisiyle yakalar. Bu sebeple diinya bira pazarina buyuk
oranda kuresel ya da bdlgesel Ureticiler hakimdir. Bu pazar
yapisinin en olumlu yani, agir alkolll icecek sektériinde
zaman zaman rastlanan sahte Urtinlere ya da dusuk kalite
normlarinda Uretim yapan merdiven alti Ureticilere biracilik
sektériinde rastlanmamasidr.

Bira yerel karakteri ¢ok yiiksek bir iiriindiir. Bunun
en temel sebebi, biranin yerel 6zellikler tasiyan tarim
uriinleri ve sudan liretilmesi ve bira tliketicisinin yerel tat
| ve markalara sadakat géstermesidir. Bu yiizden kiiresel,
hatta ulusal bira markalari olusturmak son derece
guctiir. Maliyet dezavantajlarina ragmen mikro 6lcekli
uireticilerin de sektérde goriiliiyor olmasinin altinda ise
yerel tat olmanin getirdigi rekabet avantaji yatar.

Tarnmsal Uretimin donemsellige, iklim kosullarina,
uluslararasi ekonomik konjokttre dayall olmasi zaman
zaman 6nemli fiyat dalgalanmalari olusturur. Ayni sekilde
bira Uretiminin énemli girdilerinden biri olan enerji
maliyetlerinde de dalgalanmalar yasanabilir. Bu durum girdi
maliyetlerine son derece duyarli olan biracilik endistrisini
olumsuz etkiler.

Biranin pazarlama ve satis sirecleri, Uretiminden de buyik
zorluklar igerir; pazar gelisimi milli gelir, satin alma gticl ve
sosyokdltirel niteliklerin uygunluguna dayanir.

Bira hem evde, hem de disarida tiketilebilir; ani ya da planh
bir gidiyle perakende satis noktalarindan ambalajiyla ya
da tiketim noktalarinda figidan satin alinabilir. Diger alkolll
icecek Urlinlerine oranla diislik maliyetli olmasina ragmen
tim gelir gruplarindan tiketiciyle bulusur. Bu ¢esitlilikten
dolayi biranin pazarlanmasi kolaymis gibi algilanabilir. Oysa
bu durum birbirinden son derece farkli 6zelliklere sahip
genis bir kitleye, cok sayida durumda, tada dayali bir Grtinle
hitap edebiliyor olmak demektir ve gerceklestirebilmek ¢ok
zordur. Bunun yaninda alkolli icecek olmasindan dolayi,
pazarlama uygulamalar cok kati yasal dizenlemelere

tabi olup uyumsuzluk durumlarina karsi agir yaptirimlar
bulunmaktadir.

Tdm zorluklarina ragmen Urlnlerimizle milyonlarca
tlketicinin hayatina renk katma firsati buldugumuz biracilik,
karli oldugu kadar keyifli bir istigal alanidir.
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Surdiiriilebilir Biiyytiimeye Odakli Vizyon

ilk glinden beri faaliyetlerimizi durmaksizin gelistirdik. Geride
biraktigimiz yillar icinde liretim kapasitemizi 117 kat
artirmayi basardik. Hedefimiz, operasyon yiiriittiigimiiz
tiim pazarlarda en cok begenilen bira firmasi olmaktir. Bu
sebeple paydaslarimiz énimizdeki dénemlerde bizi mevcut
pazarlarinda ¢gok daha gti¢ll, yeni pazarlara agilan daha aktif
bir sirket olarak gérecekler.

Bu vizyonu hayata gecgirmek igin tim birimlerimiz
durmaksizin operasyonlarimizi genigletmenin en

etkin yéntemleri lGzerinde galisiyor, Pazar Gelistirme
Direktorligiimlz yeni pazar olanaklarini degerlendiriyor.

Pazar Goruinimii

Faaliyet Ulkelerimizde yasal tiketim yasi Uzerinde bulunan
her kesimden tiketiciye ve her tiketim durumuna uygun
Urtinler Uretiyoruz. Satis hacmi bakimindan Avrupa’nin

5., diinyanin 13. biiyiik bira iireticisiyiz. 5 lilkede bulunan
yillik 35,2 Milyon Hektolitre bira, 290.000 Ton malt tretim
kapasitesindeki 14 bira fabrikamiz, 7 malt tretim ve 1
serbetciotu isleme tesisimizle, 9 lilkede dogrudan operasyon
yurattyor, biramizi 80’e yakin tlkeye ihra¢ ediyoruz. 2009
yihinda 22,1 Milyon Hektolitre bira satisi gerceklestirdik.
2010 yilinda bu performansi %9,2 oraninda ylkselterek 24,2
milyon hektolitre diizeyine ulastik.

8’i Turkiye’de olmak lizere portfoyiimiizde toplam 28
marka bulunuyor. Onlarca lilkede begeniyle tiiketilen ana
markamiz Efes Pilsen, Avrupa’nin en ¢ok satilan 2. bira
markasidir.

Elde ettigimiz basarida sirket disi diinya ile kurdugumuz
yapici ve olumlu iliskilerin 8nemi bily(iktiir. Is diinyasinin
genelinde ve sektdrimiizde yasanan gelismeler, elde edilen
deneyimler ve gelecek projeksiyonlarinin tartisildigi en
verimli ortam meslek birlikleri ve sivil toplum &rgutleridir.
Uyesi oldugumuz Avrupa Bira Ureticileri Birligi ve kurucu
Uyeleri arasinda bulundugumuz CEVKO ile iligkilerimizi bu
kapsamda degerlendiriyoruz.

Oniimiizdeki 10 yillik dénemde operasyonlarimizin
yogunlastigi Turkiye, Rusya, Bagimsiz Devletler Toplulugu
ve Glineydogu Avrupa’yl kapsayan bolgede pazar
gorinimimuzi gelistirecek, yeni pazarlarla operasyon
cografyamizi genisletecek, ihracat hacmimizi biyitecegiz.



Efes Turkiye:

Turkiye biyik gogunlugu genglerden olusan 73,7 Milyonluk
nifusu, artan kisi basina diisen milli gelir dlizeyiyle biracilik
faaliyetleri icin dnemli firsatlar vaat eden bir pazar. Diger
Avrupa Ullkelerine kiyasla dustk olan yillik 12 litrelik kisi bagi
bira tiiketimi diizeyi gelecek dénemler icin pazarin sundugu
potansiyel adina énemli bir géstergedir.

Tirkiye pazari, Efes’in en eski operasyonudur. 1969 yilinda
toplam 0,3 Milyon Hektolitre bira Uretim kapasiteli 2 bira
fabrikasiyla basladigimiz faaliyetlerimizi buglin 5 bira
fabrikasi, 2 malt Uretim tesisi, 1 serbetgiotu isleme tesisi ve
yillik toplam 10 Milyon Hektolitre bira, 115.000 Ton malt,
300 Ton pelet serbetcgiotu Uretim kapasitesiyle stirdiirliyoruz.
Toplam 220 bayi ve distribltérimuizle Grlnlerimizin Turkiye
genelinde lojistik ve satisini gerceklestiriyoruz.

Son 5 yilda OTV’nin 8 kat artmasiyla Avrupa’da en pahali
bira Turkiye’de tuketiliyor. Bunun yaninda alkolli iceceklerin
satis ve pazarlama galismalarina ydnelik yasal mevzuatin
giderek sikilasmasi da faaliyetleri zorlastirici etki olusturuyor.

Tiim bu zorluklara ragmen 2010 yili sonu itibariyle,
%89 pazar payi ile Tiirkiye bira pazarinda acik ara lider
konumumuzu pekistirdik.

Efes Rusya:

139,4 Milyonluk nifus, gelismis milli gelir dizeyi ve alkolll
icecek tuketim kultiirilyle Rusya, biracilik sektdri icin dev
bir pazar sunuyor. Bunun en énemli géstergesi yillik 73 litrelik
kisi basl bira tiketimidir. Bunun yaninda tiketici egiliminin
geleneksel ylksek alkollli iceceklerden hafif alkolll icecekler
lehine yén degistiriyor olmasi da énemli bir potansiyel
yaratiyor.

Hedeflerimiz:

Efes’in gelecek 10 yili icin belirledigimiz
gelisim senaryosu 4 ana bilesenden
olusuyor:

e Mevcut pazarlarimizda pazar payi
artisi ve satin almalarla biyimek,

e Dogrudan yatirim ve satin alimlarla
yeni pazarlara agilmak,

e |hracat pazarlarimizda satis hacminde
blylimek ve yeni pazarlar yaratmak,

e Mevcut ya da yeni faaliyet gos-
terdigimiz tim Ulkelerde, yasal
tiketim yasi tGzerindeki her kesimden
tiketiciyle, mimkin olan her durum
ve noktada urtnlerimizi bulusturmak.

Yillik toplam 20,2 Milyon Hektolitre bira, 175.000 Ton malt
Uretim kapasitesine sahip Ulkenin farkli cografyalarina
yayllmis 5 bira fabrikasi ve 5 malt Uretim tesisi ile
gerceklestirdigimiz Rusya operasyonumuz, Efes’in en
blyik 6lcekli Gilke operasyonudur. Cografi biylklik ve iklim
sartlan dolayisiyla lojistik Rusya pazarinda bliylik 6nem
tasir. Bu sebeple pazardaki basarimizda lojistik sistem ve
kapasitemizin gelismisligiyle, sayilari 134’U bulan bayi ve
distribtutérimuiz énemli rol oynuyor.

Operasyonumuzu Tiirkiye disina tasidigimiz ilk pazar
olan Rusya’dan elde ettigimiz deneyimin diger iilke
operasyonlarimizin gelistiriimesinde énemli katkisi
bulunuyor. Rekabetin son derece canli oldugu bu
pazarda 2010 yilinda %11 pazar payiyla 4. konumdayiz.

Rusya pazarinda raporlama déneminde pazar yapisinda
yasanan en belirgin degisiklik OTV oranindaki artis oldu.
Alkollli icecek sektoéri icinde bira tiketimi lehine gelisen
tiketici davranisi degisikligine ragmen 3 kat artan OTV
orani pazar blylUmesini zorlastiran en belirgin unsurdur. Bu
duruma karsin pekistirdigimiz pazar konumunu énemli bir
basari olarak degerlendiriyoruz.

Efes Kazakistan:

Bulylk ¢cogunlugunu genglerin olusturdugu 16,2 Milyonluk
nifusa sahip olan Kazakistan, gelismekte olan ekonomisine
paralel olarak gerceklestirmekte oldugu sosyokiilttrel
dénusumle de biracilik sektdru igin buylume sinyalleri veriyor.

Kazakistan’da bulunan 2 fabrikamizla bira tretim
faaliyetlerimizi, toplam 32 bayi ve distriblitoriimiizle lojistik
ve satis calismalarimizi yuritiyoruz. Kisa zamanda gelisen
operasyonumuz sonucunda %41 pazar payi ile sektor
liderligi konumuna yikseldik.
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Paydaslarmiza karsi en temel sorumlulugumuz seffaf, hesap
verebilir bir yénetim modeliyle stirdirlebilir gelisimimize devam
etmektir. Uluslararasi élgekte operasyon yuriiten, halka aciklik
orani yuksek bir sirket olarak modern yénetisim uygulamalarini
hayata gegiriyoruz. Kurumsal yonetim modelimizin gelismisligi
paydaslanmizca takdir ediliyor; bagimsiz kuruluglarca yiksek
notlarla derecelendiriliyor.

Her gecen dénem gelistirilen yonetisim model ve
uygulamalanmiz sayesinde 2008 yilinda 8,1 olan kurumsal
yonetim derecelendirme notumuz 2009 yilinda 8,3’e, 2010
yilinda ise 8,4’e yiikseltildi.

2010 yihinda, Thomson Reuters ve Acclaro tarafindan ikincisi
diizenlenen Tuirkiye Yatinmci iIi§kiIeri Odiilleri’nden, En

iyi Sirket, En Seffaf Sirket, Kurumsal Yonetimin iletisimi
Alaninda En lyi Sirket, Finansal Sonuglarin Paylasimi
Alaninda En lyi Sirket, Yatinmei iliskileri Alaninda En lyi
ikinci CFO, Yatinmci iligkileri Alaninda En lyi Uglincii Web
Sitesi olmak lizere, 6 6diil birden kazanarak yonetisim
anlayisimizin yaninda paydas iliskilerimizde de basarimizi

percinledik.
' Taahhiitlerimiz I
e Paydas katiiminin saglandig, seffaf,

hesap verebilir bir ydnetisim anlayigini
takip edecegiz.

. S e

e  Sosyal, ekonomik ve gevresel konulari
risk ydnetim modeli dahilinde deger-
lendirecegiz.

e  Modern uygulamalarla cergevelenmis
bir kurumsal strdirulebilirlik yénetimi
olusturacagiz.

e ————

Yo6netigim Yapis1

Pay sahiplerimizin katilimiyla yilda bir kez toplanan Genel Kurul,
en yuksek karar organimizdir. Genel Kurul tarafindan segilen
Yonetim Kurulu, Genel Kurul adina sirket idaresinden sorumludur
ve gorevlerini ana sézlesmede belirtilen esaslar dahilinde ydrttdr.
Anadolu Efes Yonetim Kurulu icrada gérevli olmayan 11 lGye ve
2 danismandan olusur. Danismanlar, profesyonel ve bagimsiz
nitelikli kisiler olup uzmanlik alanlarinda Yénetim Kurulu’na
danismanlik yapmaktadir. Bir diger Uye ise, uluslararasi kriterleri
karsilamakla birlikte SPK normlarina gére bagimsiz tiye olarak
degerlendiriimemektedir. Anadolu Efes Yonetim Kurulu tyeleri
yasal diizenlemelerde belirtilen sartlan saglayan, is hayatinda
bilgi, uzmanlik ve tecriibelerini kanrtlamis, itibarli profesyoneller

urdurulebilirlik

arasindan belirli stire igin segilirler. Bu stire en fazla t¢ yil oimakla
birlikte, Uyelerin birden ¢ok kez segilebilmesi mimkindur. Ayrica
Yonetim Kurulu tyelerinin tyelik durumu her yil Genel Kurul’da
tekrar oylanir. Ydnetim Kurulu gérev ve sorumluluklarinin icrasinda
uzmanlik komitelerinden faydalanir. Mevcut durumda denetim

ve kurumsal yénetim alaninda gérev yapan iki Yénetim Kurulu alt
komitemiz bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu liyeligi binlerce paydasimiza karsi biiyiik

bir sorumlulugu da beraberinde getirir. Bircok alanda
uzmanhk gerektiren bu sorumlulugu en iyi sekilde yerine
getirebilmeleri icin Yonetim Kurulu tliyelerimize cesitli
alanlarda gelisen uygulamalara yonelik egitim ve bilgi
edinme olanaklan saglanir. Bu calismalan Kurumsal Yonetim
Komitesi koordine eder.

Yénetim Kurulu’nun isaret ettigi stratejik planda sirket idaresinin
saglanmasi Bira ve Mesrubat Grubu Baskanliklan altinda
orgltlenen icra organizasyonunun sorumiulugundadir. Yonetim
Kurulu Baskanligi ve Grup Bagkanliklan farkl kisiler tarafindan
yUrittlmektedir. Grup Bagkanlarmiz sorumluluk alanlanindaki
sirket operasyonlarinin tUmindn yénetiminden, ulagilan
performanstan ve surdirilebilir gelisiminden Yonetim Kurulu’na
karsi sorumludur. Anadolu Efes yénetisim uygulamalarn hakkinda
detayl bilgiye www.anadoluefes.com kurumsal internet sitesi ve
faaliyet raporlanmizdan ulasilabilir.

Risk Yonetimi ve i¢ Denetim

Kurumsal stirdirlilebilirligin korunmasi igin mevcut ve
potansiyel risklerin tanimlanarak énleyici tedbirlerin alinmasi,

bu mekanizmalann strekli gézden gegcirilmesi gerekir. Bu
amagla etkin risk yonetim ile i¢ kontrol siire¢ ve araclanmiz
olusturulmustur. Risk yénetim mekanizmalarimizin temeli,
sirketimizin karsi karsiya oldugu veya karsilasmasi muhtemel
bUtn risklerin tanimlanmasina, minimize edilmesine yoénelik
uygulamalann gelistiriimesine ve bunlarin takibine dayanmaktadir.
Sosyal, ekonomik ve gevresel alanlan da kapsayan mevcut

ve muhtemel riskleri, faaliyet gésterdigimiz tlke ozelliklerini

de dikkate alarak mali riskler, operasyonel riskler, dogal riskler
ana bagliklannda siniflandinyoruz. Ele aldigimiz risklerin en aza
indirilmesine yonelik karar stireclerini, verimli 6lgme ve isleme
olanagi saglayan bilisim sistemleriyle destekliyoruz. Boylelikle
faaliyet sonuclarini anlik bazda takip ediyor, beseri hatalar
ortadan kaldiryor, ayni zamanda i¢ kontrol sisteminin etkinligini
de artinyoruz. Ayrica bilisim altyapisi Uzerinden ¢alisan i iletisim
sistemimiz karsilastigimiz sorunlara kisa slirede miidahale etme
ve ¢OzUm Uretme esnekligi taniyor.

Yo6netim sistemimize entegre edilmis olan ISO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001, HACCP gibi standartlarla operasyonel
isleyisimizi daha verimli kiliyor, bu standartlar dahilinde



yonettigimiz konulan risk analizlerine dahil ediyoruz. Periyodik

ic ve dis denetimlerle, bu sistemlerin iglerligini stirekli canli
tutuyoruz. Raporlama déneminde Teminat — Risk Yonetim
Sistemi’ni hayata gegirirdik. Risk ydnetimimizin gticlendirimesine
yonelik bu ¢alisma ile mali is birimlerimizin misteri risklerinin takip
sUreclerini gelistirdik.

ic kontrol sistemimizde, yetki ve sorumluluklan seffaf ve

anlagilir bir sekilde yazili olarak tanimladik. Tanimladigimiz

risk unsurlanni stirekli takip ediyor ve denetim bulgularini

detayl agiklamalaryla birlikte diizenli raporlarla Uist ydnetime
elektronik ortamda sunuyoruz. Onay gerektiren konular, yetki
cizelgelerinin belirttigi sinirlar dahilinde birden fazla yonetici
tarafindan incelenerek onaylaniyor. Yil icinde gergeklestirdigimiz ic
denetim galismalarnnin yaninda, is birimlerimizde Anadolu Grubu
genelinde uygulanan i¢ kontrol denetimleri de gerceklestiriliyor.
Efes Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Sistermleri hakkinda detayl bilgiye
www.anadoluefes.com kurumsal internet sitesi ve faaliyet
raporiarindan ulagilabilir.

Kurulusumuzdan beri operasyon cografyamizi genigletmek

ve beraberinde organizasyonumuzu gelistirmek icin calistik.
Gelisimin strdirdlebilifigini de gelisim kadar dnemsedik.
Bunun da, yénetim modelimizin 6ziinde bulunmasiyla mimkin
olacagina inaniyoruz.

Raporlama déneminde, 40. yilini doldurdugumuz biracilik
operasyonlanmizda geldigimiz noktayr degerlendirdik. 50.
yilimizi tamamlamis olacagimiz 2020 yili icin gok daha blytk
bir cografyada, Ust diizey sorumluluk anlayisi ve daha giicli

bir surdirulebilirlik yapisiyla faaliyet géstermeyi amacliyoruz.
Kurumsal vizyon ve misyonumuz, faaliyet ve uygulamalarmizin
genel bakis ve hedefini tanimlayan, calismalanmizda bize yén
g0steren pusulamizdir.

Efes Calisma ilkeleri, faaliyetlerimizin sosyal, cevresel, etik
ve ekonomik boyutlarinda hangi tutum ve davraniglan takip
edecegimizi belirleyen rehberdir. TUm operasyonlarnmizda
gecerli olan ¢galisma ilkelerimiz tlim calisanlanmiz icin baglayicidir.
Aynca bu ilkeler paydaslanmizla kurdugumuz iligkilerde de
beklenti ve davraniglanmizi belirleyici niteliktedir. Efes’in yeni
kurumsal vizyon ve misyonu ile ¢calisma ilkeleri’ne
www.anadoluefes.com adresinden ulasilabilir.

Kurumsal stirdUrtlebilirligin saglanmasinda ¢ok sayida degisken
rol oynar. TUm organizasyonlar gibi biz de faaliyetlerimizde
birbirinden farkll ancak birbirini etkileyen bircok konuyu
y6netiyoruz. Raporlama déneminde kurumsal siirdiiriilebilirlik
onceliklerimiz lizerinde calisarak bircok alt calisma alanini
icinde barindiran 8 ana konu belirledik. Bu 8 odak alanda
performansimizi artirarak Efes’in daha siirdiiriilebilir bir
yapiya kavusacagina inanityoruz. Efes’in énceliklendirme
calismasinin detaylanna Rapor Hakkinda béliimiinden ulagilabilir

Kurumsal stirdirllebilirligimizin temelini olusturan tim
sosyal, ekonomik ve gevresel konularin yénetiminde 6zdes,
sistematik ve biitlincll ydontemleri takip ediyoruz. Gelecek
dénem icin amacimiz bu alanlann alt basliklarinda da

hareket planlarini hayata gegirerek stirdirilebilirlik ydnetim
yapimizi gi¢lendirmektir. Bu gérevin yerine getirilmesi icin
raporlama déneminde Efes Surdurilebilirlik Yonetimi Calisma

Faaliyetlerimizde
temel aldigimiz
Vizyonumuz,
operasyonumuz olan
tUm pazarlarda en gok
begenilen bira firmasi
olmak;

Misyonumuz ise

toplumda sorumiu

| ' e —

tUketim bilincini

=

gelistirmek ve sosyal
yasama deger

katmaktir.




Grubu’nu olusturduk. Organizasyonel yapimizi olusturan

tUm uzmanlik alanlarinin temsil edildigi ve génullti temsile
dayanan Calisma Grubu’nun ana misyonu, sirketimizin

gelecek vizyonu dogrultusunda kurumsal strdtirtilebilirlik
performansinin artirimasina yénelik yénelim ve hareket planlarinin
olusturulmasidir. Calisma Grubu’nun aldigi kararlar ilgili uzmanlik
birimleri tarafindan projelendirilerek hayata gecirilir. Boylelikle

Ust diizey organlarin ortak akilla olusturdugu stratejik kararlar

tlim operasyonel cografyamizda gerceklik kazanir. Dénem
faaliyetlerinden aldigimiz olumlu sonuglar dogrultusunda, gelecek
doénemde Sirdirulebilirik Yonetimi Calisma Grubu’nun kurumsal
yapimizin icindeki yerini daha da guclendirerek temsil ve karar
mekanizmalarinin etkinligini artiracak érgiitlenme galismalarini
hayata gecirecegiz.

Ulusal ve uluslararasi kuruluglarca olusturulan galisma ilke

ve standartlarinin takip edilmesi stirdUrdlebilirlik konusundaki
taahhutlerimizi gticlendiriyor. Bu génillli ilkeler sirket uygulama
standart olarak icsellestiginde, mevzuata uyum portféylmtiziin
ve dolayisiyla risk yénetim sistemimizin bir parcasi haline geliyor.
Boylelikle ilgili konulardaki saha ¢alismalarmiz da gelistirilmis
oluyor. Raporlama dénemi itibariyle, ISO 9001 Kalite, ISO 14001
Cevre Yonetimi, OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi, HACCP
Gida Guvenligi standartlarinin yaninda insan haklan alaninda
Birlesmis Milletler insan Haklan Evrensel Beyannamesi’ni de
calisma ilkelerimiz arasinda kabul ediyoruz. Gelecek dénemde
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’ne de imza
koyarak sosyal, cevresel ve is etigi alanindaki taahhitlerimizi
percinleyecegiz.

Calisanlarimiz
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Faaliyet ve Sirdirilebilirlik Raporlari, Calisan Memnuniyeti Arastirmalari, itibar Arastirmalari, Kalite ve
Oneri Sistemleri, Efes Calisma llkeleri, Toplu Is Sézlesmesi, Calisan Egitimleri, Is Sagligi ve Emniyeti
Kurullari, Periyodik Yayinlar, Ic Bilgilendirme Duyurulari, Internet Sitesi ve Kurumsal Portal,

Olgmedigimiz bir olgu hakkinda dogru kararlar vermek, saha
uygulamalarinda basan kaydetmek mimktin degildir. Bu sebeple
performans degerlendirmesi sistematik bir yénetim modelinin
ana bilesenlerindendir. Tum faaliyet alanlarinda oldugu gibi

Efes Surdurulebilirlik Yonetimi kapsaminda degerlendirilen tim
konularda da bilimsel gegerliligi ve basarsi kanitlanmis sistematik
performans degerlendirme araglan kullaniyoruz. Strdurllebilirlik
konularninda gergeklestirdigimiz performans élgtimleri, kurumsal
ve her diizeyde ¢alisanimizin bireysel basar degerlendirmesinin
6nemli bir parcasini olusturuyor.

Performans olgtimleriyle elde ettigimiz sonuglan, kurumsal ve
bireysel gelisim planlarinin olusturulmasinda kullaniyoruz. Bunun
yaninda, strdirilebilirlik konulannda elde ettigimiz kazanimlan,
uzmanlik alanlan ve organizasyon igindeki rollerine bagh olarak
degisen olcltlerde olmak kaydiyla, her diizeyde ¢alisanmizin
performans bagsari primlerinin belilenmesinde de kullaniyoruz.

Degisen paydas beklentileri, performans 6lgim kriterlerimizin

de gelistiriimesini gerektiriyor. Bu sebeple gelecek raporlama
déneminde hayata gecirecegimiz strdurilebilirlik yonetimi
gelistirme calismalarina paralel olarak performans takip
uygulamalarnmizi da derinlestirmeyi hedefliyoruz. Bu iyilestirme
calismalariyla stirdUrilebilirlik performansi élgitlerimizi,

GRI raporlama ilkeleri ve uluslararasi kabul gérmuis diger
sUrdurulebilirik performans degerlendirme metodolojileriyle daha
uyumlu hale getirecegiz.
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Mdusteri ve
Tuketicilerimiz

Sirdirilebilifik Raporlar, itibar Arastirmalari, Fokus Grup Galismalari, Uriin/Marka/Pazar
Arastirmalari, MUsteri/Tlketici Destek Hatlari, Efes Calisma llkeleri, Periyodik Yayinlar, Internet Sitesi,
Reklam ve Tanitim Uygulamalari, Sosyal ve Sanatsal Etkinlikler

Bayi ve

Distribtitorlerimiz Ziyaretler

Surdirtlebilifik Raporlarn, itibar Arastirmalari, Efes Calisma ilkeleri, Bayi Gelistirme Uygulamalari ve
Egitimler, Sadakat Programlari, Periyodik Yayinlar, Internet Sitesi ve Bayi lletisim Portali, Periyodik

Hissedar ve
Yatinmcilarimiz

Faaliyet ve Siirdirilebilirlik Raporlari, Ara Dénem Faaliyet Raporlari, itibar Arastirmalari, Genel Kurul
Toplantilari, Bilgilendirme ve Ozel Durum Aciklamalar, Roadshow, Yatinmci Sunumlari, Toplanti ve
Gorusmeler, Efes Calisma llkeleri, Bilgi Edinme Hatlari, Internet Sitesi

Tedarikgilerimiz

Surdirtlebilifik Raporlar, itibar Arastirmalari, Efes Galisma ilkeleri, Tedarikgi Destek Programlari,
Ambalaj Gelistirme Calismalari, Toplanti ve Goériismeler, Internet Sitesi

Kamu Kuruluglan ve Gortismeler, Internet Sitesi

Faaliyet ve Sirdirilebilirlik Raporlari, itibar Arastirmalari, Yasal Uyum, Efes Calisma ilkeleri, Toplanti

Sivil Toplum

Kuruluglari Gorlsmeler, Internet Sitesi

Surdirtlebilirik Raporlarn, itibar Arastirmalari, Toplumsal Gelisim Calismalari, Uyelikler, Toplanti ve

Akademisyenler

Sirdirilebilirik Raporlarn, itibar Arastirmalari, Akademik Arastirmalar, Anketlerin Cevaplandirimasi,
Sektodrel Incelemeler, Toplumsal Gelisim Galismalari, Internet Sitesi

Medya
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Faaliyet ve Siirdirilebilirlik Raporlari, itibar Arastirmalari, Basin Toplanti ve Aciklamalari, Toplumsal
Gelisim Calismalari, Reklam ve Tanitim Uygulamalari, Internet Sitesi




Paydas beklentilerine karsi yanit verebilir olmanin kurumsal
surdurUlebilirdigin anahtan olduguna inaniyoruz. Paydas grubu
niteliklerine uygun bilgilendirme ve geri déntis mekanizmalan
olusturuyoruz. Bu sayede elde ettigimiz gorus ve beklentileri
faaliyet karar stireclerinde degerlendiriyor, calismalarimiz ve
aldigimiz sonuglar hakkinda kendilerine bilgi veriyoruz. Uygulama
sureclerimizin biiyiik bir kisminda basan géstermek icin
birden ¢ok paydas grubunun aktif katiimi gerekiyor. Bu

gibi durumlarda ortak amaclar etrafinda paydaslarimizia bir
araya geliyor, isbirligi calismalan gerceklestiriyoruz. Paydas
katihmiyla olusan ortak aklin sonucunda gelistirdigimiz
faaliyetlerimizle, paydaslarimizin beklentilerinin en tst
diizeyde karsilanmasini sagliyoruz.

Faaliyetlerimizi otuza yakin farkl paydas grubuyla etkilesim
icinde yurUttyoruz. Kimi paydaslanmizin gérus ve galismalar
faaliyetlerimizi derinden etkileyebildiginden ya da kimininki
etkilenebileceginden, yakin iletisim icinde oluyoruz. Bu durum

- |
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olusturdugumuz katilim diizeyi ve araglarinda da farklilasma
yaratiyor. Galisanlanmiz, musteri, tiketici ve bayilerimiz, hissedar
ve yatinmcilarimiz, tedarikgilerimiz, kamu kuruluslan, sivil

toplum kuruluslan, akademisyenler ve medya mensuplari diger
paydaslanmiza kiyasla daha sik ve daha gesitli aracglarla, daha
genis bir konu yelpazesinde etkilesim icinde oldugumuz paydas
gruplandir.

Paydaslanmizla yakin temas halinde olmak, onlari
bilgilendirmek, yonetsel kararlanmizda beklenti ve gérislerinden
faydalanabilmek adina birgok arag¢ kullaniyoruz. Bu araclarin
uygulama sikligi yaptigimiz calismanin tirtine gére degisiklik
gbsteriyor. Ornegin destek hatlar ve programlan, internetten
erisim gibi uygulamalar herhangi bir zamana bagl olmaksizin
surekli uygulaniyor. Arastirma, inceleme ve bir yonetsel siirecin
parcasi olarak gergeklestirdigimiz diger uygulamalan en az

yillik tekrarlarla gerceklestiriyoruz. Kamuoyunu bilgilendirme

ve raporlama galismalarini ceyrek dénem ve yillik planda
yayinliyorken, kimi durumlarda beliren ihtiyag dogrultusunda da
aciklama yapiyoruz. Diger uygulamalarimizi ise ihtiyag olustukca
gerceklestiriyoruz.
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Hedeflerimiz

Surdurilebilirlik Galisma Grubu’nun
c¢alismalarini kurumsallastiracak érgutsel
gelisim gcalismalari yapmak

Surdurilebilirlik alanlarimizin alt bashklarinda
da yeni vizyon ve misyonumuz ¢ercevesinde
kurumsal politika ve sdylemlerimizi gelistirmek

e  Sirdurtlebilirlik performansi degerlendirme
L kriterlerimizi kabul gérmus uluslararasi ilkelere

uyumlu bigimde gic¢lendirmek

e Uluslararasi standartlara uygun metodlarla,
merkez ve Ulke operasyonlarimizi kapsayan
paydas haritalandirmasi yapmak

e Sirdurulebilirlik ydnetimi performans
degerlendirme ve kiyaslama calismasi
yapmak




Uriinlerimizi yiiksek Uriinlerimizin #iretim Uriin kalitemizi korurken | Bizi yallardir bagarili kilan
kalitede iiretebilmek i¢in ve dagitimi igin enerjiye ayn1 zamanda daha az yaraticilik ve yetenektir.
kaliteli su kaynaklarinin ihtiyacimiz var. gevresel etki yaratan bir Biiyiime bagarimizi
varligi son derece 6nemli. Ancak enerji tiiketimi, ambalajlama uygulamasi korumak i¢in yetenekleri
Stirdiiriilebilir bir gelecek | gliniimiiziin en 6nemli gelistirmek bizim i¢in destekleyen bir calisma
icin, giderek azalan su sorunlarindan olan iklim onceliklidir. ortami yaratmanin hayati
kaynaklarinin sorumlu degisikligine neden olan oldugunu diisiiniiyoruz.
kullanimi bizim i¢in temel | CO, emisyonu olugturuyor.
bir 6ncelik. Bu yiizden daha az enerji

tiilketmek ve daha gevre

dostu bir enerji kaynag:

portfdyii olugturmak ana

odaklarimizdan biridir.
Su tiikketimimizdeki uzun 2007-2010 déneminde, Son 2 y1lda tek yonlii cam | Yetenekli caligan pro-
soluklu ve siirekli azaltim1 | bira ve malt iiretim sige agirhigim %17 azalttik. | filimizi korumak ve

devam ettiriyoruz.
2010’da 2008’e oranla
daha fazla bira iiretmisg
olmamiza ragmen litre

siireclerinde enerji tiike-
timimizi litre bazinda %12,
buna bagh karbon ayak
izimizi %11 azalttik.

CEVKO Vakfi’nin kurucu
iiyelerinden biri olarak,
Tiirkiye’deki geri déniigiim
hareketinde lider rol

geligtirmek icin, 6ncelikle
insan haklar1 ve onuruna
saygili bir ig ortam1
sagliyoruz. Raporlama

bazinda %13 daha az su iistleniyoruz. doneminde, mesleki
kullandik, %13,7 daha egitim, kiiltiirel gesitlilik
az atik su olugturduk. Su ve i¢ iletigim alaninda
tiilketiminde 4,7 hl/hl, atik birgok farkli yaklasim,
su tahliyesinde 3,5 hl/hl uygulama ve programla
diizeyini yakaladik. yeteneklerinin geligti-
rilmesine odaklandik.
Daha az su kullanacak; Tium operasyonlarimizda, Daha az ambalaj “Yeteneklerimizi” motive,
siireclerimizde geri enerji verimliligini siirekli | malzemesi kullanacak; mutlu ve kurumsal
déniigiim ve yeniden artiracak, karbon ayak daha gevreci ambalajlama | hedeflere odaklanmig
kullanimi artiracagiz. izimizi diigiirecegiz. uygulamalarini tercih o:lrlnalanm saglayacak bir
edecegiz. galigma ortami sunmaya
2015 itibariyle, bira 2015’te, bira operasyon- devam edecegiz.
iiretim operasyon- larimizda litre bagina %14 | Gevresel Etki Azaltim Her zaman oldugu gibi,
larimizda, ayni miktarda daha az enerji titkketecek, Caligma Grubu, mevcut etki alanimizda insan
bira iiretmek i¢in - 3,5 hl/ | karbon ayak izimizi iiriin ambalaj portfoyiimiiziin haklarini desteklemeye
hl ortalamayla - %25 daha | basina %15 azaltacagiz. cevresel etkilerini deger- | devam edecek; hicbir
az su kullanacagiz. ~_d Fe lendirerek uygulama- zaman herhangi bir tiirde
Tedarik zincirimizde, larimizin gelisim nok- bir insan hakki ihlalinin
Atik su miktarini diigiik karbonlu {iretim talarini belirleyecelk. pargasi olmayacagiz.
azaltmay, tahliye ve ambalaj teknoloji Bu taahhiidiimiizii gitg-
kalitesini siirekli ve uygula{nalarm1 des- ;ﬁﬁiﬁrgiﬁmx’ ROLL
;{'tlr{]“a{} R tekleyecegiz, Milletler Kiinesel ilkeler
ira iiretim operasyon- Sozlegmesi’ni imza-
larimizda, 2015 yil1 2011 y1linda olugtu- 1ayac§g1z. Bu dogrultuda,
itibariyle, 3,3 hl/hl atik su | racagumz Gevresel basta cocuk iseiligin, zorla
tahliye diizeyine ulagmay: | Etki Azaltim Galisma ya da zorunlu iggiligin
hedefliyoruz. Grubu’nun aragtir- engellenmesi, sendikal
malariyla, performans haklarin kullanilmasi
Su kaynaklarinin hedeflerimizi geligtirecek ve sosyal gesitliligin
korunmas: i¢in yerel ve yeni yéntemler arayacagiz. saglanmas gibiinsan
kiiresel dlgekte igbirlikleri NSNS ko ula s ylas ik
Py g risk unsurlarina karsi
geligtirecegiz. operasyonlannuzl tekrar

gozden geg1receglz. Hi
sanmiyoruz ama eger bir
risk unsuruna rastlarsak,
bunun yok edilmesine
yonelik gerekh gal:.gmalan
hayata gecirecegiz.

“Yetenekleri” korumanin
yaninda yemlermi
olusturmak ig¢in
galigacagiz. Bu amacla,
galiganlarimiz egitmek ve
motive etmenin yaninda
organizasyonumuzu
besleyen farkl kiiltiir ve
ozellikteki kisilere de yer
ayiracagiz.




Siirdiiriilebilir bir deger Kaliteli firiinlerimizden Biracilik sektorii sosyal ve | Giivenilir bir komsgu
zinciri olugturmak, “en daha ¢ok kisinin keyif ekonomik acidan gelismis | olmak, daha emniyetli ve
iyi biray1” kesintisiz {ire- almasini amagliyoruz. toplumlarda geligir. Bu gevreye saygil ig siirecleri
tebilmemiz ve daha gok Ancak bilingsizce tiike- sebeple, siirdiiriilebilir olusturmak, bize gore, faa-
katma deger yarata- tildiginde, alkol tiiketimi geligimimiz i¢in toplumsal | liyetlerimizin sosyal meg-
bilmemiz i¢in hayatidir. zararl olabilir. Uzun kalkinmay: desteklememiz | ruiyetini giiclendirmenin

donemli siirdiiriilebi- gerekir, olmazsa olmazlarindandair.

lirligimiz igin, iiriin-

lerimizi bilingli tiiketen

ve bira kiiltiiriine vakif bir

titketici kitlesi olugturmak

¢ok biiyiik 6neme sahiptir.
Yaklagik 25 yildir siiren Raporlama doneminde Yerel tedarik ve Raporlama déneminde,
tarimsal Ar-Ge ¢alig- satig sistemlerimiz ve istihdamin yaninda, operasyonel giivenilirligin

malarimiz sonucunda 15
yeni arpa ve 7 yeni ger-
betgiotu tohumu tescil
ettirdik. Raporlama
doneminde, kurak
iklimlerde yetigebilen
yeni bir arpa tohumu
geligtirerek yeni ekim
olanaklari olugturduk.
Tirkiye’deki tarim
destek programimiz siir-
diirmenin yaninda, benzer
caligmalara Rusya’da da
bagladik.

dagitim agimizda ger-
ceklestirdigimiz iyiles-
tirmelerle daha ¢ok kisi
biramizin tadina vardi.
Bira kiiltiiriiniin geligti-
rilmesini desteklemek icin
birgok iilkede yiizlerce
tiiketim noktasini yeni-
ledigimiz Birahane
iyilestirme Projelerinin
yaninda, Muhabbet Sokak,
Bira Bahgeleri, Gezici

Bira Miizesi gibi yeni
projeleri hayata gecirdik.
Bu caligmalara ek olarak
Tiirkiye’de alkollii gekilde
ara¢ kullanilmasina

kars1 yeni bir kampanya
baglattik.

egitim, saglik, kiiltiir &
sanat, spor ve turizme
uzun yillardir siiren destek
taahhiidiimiizii siirdiirdiik.
Tiirkiye’de yiiriittiigiimiiz
Dogu Anadolu’da Turizm
Geligtirme Projesi
(DATUR) ve Turizm
Elgileri Egitim Program1
calismalarina devam ettik.

gelistirilmesi i¢in caligan
egitimleri, atik ve koku
yonetimi, 6l¢me ve kontrol
alanlarina yatirim yaptik.

Tiirkiye’de tarimsal

Ar-Ge ve ciftci destek
programlarimiza devam
edecek; uygulamalarimizi
Rusya’ya da tagiyacagiz.
Deger zincirinde ig
geligtirme uygula-
malarimizi, daha da
gelistirerek, siirdiirecegiz.

Daha ileri caligma
ilkelerini benimsemeleri
icin tedarikei ve ig ortak-
larimiza liderlik edecegiz.

Her zaman diinya kalitesinde
bira markalar iiretecek ve
tirtinlerimizi daha gok tiilke-
ticimizin bilingli titketmesini
saglayacagiz.

Uriinlerimizi tiilketerek bira
kiiltiiriine deger veren bir
tiiketici kitlesi olugturmaya
caligsacagiz. Bu amagla, titkketim
noktalarinin iyilegtirilmesi
ve bira killtiiriiniin gelig-
tirilmesi caligmalarimiza hiz
kazandi g1z. Bu projelerin
bizim igin oldugu kadar, is
ortaklarimiz ve hatta tiiketi-
cilerimiz i¢in de fayda yara-
tacagina inaniyoruz.

Bilingli titketimi des-
teklemenin yaninda bilingsiz
tiiketim davraniglarinin
engellenmesine yonelik de
caligsacagiz.

2011’de merkez teskilatimizda
bilingli tiiketime yonelik bir
g¢aligma grubu olugturarak
g¢aligmalarimizi hizlan-
diracagiz. Bu g¢aligma grubu,
iilke operasyonlarimizda ger-
geklestirilecek bilingli tiiketim
kampanyalarina rehberlik ve
liderlik yapacak.

Bilingsiz tiiketim, “her duruma
uygun” ¢éziimlerin nadiren
bulunabilecegi, gok boyutlu
bir konudur. Oniimiizdeki
raporlama déneminde,
operasyon iilkelerindeki
bilingsiz tiiketim davramg
kaliplarim aragtiracagiz.
2012 y1l1 itibariyle de bu
soruna saglam ve biitiinciil bir
yaklagim geligtirecegiz.

Yerel tedarik ve istihdama
yonelik taahhiidiimiizii
koruyacagiz.

Yerel tedarikgilerden iiriin
ve hacim bazinda daha
¢ok satin alma yapmanin
olanaklarini arayacagiz.
Ayn1 zamanda yerel eko-
nomilerin geligtirilmesine
olan katkimizi artiracak
yeni yollar arayacagiz.

Paydag beklentilerine
karsi yanit verebilir bir
kiiresel vatandas, icinde
faaliyet gosterdigimiz
toplumlara kars: sorumlu
bir komsu olmaya devam
edecegiz.

Tiirkiye’de bagarili olmusg
birgok toplumsal gelisim
programimiz var. Gelecek
yillarda da bu programlari
stirdiirecek, miimkiin
oldugu durumlarda
benzer uygulamalar: diger
operasyon iilkelerine

de tasiyacagiz. Titm
operasyon iilkelerinde,
toplumsal beklentilere
yanit verecek yeni projeler
gelistirecegiz.

Her zaman oldugu gibi, bir
yandan “0 kaza” hedefiyle
saglik ve emniyet tedbir-
lerimizi gelistirecek diger
yandan ¢aliganlarimiz ve
komsularimizin saghik

ve emniyeti i¢in tiim bek-
lenmedik acil durumlara
kars: hazirlikli olacagiz.

Gelecek dénemde, iiretim
siireclerinin yaninda, cali-
sanlarimizdan baglayarak
dagitime: is ortak-
larimizin ¢aliganlarina
kadar genisleyecek

bir gergevede, yol ve

seyir emniyetinin gelis-
tirilmesi uygulamalarina
odaklanacagiz.

En ileri teknoloji ola-
naklarini kullanarak
cevresel etkilerimizi
minimum diizeye
indirecegiz.

Cevresel Etki Azaltim
Caligma Grubu’nun arag-
tirmalarindan bagta

atik ve koku y6netimi
alaninda iimit vaat eden
sonugclar elde edecegimize
inaniyoruz.

Yeni bir siire¢ yatirimi
yaparken ya da yeni iilke
operasyonlarina girerken
sosyal ve gevresel etkileri
temel gosterge olarak
degerlendirecegiz.

Iy



Taahhiitlerimiz

Loto. Az Suylo. Doto GoK Bira
UretebilmeK lgin Sareglerimizi

&d/g%/r//omz.

2018 y1linda bira Gretimimizdeki litre bagi su tiketimimizi
%R8 azaltmis olacagiz.

‘.__ e  EN

Karbon A)/M [Zini Azodtmak /Q/ﬂ
Enerji K@/ﬂM(W/H/ Lota Verinil %
KMZZéLn//varuZ.

L0135 yilinda, bira Gretimindeki enerji tiketimimizi litre bagina
%14, emisyon miktarimiz ise litre bagina %18 azaltacagiz.

‘.__ . -

Lato- Gevre Lostu Ambolay Fortfyi
Olusturmo K lein Vodzenme TaK etinung
/lZ&Zﬁ/Of uz.

Hedefimiz, ambalajlama uygulamalarinda malzeme tiketimini
azaltmak, geri kazanimi artirmak ve daha gevreci bir ambalaj
portfoyu olusturmak i¢in arastirma calismalar: yurutmektir.

+__ —

Tercih Edilen lsveren Olmak lein Oncelikle

/Ad/l ve Huzurlu Bir Codismar Orton E
5&(}%{/0/ UZ. _

Gelecek yillarda da, “yeteneklerimizin” motive, mutlu ve kurumsal
hedeflere odaklanmig olmalarinm saglayacak bir ig ortami sunmaya,
ve yeni yetenekler gelistirmeye devam edecegiz.
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Deger zincirinde ig gelistirme uygulamalarimizi daha da |
geligtirecegiz. Kendimiz i¢in oldugu kadar tedarikeilerimizin
surdurulebilirligi icin de calismaya devam edecegiz.

,‘_ U — |
Gir 4 Kl téirini. Toryorak ) 5/1/%4[/ & |
TaKk eten Gir Kitle Olusturmak lein
4&4@//@/«2.

Bilgilendirme araglar gelistirerek tiiketicilerimizi daha rafine |
bir kiiltiirle tanigtiracak ve triinlerimizin bilingli tiikketilmesini
saglayacagiz.

.‘. ————

Y&éM{é/M/Z ﬁ/ﬁlwwom GeK lentilering 1
9&'24%‘/)/0/ ; &d/é/M//]/ Lestek Z/)/O/ ul. \/

Yerel ekonomilerin geligtirilmesi igin projeler yaratmaya devam
edecegiz. i

‘. e .
Giavenilir Gir Romsu Omok lein EMM//vcﬁ/
ve Gevreye 5&7j/l/ s Siregleri GelistiriyoruZ. |

Galiganlarimizdan ig ortaklarimiza kadar uzanan bir gergevede yol
ve seyir emniyetinin gelistirilmesine odaklanacagiz.

Cevresel etkilerimizin asgariye indirilmesi i¢in yatirimlarimiza,
devam edecegiz. =



Su, canli hayatinin temel kaynagi olmasinin yaninda
biracilik faaliyetlerinin birgok strecinin ana girdisini olus-
turmasindan dolayi bizim icin en éncelikli konulardan
biridir. Su kaynaginin olmadigi yerde bira Gretimi
yapillamaz. Bu sebeple, kullanilabilir ve ulasilabilir su
kaynagini glivence altina almak, faaliyetlerimizin siir-
diirilebilirligi acisindan hayati 6nem tasir.

Dinyanin buyik bélima sudan olusuyor olsa da kulla-
nilabilir su maalesef ayni 6lgiide bol degil. Artan nifusa
bagl olarak kaynak ihtiyacinin da artmasi ve iklim
degisikligi sonucu var olan sinirli kaynagin da tehlikeye
girmesiyle gelecekte kiresel bir su kithgr sorunuyla
karsilasmamiz muhtemeldir. Kullandigimiz su kay-
naklarinin miktar ve kalite bakimindan yeterliligi ope-
rasyonlarimiz icin yakin bir risk olusturmuyor olsa da,
konuyu kiresel 6lgekte degerlendirmemiz gerektigine
inaniyoruz. Guinkl gelecekte faaliyet géstermeyi tercih
edecegimiz pazarlarda da su kaynaginin karsimiza sorun
olarak cikmamasi gerekmektedir. Ayrica, kaynak kithginin
mevcut cografyamizda da yerel yansimalarinin olacagini
ongormeliyiz. Faaliyet devamliligimizi derinden etkile-
yebilecek bu riskin dnlenmesi icin inisiyatif alarak sudaki
ayak izimizi azaltmayi, sorumluluk olarak degerlen-
diriyoruz. Bu ylzden daha az su tliketen bir bira Gretmeyi
kurumsal surdurilebilirligimizin temel bilesenlerinden biri
olarak géruyoruz.

Faaliyet stratejilerimizin icinde dnemli bir yeri olan Efes
Kiresel Su Yénetimi, su kaynaklarinin yénetimi ve atik su
yOnetimi olmak tzere 2 boyuttan olusuyor.

Efes Kiresel Su Yonetimi, kurumsal performansin deger-
lendirildigi 4 ana alandan biri olup Ust diizey y6netim
organlarinda temsil edilir. Organizasyonel yap! bakimindan
Tedarik Zinciri Direktorligi’ne bagh olarak faaliyet
gosteren Operasyonlar Performans Direktorligi(OPD),
Efes’in sudaki ayak izinin yonetimine ydnelik kurumsal
strateji ve taahhdutlerin, galisma normlarinin, uygulama
izleklerinin ve uzun vadeli hedeflerin belirlenmesinden
sorumludur. OPD’nin calismalari sonucu ortaya ¢ikan
Performans ve Surdurilebilirlik Master Plani’nda her
Ulke operasyonu icin belirlenen aksiyon planlarinin
hayata gegirilip hedeflerin gergeklestiriimesinden Ulke
Merkez Teknik Birimleri sorumludur. Operasyonlarimizda
bulunan uzmanlik komiteleri sudaki ayak izimizin
optimize edilmesine ydnelik projelerin gelistiriimesi ve
hayata gecirilmesinde Uretim tesisi yonetimlerine destek
verir. Kurumsal ve bireysel performans gdstergeleri

ile takip edilen gerceklesmeler, performans deger-
lendirme sisteminde dnemli bir yer tutar ve Operasyonel
Performans Birimi tarafindan Yonetim Kurulu’na periyodik
olarak raporlanir. Diizenlenen saha ziyaretleriyle su
tlketiminin azaltilmasi, geri dénisim ve geri kazanimin
artinlmasina yoénelik olanaklar konusunda deneyimler
paylasilir.
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Taahhiitlerimiz Nelerdir?

* Yasal yukuimluliklere tam uyum gésteririz.
e Uretilen Griin basina diisen;
Su tuketim miktarini diisurecek,

Geri dontsim ve geri kazanimi
artiracagiz.

e Atk su miktarini azaltacak; desarj kalitesini
yukseltecegiz.

e  Su kaynaklarinin korunmasi igin igbirlikleri

gelistirecegiz.
e ————

e

Kiresel su yénetimine yonelik is planimizi su tuketiminin
disirilmesi, atik su desarjimizin miktar bakimindan
azaltilmasi, kalite bakimindan gelistiriimesi, mevcut

su kaynaklarinin korunmasi ve gelistiriimesine y6nelik
calismalar olusturur. Bu plan dahilinde yillardir
yurattigimiz ¢alismalar zincirine 2009 ve 2010 yillarinda
yeni halkalar ekleyerek performans artisimizi strdirduik.

Kaynak kullaniminin azaltiimasi, kiresel su yénetiminin
en 6nemli amacini olusturmaktadir. Bu amaci gergek-
lestirmek icin kendimize rekabetci hedefler koyuyoruz.
Bu hedeflere ulasmak adina teknolojinin sundugu en ileri
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Su Tiiketimini Azaltan Yatirnmlar r

Tuirkiye operasyonumuzda Adana, Ankara, izmir
Bira Fabrikalar ve Afyon Malt Fabrikasi; Kazakistan
operasyonumuzda Almati ve Karaganda Bira
Fabrikalar; Rusya operasyonumuzda ise Kazan,
Novosibirsk, Rostov ve Ufa Bira Fabrikalar’nda
hayata gecirdigimiz yatinmlarla yillik 400.000 m*n
Uzerinde su tasarrufu sagladik.




olanaklar degerlendirerek siireg verimliligimizi strekli
gelistiriyor, geri déntisim ve geri kazanimin artirilmasina
yonelik calismalar yuratiyoruz. Raporlama déneminde de
ayni bakis agislyla hayata gecirdigimiz projelerde perfor-
mansimizi gelistirdik.

Bira Uretim operasyonlarimizda gergeklestirdigimiz
verimlilik calismalaryla su tiketimimizde ge¢gmis
dénemlerde yakaladigimiz disuls trendini raporlama
déneminde de koruduk. 2008 yilina oranla su tiketimimizi
2009 yihinda %4,2, 2010 yilinda %3,3 oraninda dusirmeyi
basardik. 2010 yilinda 10,5 Milyon m® diizeyinde ger-
ceklesen su tlketimimiz, 2008 yilina oranla %5,9 artan
Uretim miktarimiza ragmen toplamda %7,3’lUk bir distse
karsilik geldi. Uretim miktarina oranlandiginda verimli

su tiketimi performansimiz daha da belirginlesti. 2008
yilinda 1 HI bira tretmek i¢in 5,4 HI su tiketiyorken 2010
yili itibariyle bu rakami %12,5 oraninda azaltarak 4,7 Hl
seviyesine dusurduk.
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Gegtigimiz 2 yilhk dénemde Kazakistan’daki Karaganda
bira fabrikamiz su tiketimini %37 oraninda, Rusya’daki
Kazan bira fabrikamiz ise %26 oraninda digurmeyi
basardi. Turkiye’deki Ankara ve Llleburgaz bira fab-
rikalarimiz ise su tiketimini 4 hi/hl seviyesinin altina
dusurda.

Gelecek dénemlerde tim bira liretim operasyonlarimizda
Uretilen Griin basina su tiketim oranini 4 hi/hl diizeyinin
altina indirmeyi, 2015 yil itibariyle de %25 oraninda
tasarrufla ortalama su tiiketimimizi 3,5 hl/hl diizeyine
indirmeyi hedefliyoruz.

2009 ve 2010 yillarinda malt fabrikalarimiz da su tiiketim
oranlarinin disurilmesini sagladi. Yeniden kullanim

Efes Rusya Kazan Bira Fabrikasi: ]
Ters Osmoz Unitesi’nde Su Geri Kazanimi

2010’da Kazan Fabrikasi’nda gercekles-
tirdigimiz proje ile ilk ters osmoz Unitesinden
konsantre su geri kazanarak ikinci ters osmoz
Unitesini beslemeye basladik. Proje sayesinde
Kazan Fabrikasi’nin su tiketimini yilda 245.861
m? azaltmayi basardik.

uygulamalarinin da dahil oldugu birgok sireg iyilestirme
calismasi sonucunda malt fabrikalarimizda, 2008 yilinda 8,2
mé/ton olan Uretilen Urlin basina diisen su tiketim miktarini
2010 yili itibariyle 7,4 m3/ton diizeyine indirmeyi basardik.
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Raporlama déneminde su ttiketiminin disurtimesi konusunda
en yiksek performansi Turkiye operasyonumuzdaki Afyon
Malt Fabrikasi ve Rusya operasyonumuzdaki Moskova Malt
Fabrikasi gerceklestirdi. Son 2 yillik ddnemde Afyon Malt
Fabrikasi’'nda Urtin basina su tuketiminin %22 oraninda
azaltilmasi blyik miktarda kaynak tasarrufunun olusmasina
olanak sundu. 2010 yilinda uyguladigimiz geri dénliisiim pro-
jeleriyle Afyon Malt Fabrikasi’nin 2011 yilinda su tiketimini
distrme trendini strdirmesini hedefliyoruz. Ayni dénemde
Moskova Malt Fabrikasi Griin basina su ttiketimini %16
oraninda dustrerek 2010 yili itibariyle diinya 6lceginde tst
dulzey bir performans olan 5,5 m%ton tliketim degerine ulasti.

Atik sular, uygun aritma strecine tabi tutulmadan desarj
edildigi takdirde su kaynaklarinin kalitesini, biyogesitlilik
dengesini, gevre ve insan saghgini tehdit eden riskler icerir.
Bu sebeple tim Uretim tesislerimizde olusan atik sulari yasal
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Atik Su lyilestirme Yatinmlan

Raporlama déneminde atik su aritma perfor-
mansimizin ylikseltilmesi icin 13 Milyon Dolar
tizerinde iyilestirme ve linite yatinmi yaptik.
2009 - 2010 yillan arasinda, Tiirkiye operasyon-
larimizda atik su aritma siireclerimizin iyiles-
tirilmesi ve desteklenmesi icin 1,8 Milyon Dolar
tutarinda, Rusya operasyonlarimizda ise 11
Milyon Dolar lizerinde yatirirm gerceklestirdik.

2010 yilinda atik su aritma konusunda en koklu
yatirmlarimizi Rusya operasyonunda gercek-
lestirdik. Yil icinde, 325.000 Dolar tutarinda
yatinmla Kazan Fabrikasi’’nin kanalizasyon
sistemini modernize ettik. Moskova ve Rostov
Fabrikalar’nin antma tesislerinin teknoloji ve kapa-
sitesini artirmak adina 2,3 Milyon Dolar yatirm
yaptik. 2006 yilinda baglayip toplam 5,9 Milyon
Dolar tutarinda yatinm gergeklestirdigimiz Ufa
Fabrikasi atik su aritma tesisini 2010 yilinda
devreye soktuk. Novosibirsk Fabrikasi’na ise 8,4
Milyon Dolar yatinmla yeni bir atik su aritma tesisi
kurduk.
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duzenlemelerde belirtilen normlara uygun bigimde arnttiktan
sonra alici ortamlara desarj ederiz. Miktar ve kalite normlarina
uygunlugun surekliligi blytk énem tasir. Bu sebeple artma
tesislerinin tam kapasiteyle kesintisiz ¢alisir durumda
tutulmasina 6nem verir, calisma sonuglarini performans goster-
geleriyle takip ederiz.

Atk su yénetimi konusundaki is planimiza yén veren temel
strateji, tiketim sureglerinde verimlilik ve geri kazanimin
artinlmasi ile atik su miktarinin azaltiimasidir. Olusan atik su,
Ust diizey kalite normlarina ulastinlarak uygun alici ortamlara
desarj edilir. Bu amagla kurdugumuz aritma tesislerinde, daha
cevre dostu olan anaerobik reaktérlerin kullaniimasini tercih
ediyoruz. Raporlama déneminde su tiketiminde sagladigimiz
verimlilige paralel olarak, bira Uretim tesislerimizin 2008 yilinda
4,0 hi/hl olan Uretim basina atik su desarj miktarini, 2010
yilinda 3,5 hl/hl diizeyine indirdik.

Kuresel Su Yonetimi konusundaki taahhutlerimize paralel
olarak 2015 yilinda bira Uretim operasyonlarimiz sonucu olusan
atik su miktarini 2,3 hl/hl diizeyine indirmeyi hedefliyoruz.

Bira Uretiminde oldugu gibi malt tretim tesislerimizde de atik
su desarj miktarlar disls géstermektedir. Dénem iginde
yapilan iyilestirmelerle, malt Gretim tesislerimizin 2008 yilinda
6,5 m3/ton olan Uretim basina atik su desarj miktarini, 2010
yillinda 5,8 m®ton diizeyine indirdik.

Bira Uretim operasyonlarimizda olusan atik sularin, tamamen
aritildiktan sonra, sadece %10,4’Un0 dogal alici ortama
desarj ediyoruz. Geri kalan tim atik su, belediye kana-
lizasyon sebekesine desarj edilimektedir. Malt Gretim operas-
yonlarimizda ise, olusan tim atik su belediye kanalizasyon
sebekesine bosaltiimaktadir.
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i Efes Tiirkiye Afyon Malt Fabrikasi: |I

Cimlendirme Kasalarindan Su Geri Kazanimi

Malt tretimi strecinde, yesil maltin ¢im-
lendirme kasalarinda nemlendirilmesi i¢in su
kullanilir. Su, bu siire¢ sonucunda direne edilir.
2010 Kasim’da hayata gegirdigimiz iyilestirme
projesiyle ¢cimlendirme kasalarinda kullanilan
suyu geri kazanarak depoluyoruz. Geri
kazanilmis suyu filtrasyon isleminden gegirerek
ayni suregte yeniden kullaniyoruz. Bu sayede,
tlm tesisin yillik su ihtiyacinin %30’una denk
yaklasik 80.000 m? tasarruf saglayacagiz.
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Efes Tiirkiye: Adana Fabrikasr’'nda inaktif I

Maya Kurutma Tesisi

Bira ve malt Uretimi sonucunda ortaya ekonomik
anlamda kiymetli birgok trlin gikmaktadir.
Bunlardan en énemlisi ilag ve yem sektdrinin
onemli bir girdisi olan mayadir. Bira fabrikalarinin
atigi icinde bulunan maya, kurutma Uniteleriyle
aynistirihp kurutularak ekonomiye kazandirilyor.

2004 yihindan bu yana Turkiye’deki tretim mer-
kezlerimize maya kurutma Uniteleri kuruyoruz.

2004 yilinda Ankara Fabrikasi’nda, 2006 yilinda |'
izmir Fabrikasi’nda maya kurutma islemlerine
basladik. 2010 yilinda da Adana Fabrikasi maya
kurutma tesisini devreye soktuk. Bu ¢alismalara
2011 yihinda Luleburgaz Fabrikasi’nda hayata
gecirecegimiz tesisle devam edecegiz.

Yap-islet modelini uyguladigimiz tesis yati-
rimlarinin tim ilk yatinm maliyetleri ylklenici i
firmalar tarafindan Ustlenildiginden ek bir
maliyet dogurmuyor. Bu tesisler sayesinde
atik su aritma tesislerinin yuki azaltihp, desarj
kalitesi yUkseltiliyor. Stire¢ sonucunda ortaya
¢ikan kuru maya da toz halde ambalajlanmis
olarak ila¢ ve yem sanayine satilarak gelir elde
ediliyor. Ayrica atik su aritma sirecinde ortaya
¢ikan ve yakilarak bertaraf edilen biyometani, I
bu tesisler sayesinde geri kazanarak hem yeni-
lenebilir enerji sinifinda Uretime aktarilabilecek
kaynak olarak elde etmis hem de CO, emis- [
yonumuzu azaltmis oluyoruz. Tesislerin ¢evresel
performans artirici 6zelliginin yaninda finansal |
avantajlari da bulunuyor. Ornegin Adana ve
Lileburgaz fabrikalarinda kurulan tesislerle, atik
su aritma tesisi isletme maliyetlerimizde yillik
64.500 Dolar azalma saglayacagimizi, bunun
yaninda kuru maya satisindan yillik 56.000 Dolar
ek gelir elde edecegimizi dngdriyoruz.
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Atik su kalite parametrelerimiz strekli takip ve siki bir denetime
tabidir. Atik sularimizi, takip ettigimiz yonetsel izleklerin ve
yasal diizenlemelerin belirledigi kalite normlarina ulastirdiktan
sonra desarj ederiz. Atik su kirliligini kaynaginda énleme
ilkemiz geregince, antma Unitelerinin organik yiiklerini azaltmak
icin calisiyor, bu sayede verimlilik artiginin yaninda maliyet
avantajl da sagliyoruz. Bu amacla, raporlama déneminde ger-
ceklestirdigimiz bira geri kazanim sistemi, maya ayirici ve maya
kurutucu gibi bira kayiplarini 6nlemeye yénelik Unite yatirmlar
ile atik sudaki kimyasal oksijen ihtiyaci yiklerini azaltmayi
basardik. Ornegin bu calismalarla Efes Tiirkiye bira fab-
rikalar aritma sistemlerindeki kimyasal oksijen ihtiyaci
yiiklerini, 6nceki yillara gére 2009’da ortalama %17,6; 2010
yilinda ise 17,5 oraninda azaltmayi basardik.
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Hedeflerimiz

2015 itibariyle bira Gretim operasyon-
larimizda Uriin basina su tuketim miktarini
3,5 hi/hl diizeyine indirecegiz.

2015 yilinda bira Uretim operasyonlarimizin
atik su desarj miktarini 2,3 hi/hl diizeyine
disurecegiz.

Tdm operasyonlarimizda sayag sayilarini |
artirarak su tuketim dlctimlerimizi
gelistirecegiz.

Oniimiizdeki dénemde su geri kazanim
ve geri donusim 6l¢im ydntemlerini
gelistirecegiz.

Daha az su ayak izi Uretmeye y6nelik taah-
hitlerimizi uluslararasi inisiyatiflere katihm
ve isbirligi calismalariyla gliglendirecegiz.




Biramizi Gretmek ve dagitimini saglamak icin enerjiye ihtiyacimiz
var. Ancak enerii tiketimi, ginimuztin en biyik sorunlarnndan
biri, ylikselen bir tehdit olan iklim degisikligine yol agiyor. Dogal
hayat kadar sosyal ve ekonomik hayati da olumsuz etkileyecek
olan iklim degisikligi, biracilik sekt6ri icin de dogrudan ya da
dolayl bircok riski beraberinde getiriyor. Ornegin tiriinlerimizin
temel hammaddeleri olan maltlik arpa ve serbetciotu, Uretimleri
iklim kosullarina ve su kaynaklarina dayall tanm Urtinleridir. Buna
karsin iklim degisikligi sonucu hava sartlarinda yasanacak degi-
siklikler ve zaten kit bir kaynak olan suyun giderek azalmasi
hammadde tedariki ve Uretim surecleri bakimindan biracilik
sektdriinl derinden etkileyecektir. Bu sebeple iklim degisikligi
sorununa karsi acik ve kesin bir durus sergiliyor; daha az
enerji ve karbon ayak iziyle bira liretme yoniinde tedbirler
aliyoruz.

- —

Taahhiitlerimiz Nelerdir?
®  Yasal yukumluliklere tam uyum gésteririz.

e Tum operasyonlarimizda enerji verimliligini
surekli gelistirecek, karbon ayak izimizi
azaltacagiz.

e Tedarik zincirimizde dustk emisyonlu
Uretim teknolojilerini ve ambalajlama
uygulamalarini destekleyecegiz.

*  Enerji tlketim portfdyimuzde yenilenebilir
enerji payini artiracagiz.

e Yerel ve uluslararasi dlgekte, iklim
degisikligi ile micadele ¢alismalarina, sivil
toplum inisiyatiflerine destek verecegiz.

om—

Eneriji ve emisyon yénetimi, kurumsal performansimizi deger-
lendirdigimiz ana alanlardan biri olup Ust dlizey yénetim
organlarinda temsil edilir. Tedarik Zinciri Direktorlligi'ne bagl
Operasyonel Performans Direktorliigii (OPD), kurumsal strateji
ve taahhutlerin, galisma normlarinin, uygulama izleklerinin ve
uzun vadeli hedeflerin belirlenmesinden sorumludur. OPD’nin
olusturdugu Performans ve Surduirilebilirlik Master Plan’nda
her Ulke operasyonu icin belirlenen aksiyon planlarinin hayata
gegirilip hedeflerin gerceklestiriimesinden Ulke Merkez Teknik
Birimleri sorumludur. Operasyonlarmizda bulunan Enet;ji
Yonetimi Uzmanlik Komiteleri enerji tiketimi ve karbon ayak
izimizin optimize edilmesine ydnelik projelerin gelistiriimesi

ve hayata gecirilmesinde Uretim tesisi yonetimlerine destek
verir. Bunun yaninda, dogrudan ya da dolayli enerii tiketiminin

ve sera gazi emisyonunun gerceklestigi, lojistik, satin alma

ve bilisim teknolojileri ydnetimi operasyonlarindan sorumlu
uzmanlik birimleri de kendi alanlariyla ilgili olarak verimlilik artirici
calismalar yapar. Kurumsal ve bireysel performans gdstergeleri
ile takip edilen gergeklesmeler, performans degerlendirme
sisteminde 6nemli bir yer tutar ve Operasyonel Performans
Birimi tarafindan Yénetim Kurulu’na periyodik olarak raporlanir.
Diizenlenen saha ziyaretleriyle performans artirici uygulamalar
konusunda deneyimler paylagilir.

Enerji ve emisyon yonetimimizi yonlendiren 3 ana stratejik
boyut bulunmaktadir: Tum is siireclerimizde teknolojinin

en ileri olanaklarini kullanarak, sektoérel “iyi uygulama
ornekleri”ni takip ederek, yapilan iyilestirme calismalarini
destekleyerek enerji verimliligimizi artirmak ve sera gazi
emisyonumuzu azaltmak. Enerji portféylimiizii basta yeni-
lenebilir kaynaklar olmak iizere diisiik emisyon lireten
kaynaklarla gelistirerek emisyon miktarini diisiirmek

ve gelecekte olusabilecek kaynak bazl risklere karsi
hazirlikli oimak. Basta sogutucular ve ambalajlama
olmak lizere, deger zincirimizde diisiik karbon teknolo-
jilerinin yayginlasmasini desteklemek. Temel olarak enerii
tuketiminin ve sera gazi emisyonunun olustugu 3 ana slirecimiz
olan Uretim, dagitim ve sogutma operasyonlarinda bu plan
dahilinde calismalar yurittyoruz. Raporlama déneminde de
performans artirici galismalarimiza devam ederek elde ettigimiz
sonuglar geligtirdik.
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1 Sera Gazi Emisyonlarimizin Ol¢iimii

Emisyon yonetiminde glvenilir ve kesin
Olcimlemenin énemi buydktar. Kimi
durumlarda kurumlarin sera gazi emisyonu
6lgim metodolojileri tlkeye, sektdre ve
kurumsal tercihlere gore farklilik gostere-
bilmekte, bu durum da karsilastirma ve deger-
lendirme olanaklarini zayiflatabilmektedir. Biz,
duinya genelinde kabul géren WBCSD/WRI
Sera Gazi Protokolii ve IPCC izlekleri’ni temel
alan metodolojimizle, Kyoto Protokoli’niin
kiresel Isinma potansiyeline sahip sera gazi
emisyonlar olarak isaret ettigi CO,, CH, ve N,O
gazlarini CO, eslenidi turinden élgumllyoruz.

Fermantasyon sireclerimizin dogal sonucu
olarak aciga CO, ¢ikar. Biyojenik orijinli olmalari
ve tim tesislerimizde bulunan ek Unitelerce geri
kazanilip arrtildiklar ve sonra tekrar kullanildik-
larindan, bu stiregten dogan gazlari emisyon
degerlerine dahil etmiyoruz.




Bira Uretimi enetrji yogun sureclerden olusur. Emisyon
olusumunun kdk nedeni ve dnemli bir maliyet kalemi olmasi
nedeniyle enerji tiketimini azaltmak en belirleyici calisma ala-
nimizdir. Bunun yaninda enerii tiiketim portféyiimiziin basta
yenilenebilir kaynaklar olmak tzere daha temiz ve verimli sece-
neklerle cesitlendirimesine yonelik ¢calismalar da yuritliyoruz.
Portfdy cesitlendirme calismalan strdirilebilirlik perfor-
mansimizi, emisyon azaltimi konusunda oldugu kadar gelecekte
olusabilecek kaynak darligi sorunlarina hazirlikli olmak adina
da olumlu etkilemektedir. Bira Uretim operasyonlarmizda ger-
ceklestirdigimiz yatinm ve sireg iyilestirme calismalaryla

enerji tiketiminde gectigimiz dénemlerde yakaladigimiz diisls
trendini raporlama déneminde de koruduk. 2008 yilinda 40
kWh/hl olan uretim basina enerji tiketim miktarimizi 2009’da
37,9 kWh/hl, 2010’da ise 36,1 kWh/hl dlizeyine disurdik. Bu
sayede raporlama déneminde bira Uretim operasyonlanmizda
enerji verimliligimizi %9,7 gelistirdik. 2008 yilinda 3.032 TJ

olan toplam enerii tiketimimizi 2010 yilsonu itibariyle, 2.900

TJ diizeyine indirdik. Boylelikle 2008’e oranla %5,9 artan bira
Uretimimizi 2010 yiinda %4,4 daha az eneriji tiketerek ger-
ceklestirmis olduk. Bu performansin alt yapisini ddnem iginde
Ulke operasyonlarimizin gerceklestirdigi basarili galismalar
olusturdu. Ornegin son 2 yilda Tuirkiye bira operasyonlarimiz
enerji tiketimini toplam %10,9 azaltarak diinya standartlarinda
bir deger olan 28,9 kWh/hl diizeyine getirdi. Kazakistan operas-
yonumuzda bulunan 2 bira fabrikamiz iyi uygulama érneklerini

takip ederek gerceklestirdikleri stireg iyilestirme ¢alismalariyla
eneriji tiketimlerini %27,5 disirmeyi basardi. Donem iginde
Rusya operasyonumuzdaki Kazan bira fabrikamiz %26,3,
Novosibirsk bira fabrikamiz ise %13,7 oraninda iyilesme sagladi.

Bira Uretim operasyonlanmizda bugiin 36,1 kWh/hl olan
Uretim basina enerji tliketim miktanmizi 2015 yilinda 31 kWh/hl
dlizeyine indirmeyi kendimize hedef olarak belirledik.

Malt Uretim operasyonlarimizdaki eneriji tiketimimizde de disls
trendini koruduk. 2008 yilinda 998 kWh/ton olan Uretim basina
enerji tliketimimizi 2009’da 971 kWh/ton, 2010’da ise 960 kWh/
ton diizeyine indirmeyi basardik. Son 2 yilik ddnemde Turkiye
operasyonumuzdaki Afyon malt fabrikamiz enerji tiiketimini
%06,2, Konya malt fabrikamiz %5,1 diistrmeyi basardi. Ayni
dénemde Rusya operasyonumuzdaki Kazan malt fabrikamiz ise
enerji tlketimini %5,5 oraninda azaltti.

Eneriji verimliligi konusunda elde ettigimiz performans artiginin
dogal sonucu olarak bira Gretim operasyonlarimizda 2008
yilinda 11,0 kg CO,/hl olan Gretim basina sera gazi emisyonu
degerini, 2009’da 10,4 kg CO,/hl, 2010°’da ise 10,1 kg CO/hl
dizeyine indirmeyi basardik.

Boylelikle 2008’de 231 kTon CO, olan toplam sera gazi
emisyon miktarini 6 kTon CO, azaltarak 2010 yilinda 224.869
Ton CO, dizeyine indirmis olduk.
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1 Enerji Verimliligi Yatrimlari t Enerji Tuketim Portf6yil ve
Yenilenebilir Enerji Kullanimi

Enerji verimliligi performansimizin artisinda
sure¢ gelistirme proje ve yatirimlarimizin
oldukga etkisi oldu. Raporlama déneminde,
Turkiye operasyonumuzda hayata gecirdigimiz
20 proje ve Rusya operasyonumuzda gergek- |
lestirdigimiz 9 proje sonucunda 8,6 Milyon i
Dolar tutarinda yatirm gerceklestirerek, I
yaklasik 3 Milyon kWh elektrik enerijisi ve 5,6

Kiresel iIsinmanin ¢calismalarimiza karsi olusturdugu
olumsuzluklarin bilincindeyiz. Bu sebeple iklim degi-
sikligiyle miicadele calismalarindaki rolimiizi Ust-
leniyoruz. Yaptigimiz enerji ydnetimi galismalarinda
enerji tlketim portfoyimiizi gelistirmek igin
calisiyor, daha cevreci segeneklerle gesitlendirmeyi
hedefliyoruz.

Milyon Sm3 dogalgaz tasarrufu sagladik. % Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini saglamak
Yatinmlarimizla sera gazi emisyonumuzu yillik icin arastirma calismalan yurdtiyoruz. Yenilenebilir
L enerji kaynaklarnnin Uretimde kullaniimasi bir taraftan

12 bin ton CO, dlgurecegiz.

e sera gazi emisyonlarimizi belirgin bicimde dusurecek
diger taraftan gelecek dénemlerde fosil yakitlara olan

iia bagmliigi azaltacaktir. Bdylece enerji tedarik sikintilar
na - ve enerji maliyet artisina maruz kalmayacagiz. Bu
110 amagla, ilk hedefimiz yenilenebilir enerji kaynaklarinin
05 — enerji portfdylimizde yerini almasidir.
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Malt Uretim operasyonlarimiza bagl olarak artan toplam
emisyon miktari, 2010 yilinda, 2008 yilina oranla az bir atisla
64 kTon CO, diizeyinde gerceklesti. Artan Gretimle kiyas-
landiginda ¢ok sinirli kalan bu degisime ragmen Uretim
basina emisyon miktarinda performansimizi artirdik. Verimlilik
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i 262 caligmalar sonucu 2008 yilinda 247 Kg CO,/Ton olan Uretim
260 pE bagina emisyon miktarini %5,0 azaltarak 235 Kg CO,/Ton
50 ;', ’ diizeyine disurdik.
240 Ef_.'; 95 2010 yili degerlerini temel alarak, 2015 yilinda bira fab-
o) & | = rikalarimizda Gretilen Griin bagina digen sera gazi emis-
I [|& e yonumuzu minimum %15 azaltmay: hedefliyoruz.
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Efes Tiirkiye Afyon Malt Fabrikasi:
1 Malt Finnlarinda Isi Geri Kazanimi

Malt tretim operasyonlarinda kullanilan malt kurutma
ileri Eneriji Verimliligi: Yesil IT Uygulamalan bt el il el e s 90 - 28 (07 alizsilicl

degisen Isida sicak hava gegirerek yesil maltin
Bilisim teknolojileri, bir yandan verimlilik artirici rutubetini %43-47’den %4-5 araligina dusuriyoruz.
etkiler yaparken diger taraftan kendileri nemli Basit kurutma firnlarinda kullanilan bu sicak hava
6lctide enerji tuketimi ve emisyon Ureten sis- i atmosfere atili. 2010 yilinda Afyon Malt Fabrikasr’nin
temlerdir. Oysa uygun yazilim ve donanim ter- hayata gegirdigi projeyle, 2 malt kurutma firninin atik
cihleriyle hem sirket verimliligi hem de biligim I sl cikis bacalarini sicak hava besleme (initeleriyle bir-

! sistem verimliligini artirmak mumkindar. Bu lestirerek yiksek sicakliktaki atik isly geri kazanmayi
amagla raporlama déneminde Yesil IT uygu- basardik. Bu proje ile her firinin atik isi bacasi diger
lamalarini hayata gecirmek igin galismaya {4 finnin sicak hava intiyacini karsilayacak sekilde
basladik. Merkez Bilgi Teknolojileri Birimi 1 yapilandinidi. 2010 sonu itibariyle devreye giren
tarafindan yuratllen calismalara Glke operas- uygulamayla yillik 295.557 Sm3 dogal gaz tasarrufu

{ yonlarinda da biligsim yoneticileri destek ver- il gerceklestirmeyi hedefliyoruz. Bu sayede toplam i
mektedir. Uygulamalarimizin temel hedefi, sirket 161.441 Dolar maliyetle gergeklestirdigimiz proje, i
genelinde enerj tiiketimi, sera gazi emisyonu yilsonunda 103.000 USD tasarruf saglayarak yatiim |
ve basta kagit olmak tizere malzeme tliketimini maliyetinin buylk bolimiini daha ilk yilin sonunda
dusurirken kullandigimiz bilisim altyapisinin karsilamis olacak. Proje sayesinde yillik ortalama 573
cevresel etkilerini de en aza indirmektir. Ton CO, salinimini da engellemis olacagiz.

—
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* Aciklanan degerlerin hesaplamasinda iiretim tesislerindeki dogrudan ve dolayl enerii tiikketimine bagh CO, salimmi baz alinmigtir.



1. Dagitim Operasyonlarinda Verimlilik:

I Lojistik Optimizasyonu ve Rota Planlama
Faaliyetimizin dnemli bir kismini olusturan dagitim ope-
rasyonlarimizi, enerji tiketimi, sera gazi emisyonu ve
lastik atiklari gibi gevresel etkilerinden ve olusturdugu
buyutk maliyet unsurundan dolay dikkatle yonetiriz.
Amacimiz minimum yakit tiketimi ve emisyonla
maksimum miktarda Grtindn tasinmasini saglamaktir.

Basta Rusya olmak (izere genis cografi alana sahip
Ulkelerde dagitim operasyonumuzu ytritlyoruz.
Ulkelerin ulastirma altyapilari ve fiziki sartlarindan &tiiri
dagrtimi buyik dlglide karayollari Gizerinden gergekles-
tiriyoruz. Ancak Rusya ve Kazakistan gibi demiryolu agi
gelismis Ulkelerde vagon tasimaciligini tercih ediyoruz.
2010 yilinda, Urlnlerimizin dagitimi icin Rusya’da 75.000
kamyon ve 6.400 vagon, Turkiye’de 65.000 kamyon,
Kazakistan’da ise 4.731 kamyon ve 5.525 vagon seferi
gerceklestirdik. Minimum sefer, enerji tiketimi ve
emisyonla daha fazla rlin taglyabilmek icin birgok opti-
mizasyon uygulamamiz bulunmaktadir.

Lojistik optimizasyonu genis cergeveli bir planlama

ile baslar. Lojistik birimimiz, yaptigi arastirma ve
ongorilerle 10 yillik master planlarimizi hazirlar.

Bu planlarda gelecege dénik olarak Uretim tesisi,

| kapasite, depolama ve dagitim ihtiyaclarini deger-

I lendiririz. Ulke lojistik sorumlulari ise cesitli yaziimlarla
i dretim ve dagitim operasyonlarini planlarlar. Uretimi en
uygun lokasyonda gerceklestirip mimkiin oldugunca
fabrikadan bayiye dogrudan dagitim yapiyoruz.

Uriin ambalajlarimiz biiyiik 6lgiide geri dénislii

e

oldugundan bayilerden uretim merkezlerine bos
ambalajin tasinmasi gerekiyor. Siparis sistemimizin

2 noktall yapisi sagladigi cift yonli tasima olanagiyla
bize 6nemli bir avantaj sunuyor. Bu sayede fabrikadan
bayiye Uriin gétiren arag, bos dénmeyip ambalaj mal-
zemelerini de fabrikaya geri géturiyor.

Bu dev operasyonu ¢ogunlukla tasimacilik sirket-
lerinden hizmet alarak gerceklestiriyoruz. is ortak-
larmizi secerken belirledigimiz kati calisma ve emniyet
normlarini etkin bicimde takip edebilecek sirketleri tercih
ediyoruz. Takip edilen rota, her arag icin tonaj, calisma
sureleri, arag turleri, gift yonli tasima, striis emniyeti

ve diger tUm énemli unsurlar yaptigimiz sézlesmelerle
belirler ve gerceklesmelerini takip ederiz.

Dagitimin kilcal damarlari olan bayilerimizi de verimlilik
uygulamalariyla destekliyoruz. Ornegin Tirkiye ve Rusya
organizasyonlarimizdaki bayilerimiz, sistemlerimiz
Uzerinden sundugumuz elektronik haritalarla kendi
dagitim rotalarini optimize ediyorlar.

Lojistik operasyonlarinda kullandigimiz forklift gibi
depolama ve ellecleme araglarimizi, stirekli modernize
ediyor, planh bakimlarini gerceklestiriyor, yakit tedarik-
cileriyle inovasyon galismalarn yapiyoruz. Bu sayede
daha az yakit ve cevresel etki Ureterek daha fazla yik
tasinmasini sagliyoruz. isletmelerimizde kullanilan
tim forklift ve diger araclarin yakit tiketimlerini miktar
ve maliyet temelinde takip ediyoruz. Oniimiizdeki
dénemde bu tiketimden kaynaklanan ¢evresel etkinin
de hesaplanarak takibini gergeklesecegiz.

—

Sogutucularda Eneriji Verimliligi

Bira ideal 1sida servis edilmesi gereken bir icecektir.
Bu sebeple tum satis noktalarinda sogutucu
cihazlarimiz bulunur. Elektrik tiketiminden dolayi

bu cihazlar emisyon uretir. Bu dolayl etkinin
azaltiimasi icin 2008 yilinda Fusion model sogutucu-
larimizda eneriji tasarruf butonu kullanmaya basladik.
Sogutucunun yerlestirildigi isletmelerin kapal oldugu
zamanlarda devreye giren bu sistem, eneriji tiketimini

- |-

%35’e kadar azaltmasinin yaninda kompresor,

fan motoru, i¢ aydinlatma lambalarinin 6mriini de
uzatiyor. Sogutucu performansimizi yikseltmek igin
ureticilerle birlikte yeni cézimler Uzerinde galisiyor,
teknolojileri gelistikce yeni nesil cihazlar tercih ederek
enerji tiketimini azaltiyoruz. Bu amagla 2011 yilindan
itibaren Turkiye operasyonumuzdan baglamak tzere
elektrik tiketimini %51’e kadar azaltan ve kiresel
Isinma etkisini en dislik diizeye indiren hidrokarbon
kullanimli sogutuculara gegcme karar aldik.

=
|
Hedeflerimiz: e  Sogutucu cihazlarmizin gevresel etkilerini
e 2015 yilinda bira tretiminde 31 kWh/hl enerji tiiketim )l e B ST
L = Turkiye operasyonlarimizdan baglayarak gelecek
diizeyine ulasacagiz. " o
dénemlerde de diger Ulke operasyonlarina yaygin-
e 2015 yili itibariyle, bira fabrikalarimizin tretilen lastiracagiz.
. ba§|na aiiges et el 29 o e 2011 yilinda, enerji tiketimi ve emisyon azaltim i
degerlerine oranla minimum %15 azaltacagiz. ] = B I
da dahil olmak tzere gevresel etkilerimizin dusi- {
e 2012 itibariyle isletmelerimizde bulunan forklift ve rilmesine yonelik arastirma ve planlama calig- |
diger araglarin gevresel etkilerini takip edecegiz. malarini ylrtitmek Uzere Cevresel Etki Azaltim |
Calisma Grubu olusturacagiz.
A
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Daha Az Ambalaj Gerektiren Bira

Bizim i¢in Neden Onemli?

Ambalaj sayesinde Urtnlerimizi sunabiliyor, satis nok-
talarina sevk edebiliyor, s6zini verdigimiz tat ve kalitede
koruyabiliyoruz. Bu sayede Efes tiketicileri her sisede bek-
ledikleri lezzeti buluyorlar. Ayrica Griin ambalajlarimizi sirket
mesajimizin yayliminda, tiketiciyi cezbetmekte dnemli

bir iletisim araci olarak gériiyoruz. Geleneksel Efes Pilsen
depozitolu kahverengi sise 6rneginde oldugu gibi, markayla
tliketicinin uzun soluklu duygusal bag kurmasinda ambalajin
oynadigi rol 6nemlidir. Diger taraftan ambalaj, cevresel etki
uretir. Uriinlerimiz dogrudan ambalajindan tiiketilebildigi icin
hijyen, tuketici emniyeti, ergonomi, sunum gibi boyutlar da
ambalajlama uygulamalanmiz tzerinde belirleyici rol oynar.
Bu yilizden pazar ve sirket faaliyetlerimiz tizerindeki olumlu
etkilerini koruyarak daha az ambalaj tlketen bira tretmek
bizim icin dncelikli bir konudur.

Nasil Yonetiyoruz?

Cok boyutlu bir konu oldugundan ambalajlama uygula-
malarimizi birgok birimimizin ortak calismalariyla hayata
geciriyoruz. Pazarlama iletisimi, tiketici beklenti ve ihtiyaglari
gibi niteliklerinden 6tlrl yeni ambalaj tasarimi fikirlerini
pazarlama birimlerimiz olusturuyor. Bu fikirler Tedarik Zinciri
Direktorligi’niin birgok biriminin ortak galismasiyla viicut
buluyor. Ornegin teknik birimler ambalaijin fiziki &zellik, cevresel
etki gibi teknik boyutlarini, lojistik birimi Grlinlerin tasinabilirligi
ve saklama kosullarini ortaya koyarken satin alma birimlerimiz
de tedarikgilerimizle birlikte calisarak bu Urlinlerin en uygun
kosul ve maliyette tedarikini sagliyor.

Uygulamalarimizda tek belirleyici etken kurumsal tercihlerimiz
degil. Ambalajlamada sektorel ya da evrensel kriterler de var.
Uygulamalarimizin bu normlara uygunlugunu da sagliyoruz.

| Operasyonlarimiza etkisinden 6tlrl(i ambalajlama uygula-

| malarini performans géstergeleriyle takip ediyor, degerlendirme

sonuglarini Gcretlendirme sistemimize dahil ediyoruz.

2009 - 2010’da Ne Yaptik?

Ambalajlama uygulamalarinda temel hedefimiz, Grinlerimizi
tliketici ve Uriin emniyetinden feragat etmeden, daha az
cevresel etki Ureten ambalajlarla tiketicilerimize sunmaktir.
izledigimiz strateji ise malzeme kompozisyonu ve tasanmda

| iyilestirmeler yaparak, tekrar kullanimli malzeme kullanimini

artirarak ambalaj kaynak tuketimini azaltmaktir.

| Taahhiitlerimiz nelerdir?

e Ambalaj tiiketimimizi azaltacagiz.

e Daha gevreci ambalajlama uygulamalarini
tercih edecegiz.

_‘,.___.... -l

Kaynak Kullanmm

Uriinlerimizi, Gretim noktasindan tiiketicilerimize kadar s6z
verdigimiz kalite ve tatta ulasmasi icin iki seviyede amba-
lajliyoruz. Birinci katman Urlnlerimizle ve tiketicimizle temas
eden, Urtnlerimizi koruyan ve cogu zaman dogrudan tiiketimini
saglayan ambalajlardir. Birincil triin ambalaji dedigimiz bu mal-
zemelerin segiminde basta tiketici tercihleri ve pazar kosullan
olmak Uzere bircok degisken rol oynar. Faaliyet gosterdigimiz
pazarlardaki beklentilerle dogru orantili olarak Urlinlerimizi
musteri ve tlketicilerimize cam sise, PET sise, aliminyum kutu
ve metal figi segenekleriyle sunuyoruz. Pazar farkliliklari bu
malzemelerin kullanim oranlarinda etkili oluyor. Ornegin Tirkiye
ve Kazakistan’da cam sise, Rusya’da ise PET sise en cok
tuketilen ambalaj tlrleridir.

Uriinlerimiz tiiketicilere ulasana kadar zorlu bir yolculuk
gegiriyor. Bu ylzden Urunlerimizi ek bir koruma katmaniyla
donatiyoruz. |kincil ambalaj dedigimiz bu uygulamayi da Uriin
ve ambalajlarini satis ve tiketim noktalarina kadar koruyan,
tasima ve depolama kolaylidi saglayan palet, srink, karton
levha, karton kutu, kasa, plastik serit, stre¢ tirinden mal-
zemelerle gerceklestiriyoruz.

Ambalaj malzemeleri, faaliyetlerimizde bu denli 6nem
tasiyorken 6nemli bir kaynak kullanimina da yol agiyor ve
6nemli bir maliyet boyutuna da sahip. Bu sebeple iglevini
yerine getiren ve en az miktarda kaynak gerektiren ambalaj
uygulamalarini olusturmak igin stirekli malzeme ve tasarnm
gelistirme calismalan yapiyoruz. Ornegin birincil ambalajlarmizi
sekil, kalite ve emniyetli tiketim sartlarini korumak kaydiyla
hafifletiyoruz. ikincil ambalajlarin biiyiik cogunlugu miiste-
rilerimize ulasmiyor, higbiri dogrudan Uriin tiketiminde rol
oynamiyor. Bu sebeple ikincil ambalajlar, islevlerini gérecek
nitelikte ancak minimum kaynak tiiketimine ve atiga yol agacak
miktarda kullaniyoruz. Bu amagla tasarnm gelistirme uygu-
lamalari yapiyoruz.

Raporlama déneminde de ambalaj iyilestirme calis-
malanimizi siirdiirerek iretim artigina ragmen ambalaj
malzemesi kullanimini diisiirdiik. Ornegin 2010 yih
itibariyle Rusya Rostov fabrikamizda atik preformu 2008
yilina kiyasla 2,7 Ton, atik polietileni 16,5 Ton oraninda
diisiirdiik. Kazakistan operasyonumuzda sise agirhgini
azaltarak cam tiiketimimizi; karton kutu yerine tepsi
sistemine gecerek -ayrica tepsi kalinliklarini da azaltarak-
karton kullanimini da diisurdiik.

Tekrar Kullanim ve Geri Donusum

Depozitolu cam siselerimizin tekrar kullanilabilmesinde
belirleyici olan bircok faktér var. Toplanan siselerin fiziki
bltinligune en ufak bir zarar gelmemis olmasi, tekrar
kullanimi esnasinda tiiketicilere ve Urliin kalitesine olumsuz
bir etkisinin bulunmayacagi niteliklere sahip olmasi gerekir.
Bunun icin geri ddnen her siseyi tim bu faktdrlere gore
hassas cihazlarla kontrol ediyoruz. Kalite normlarimiza uygun
olmayan siseleri geri donusttrilmek Uzere ayiriyoruz. Birincil



Hedeflerimiz

e 2011 yiinda kuracagimiz Gevresel Etki
Azaltim Calisma Grubu’nun calismalariyla
mevcut ambalaj portféylimiizl inceleyerek

daha cevreci uygulamalara gegis ola-
naklarini arastiracagiz.

Ambalaj agirliklarini azaltmaya yoénelik
arastirma calismalarimizi siirdirecegiz.

Tek yonli ambalajlarin portfdy icindeki
agirhgini azaltmak igin calisacagiz.

L_____________,_...,r—-

ambalaj olduklari icin siselerin tiketime uygun hijyen nite-
liklerine sahip olmasi gerekiyor. Bunun icin de tim geri
doénuslu siseleri yikama stireglerinden gegiriyoruz. Her
seferinde ayni kontrol ve temizlik stireglerinden gegcmek
kaydiyla bir cam siseyi ortalama 7 kez kullanabiliyoruz.

Kullandigimiz ambalajlarin bir kismi, kullanildiktan sonra atiga
donlsen tek yonli malzemelerdir. Kiymetli malzemenin tekrar
kullanilamamasi da ekonomik deger kaybidir. Bu ylizden
oncelikle tek yonli malzemelerin ambalaj portféylimiiz
icindeki agirigini diistirmeyi hedefliyoruz. Bu alanda en
yuksek performans gdsteren operasyonumuz Turkiye’dir.
Turkiye operasyonumuzda kullanilan birincil ambalajin
sadece %4’U depozitosuz cam sisedir. Aliminyum kutular
da eklendiginde bu oran en fazla %34’e gcikmaktadir. Diger
Ulke operasyonlarimizda da amacimiz tekrar kullanimli
ambalaj oranini Turkiye seviyelerine cikarmaktir. Ancak burada
onumuzdeki en buylk engel tiiketicinin ambalaj tiirt tercihleri
oluyor. Ornegin Rusya operasyonu satislarinin %65’i PET
sisede gerceklesiyor. En yaygin tekrar kullaniml ambalaj
malzemesi olan cam sise ve metal ficilarin toplam satiglarda
kapladigi pay %30’dur. Dolayisiyla geri dénUsli sise aliskan-
ligindan &nce tiiketicilerimizin cam sise tercihini artirmamiz
gerekiyor.

Depozitolu ambalajlarimizi kendi lojistik olanaklarimizia
tekrar kullanmak Uzere topluyor ve Uretime kazandiriyoruz.
Fabrikalarimizdan gikan ambalaj atiklarinin ise ayr toplayarak
yasal mevzuatlara uygun bir sekilde geri kazanimini
sagliyoruz. Piyisaya strdigimiiz ambalajlarimizin toplanmasi
icin ise yetkilendiriimis kuruluslarla birlikte ¢alisiyoruz.
Ornegin Tirkiye operasyonumuzda ambalaj atiklarimizin
toplanmasinda kuruculari arasinda oldugumuz CEVKO
Vakfr’yla birlikte ¢alisiyoruz. Bircok firmaya ve yerel
yonetimlere hizmet veriyor olmasindan 6tiirii CEVKO, bu
operasyonu daha etkin bicimde yiiriitecek kosullari olus-
turabiliyor. Toplanan atiklar geri déniistiiriilerek malzeme
yapiminda hammadde olarak kulaniliyor.

Efes Tirkiye: Geri Doniislii Ambalajla
Cevresel Etkinin Azaltilmasi

Geri donusli ambalaj kullanimi tiketici ter-
cihleriyle cok ilintilidir. Operasyonlarimiz
arasinda geri dénusli malzeminin en yiksek
oranda kullanildigi pazarin Tirkiye olmasinin
en buylk nedeni, Turk tlketicilerimizin de

geri donusli cam siseyi buylk dlglide tercih
etmesidir. Turkiye operasyonumuz, satigini ger-
ceklestirdigi Urlinlerin %66’sinI tekrar kullanimli
ambalajla tlketicilerimize sunar.

Efes Turkiye 2010 yilinda 843 Milyon 50cl.

geri donusli sise kullandi. Bu siseler karton
ambalaj yerine plastik kasalarla tiiketim ve satis
noktalarina ulastirildi. Uygulama sayesinde
200.000 Ton cam ve 21.000 Ton karton tuketimi
engellenmis oldu. Boylelikle tasarruf edilen
cam ve kartonun uUretimi i¢in gerekli 40.486

Ton tahta, 7,4 Milyon m® su, 128,2 Milyon

KwH elektrik, 20,3 Milyon litre yakit da tasarruf
edilmis oldu.

£t Tarahindan

I CEVED Tarafindan

Tiirkiye Operasyonu Geri Doniistiiriilen
Ambalaj Atigi Miktari (Ton/Toplayan kurulug)
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isgiiciimiiziin bilgili, caliskan, yaratici ve iist diizeyde
yetenekli bireylerden olusmasini saglariz. Bu yiizden ilke-
lerimizden biri en yetenekli insan kaynagi tarafindan tercih
edilen isveren olmaktir. Bu yiizden “siirdiiriilebilir yetenek
y6netimi anlayisini” benimsiyor, yetenekleri her anlamda

destekleyen bir calisma ortami olusturmak icin calisiyoruz.

Calisanlarimiza ise basladiklan ilk giinden itibaren yete-
neklerini gelistirebilecekleri, performanslarini artiracak
olanaklar sunarak “yetenege yatinm” yapiyoruz.

Taahhiitlerimiz Nelerdir? ]
Sirket hedeflerine odakli,
Takim halinde, bilgi ile ¢alisan,

Strekli gelisen,

Mutlu,

Motivasyonu yiiksek ve egitimli bir insan giict
olusturmak.

insan Kaynaklari Vizyonumuz {

“Vizyon, misyon ve stratejileri dogrultusunda
sirketimizin bliyime ve karlihgina, ¢alisan
verimliligini artirarak ve nitelikli, motive,
baglihg! yiksek is guict olusturarak katkida
bulunmak; sirketimiz stratejileri dogrultusunda
insan kaynaklari stratejileri gelistirmek ve
butln operasyonlarda insan kaynaklari sis-
temlerinin uygulanmasini koordine etmektir.”

—

Operasyonlari birgok Uilkeye yayilan bir sirket olarak sosyal
cesitliligi biinyemizde barindirmanin bize sagladigi rekabet
avantajini ¢ok iyi degerlendirmemiz gerektiginin farkindayiz. Bu
yuizden faaliyet gosterdigimiz tim cografyalarda bu farkliliklarin
getirdigi sorumluluklan eksiksiz olarak karsilamaya calisiyoruz.
Her gecen glin performansimizi artirirken, bunun motive ve
sirketine bagl calisanlanmiz tarafindan gerceklestirildiginin far-
kindayiz. Bu nedenle calisanlanmizla iletisimimizi her mecrada
gelistirip farklilastirinz. Calisanlanmizin is ve 6zel hayat den-
gelerini en verimli sekilde saglamaya caliiriz.

Yetenek Yonetimi bagligi altinda yénettigimiz konular insan
haklari, esitlik ve gesitlilik, calisan gelisimi ve performans
yOnetimi, ¢alisan katilimi ve ig iletisimdir. Stratejilerin merkezi,
politikalarin yerel olarak belirlendigi insan kaynaklar yénetimi,
Kurumsal lligkiler, Regtilasyon ve Yonetsel isler Grup
Direktorligi’mizce yuritilmektedir. Direktorliige bagli olan
insan Kaynaklari Birimlerimiz ise lilke operasyonlarindaki ilgili
sureglerin yuritilmesinden sorumludur.

insan haklanina bagliigimiz is yapis bigimimizin vazgegilmez
6gesidir. Bu konuda tzerimize diisen tim sorumlulugu faaliyet
gbsterdigimiz tim cografyalarda eksiksiz bir sekilde yerine
getiririz. Insan haklan konusundaki yénetim anlayisimizi ulus-
lararasi kabul gérmus uygulamalarla destekleriz. Bu anlayisla
Birlesmis Milletler insan Haklan Evrensel Beyannamesi basta
olmak Uzere is ve ¢alisma kosullarina, gocuk isgiligin, zorla

ve zorunlu galistirmanin engellenmesine yénelik uluslararasi
anlasmalar destekliyoruz. 2011 yili icerisinde Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’ni (UNGC) imzalayarak
insan haklarina yénelik sorumlu yaklasimimizi bir adim
daha ileriye gotiirmeyi hedefliyoruz. Gergceklestirdigimiz egi-
timlerle ¢alisanlanmizi, operasyonlarimiza ydnelik yasal diizen-
lemelerin insan haklar yéntyle ilgili de bilgilendiriyoruz.

|

e ———

Kazakistan
2009 2010
Katihmci ® ®
&adiai Orant 266 (%38,4) 194 (%27,4)
Toplam egitim
(kisi*saat) 4.528 5.060

isletme sahalanmizin ve galisanlanmizin giivenligi bizim igin
oncelikli bir konudur. Bu konuda tizerinde énemle durdugumuz
nokta ise guivenlik uygulamalarinin insan haklarn gézetilerek
gerceklestiriimesidir. Bunu saglamak icin tim glivenlik gérev-
lilerimizi, yasal diizenlemeler ve sirket politikalanmizin insan
haklan boyutlariyla ilgili egitime tabi tutuyoruz. Bu kapsamda
Turkiye ve Kazakistan’da 2009 yilinda 131, 2010’da ise 98
guivenlik gérevlimize egitim verdik.

Calisanlarimizin 6rgltlenme hakkini, en temel insan haklarindan
biri olarak goéririz. Bu kapsamda tim calisanlanmizin toplu
sOzlesme, 6rgutlenme ve sendikalasma haklarini destekliyoruz.
Calisanlanmiz tercihleri dogrultusunda, istedikleri sendikaya Uye
olarak érgutlenme haklarini kullaniyorlar. Biz de sendikalarla olan
iligkilerimizi yapici bir diizlemde, Uzerimize dusen sorumluluklari
yerine getirerek strdirlyoruz.
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| Turkiye |Kazakistan| Rusya

Toplu is S6zlesmesi
Kapsamindaki Calisanlar
(%)

42,26 26,0 20,0

e

Hicbir operasyonumuzda ¢ocuk is¢i ¢alistirma, zorla

ve zorunlu is¢i ¢alistirma ve benzeri uygulamalara izin
verilmiyor, tedarik¢i ve is ortaklarimizdan da bu ilkelere
uymalarini bekliyoruz. Bu baglamda hicbir ¢alisanimizi
rizasi olmadan zorla farkh bir gérevde calistirmaz ve is
degisikligi yapmaya zorlamayiz. Olasi bir is ya da goérev
degisikligi durumunda tim operasyonlarimizdaki ¢alisan-
larimizi faaliyet gdsterilen Ulkenin ilgili kanun ve yénetme-
liklerine uygun bir sekilde ve belirtilen minimum ihtar siresi
g6z 6nunde bulundurularak bilgilendiririz. Raporlama
dénemi icerisinde de sirketimize insan haklarinin ihlaline
yonelik bir sikayet ulasmamigtir.

is-6zel hayat dengesi sirket olarak &nem verdigimiz bir
calisan hakkidir. Calisma verimliligimizi artirarak fazla
mesaiyi engelliyoruz. Galisanlarimizin yetenek ve yara-
ticiliklarini yasamlarinin her alaninda denge olusturarak
koruyup gelistirebileceklerine, calisma motivas-

yonlarinin bu sayede artacagina inaniyoruz. Bu uygulama
kapsaminda yillik izinlerin duzenli olarak kullaniimasi cali-
sanlarimizin performans hedeflerinde bulunmakta ve lcret-
lendirme surecini etkilemektedir.

Efes Calisma ilkeleri’nde de belirttigimiz gibi cali-
sanlarimiz arasinda, din, dil, irk, etnik koken ve cinsiyet
farki gézetmeyiz. insan kaynaklan liyakat sistemlerinin
belirledigi sekilde gerekli diizenlemeleri yapar, calisan-
larimiza ise alimdan baslayarak devam eden ilgili tiim
siireclerde firsat esitligi saglariz.

Bir sirketin performansinin surdurulebilir olmasi, cali-
sanlarinin gelisim ihtiyacglarini ne kadar karsilayabildigi
ile dogru orantilidir. Modern ¢agin gereksinimleriyle
calisanlarimizi bulusturmayi ve gerekli olanaklardan
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Tiirkiye Rusya Kazakistan

(Say1-%)| 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 2010
Kadin 223 233 929 895 205 196
%12,7| %13,1 | %29,6 (%29,0| %29,6 | %27,7

Erkek 1.535 | 1.544 | 2.206 [2.186| 487 511
%87,3| %86,9 | %70,4 |%71,0| %70,4| %72,3
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i Tiirkiye Rusya Kazakistan
| YasaGore !
Calisan
. 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Dagiimi
(Say1 - %)
55 23 368 255 116 110
18-25
%3,1 %1,3 %11,7 | %8,3 %16,8 | %15,6
801 710 1.503 | 1.470 313 339
26-35
%45,6 | %39,9 | %479 | %47,7 | %452 %47,9
747 787 682 753 135 142
36-45
%42,5 | %443 | %21,8 | %244 | %19,5 | %20,1
155 257 582 603 128 116 '
46+
%8,8 | %145 | %186 | %196 | %185 | %16,4
_-,.-""
| - e )
2009 2010
Erkek 87,5 87,5
Tiirkiye
Kadin 12,5 12,5
Erkek 100 92,85
Rusya
Kadin 0 7515
Erkek 89,0 90,0
Kazakistan
Kadin 11,0 10,0
- . ——-- e
e O s = S
% 2009 | 2010
Yerli 100 100
Tiirkiye
Yabanci 0 0
Yerli 31 36
Rusya
Yabanci 69 64
Yerli 33 40
Kazakistan
Yabanci 67 60
J e —

SRS



faydalanmalarini saglamayi gok 6nemsiyoruz. Bu gerek-
sinimleri ¢calisanlarimiz ile beraber belirliyoruz.

Calisan gelisimini saglamada en blyik yardimcimiz
verdigimiz egitimlerdir. Sirketimiz vizyon, misyon, kultur
ve stratejilerine uygunlugu, ¢alisanlarimizin gelisim ihti-
yaclarina karsilik verebiliyor olmasi ve ayni zamanda
sirket performansimizi daha ileri noktalara tasimaya
yardimci olmasi, egitimlerimizin yapilandiriimasinda dikkat
ettigimiz hususlari olusturur. ilgili konularin yénetimi genel
merkezimizde Calisan Gelisimi Birimi, uluslararasi faali-
yetlerimizde ise Egitim ve Gelistirme Birimleri tarafindan
yuratalur.

Turkiye, Kazakistan ve Rusya operasyonlarimizda ¢alisan-
larimiza 2009 yilinda yaklasik 135.000 saat, 2010 yilinda
ise yaklasik 112.000 saat egitim verdik.

Yoénetim organlarimizin aldigi kararlarin faaliyetlerimize
yansimasinda, belirledigimiz performans kriterleri énemli
bir rol oynar. Bu degerlendirmelerde sosyal ve cevresel
gostergeler de dnemli rol oynamaktadir. Ozellikle

tist diizey yoneticilerimizin performans degerlen-
dirmesinde, bireysel performans ile birlikte kurumsal
performans boyutunda sosyal ve cevresel performans
hedefleri de degerlendirmeye dahil edilir.

Mavi Yaka 9,0
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Cagimizin gereksinimlerine uygun olarak egi-
timlerimizin teknolojik altyapisini gelistirdik.
internet lizerinden erisilebilen bir e-Learning
platformu olarak olusturulan “Efes Akademi”
J sistemi ile ¢calisanlarin kisisel ve mesleki bilgi

ve becerilerini artirmayi amagliyoruz. Efes
Akademi sistemiyle 2009 yilinda Turkiye ope-
rasyonlarindan 395 beyaz yakall ¢alisan
1.038,5 saat, 489 mavi yakali ¢alisan 805,5
saat egitim aldi. 2010 yilinda ise 1.258 beyaz |
yakali calisan 2.741 saat, 904 mavi yakali
calisan 1.604 saat egitim aldi.
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Efes Performans Yénetimi Politikasi, ilgili siire¢ ve uygu-
lamalarimiz, sirketimizin ve calisanlarimizin gelisimi

icin 6nemli bir aractir. Buna gdére her g¢alisanimizin
performansi, yéneticileri, birim yéneticileri ve insan
kaynaklari uzmanlari ile birlikte objektif kriterlerle deger-
lendirilir. Bu degerlendirmeler sonucunda hedeflerimizi ne
derece gergeklestirdigimiz ve olasi bireysel gelisim ihti-
yaclarimiz ortaya cikar. Calisanlarimiz bu performans
degerlendirme sirecinden geger ve dizenli kariyer
gelistirme geribildirimleri alr.

Calisanlarimizla ¢ift yonli ve agik bir iletisim kurmak ope-
rasyonel verimliligimizi artirmaktadir. Bu ylizden cali-
sanlarimizla iletisimin devamliligi bizim igin son derece
6nemlidir. MUmkin oldugu kadar gok mecrayl bu amag
dogrultusunda kullanmaya c¢alisiyoruz. Anadolu Efes
Bira Grubu Baskani, calisanlarimizin gériis ve 6ne-
rilerini ilk elden almak amaciyla 2009 yilinda faaliyet
gosterdigimiz tiim lilkelerde calisanlarla bir araya
geldi.

ic iletisim uygulamalarimizin diger bir b&limi de
kurumsal bilgilendirme aracglarindan olusuyor. Kurumsal
intranet uygulamamiz, bilgilendirme panolarimiz ve

[

Hedeflerimiz

e 2011 yilinda BM Kiresel ilkeler

Sézlesmesi'ne (BM KiS) imza atarak insan

haklarina olan baglihgimizi perginleyecegiz.

e BM KiS’in imzalanmasina paralel olarak
operasyonlarimizi, ilgili insan haklari riskleri
konusunda tekrar degerlendirecek, olasi bir
risk tespit edilmesi durumunda bertarafina
yonelik iyilestirme programini olusturacagiz.

e  Egitim ve motivasyon uygulamalarimizia
yeteneklerimizi gelistirmeye devam edecegiz.

e —
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Efes Kalite Cemberleri

Calisanlarimiz gorus ve fikirlerini gonullu olarak
uygulamali bir sekilde Efes Kalite Gemberleri
Projesi kapsaminda hayata gegiriyorlar. Bu
uygulamayla c¢alisanlarimiz arasinda iletisimin
verimini artinyor, inovatif fikirleri destekleyerek
kisisel gelisime katkida bulunuyoruz. 2009

ve 2010 yillarinda Efes Kalite Gemberleri
Projesi kapsaminda toplam 117 projeyi

hayata gecirmeye basladik. Bu projelerden

16 tanesini 2009’da, 11 tanesini 2010 yilinda

tamamladik.
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periyodik yayinlarimiz vasitasiyla calisanlarimizi kurumsal
gelismelerden duzenli sekilde haberdar ediyoruz.
Kurumsal bilgilendirme mecralarini gelistirerek zengin-
lestirme gabamiz yillar igerinde artarak devam edecektir.
2011 yilinda Kazakistan’daki ¢alisanlarimizi daha verimli
bilgilendirmek icin LCD panelleri ve internet kiosk’lari
kuracagiz.

Calisan memnuniyeti anketleri diizenli olarak gergekles-
tirdigimiz ve galisanlarla olan iletisimin agik bir sekilde ger-
ceklestigi geribildirim mekanizmamizdir. Belirli zaman ara-
liklariyla tekrarladigimiz anket uygulamalari sonucunda
calisanlarimizin memnuniyetini farkli boyutlarda 6lgeriz.
Elde ettigimiz sonuglari Ust yonetime raporlar, takip eden
calisma dénemleri icin iyilestirme hareket planlarini hayata
gegiririz.
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Faaliyetlerimizde g6sterdigimiz basan deger zincirimizdeki
etkinligin sonucudur. Dolayisiyla performansimizin daha ileri
seviyelere ulastirma hedefimizin gergeklestiriimesinde deger
zincirimizin nicelik ve nitelik bakimindan gelisimi belirleyici rol
oynuyor. Tedarikgcilerimizin is degeri gelistikce daha nitelikli
hammaddeyi daha diisiik maliyete elde edebiliyoruz. Basta
arpa ve serbetgiotu Ureticilerimiz olmak Uizere tedarikgi-
lerimizin faaliyetleriyle yerel ekonomiye getirdigi canlilik bizim
de is hacmimizi gelistirmemizi sagliyor. Bu ortamdan en genis
olctide faydalanabilmek icin degder zincirimizin satis operasyonu
ayaginda da is ortaklarimizin ¢galisma kosullarini gelistirerek
daha buylk katma degere ulagsmalar gerekiyor. Bu yiizden
gercek gelisimi sadece kendi operasyonlarimizda degil, deger
zincirimizin tamaminda aryoruz. Ciftgiden satis noktasina kadar
tim deger zincirini gelistiren biray Uretmek icin ¢alisiyoruz.

Deger zincirimizin gelistirilmesine atfettigimiz 6zel 6nemden
6tlrd bu konuyu gesitli uzmanlik alanlarindan olusan bir organi-
zasyonel yaplyla, 2 ana odakta yénetiyoruz. Bu odaklardan ilki
deger zincirinde is gelistirmektir. Bu alandaki uygulamalarimizin
tedarik ayagi Satin Alma Direktdrligu ve Ulke organizasyonlar
tarafindan yiiritdlir. Uriin ve hizmetlerin miisteriyle bulusma
noktalarina yonelik is ve hizmet gelistirme faaliyetleri ayagi

ise Pazarlama ve Satis Direkt6rligu ve Ulke organizasyonlari
tarafindan Ustlenilir. Uygulama bazinda atanmig uzmanlarimiz
saha galismalarini stirdiirmektedir.

Deger zincirimiz i¢cinde odaklandigimiz diger galisma alanimiz
olan tarnma destek uygulamalarimiz, ok yogun ope-
rasyonel ve finansal kaynak gerektiren calismalar oldugundan
konusunun uzmani profesyonellerce yonetiimektedir. 1982
yilinda kurdugumuz Tarmsal Uriin Gelistirme Birimi, cesit ve

| Uretim yontemi gelistirme konusunda Ar-Ge ve saha uygulama

destek galismalarini, Efes biinyesinde faaliyet gdsteren
Tarbes isletmesi de serbetgiotu Uretimi konusundaki Ar-Ge ve
uygulama galismalanni siirdiirmektedir. Ayrica Tarimsal Uriin
Gelistirme Birimi, Tarim ve Kdy isleri Bakanligrndan 1987

. - .= e
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Taahhiitlerimiz neler?

e Tum deger zincirimizde galisma normlarinin
ve Uretilen katma degerin gelistirilmesi icin
calisacagiz.

*  Ar-Ge ve ciftci destek programlariyla maltlik
arpa ve serbetciotu tarmini gelistirecek,
tedarik gtivencemizi guiclendirecek, trtin
kalitemizi ve cesitliligimizi artiracagiz.

i

yilinda aldigi Ozel Sektér Arastirma Kurulusu onayiyla calis-
malarini resmi statliye tasimistir.

Ureticiler igin tedarikin 6nemi cok basit ve acikti: Hammadde
yoksa Uretim de olmaz. Bu ylizden tedarikgilerimiz bizim

icin hayati 6nem tasir. Arpa, malt, serbetciotu, seker, cam

sise, aliminyum kutu, PET rezin stratejik tedarik kalem-

lerimizi olusturur. Stratejik Urlin tedarikgilerimiz basta olmak
Uzere, tim tedarikgilerimizin calisma normlarini gelistirmesi, is
hacimlerini buyttmesi kurumsal stirdurtlebilirligimize pozitif
katkida bulunur. Bu nedenle, tedarik¢i gelisimi bizim icin hep bir
oncelik olmustur. Cesitli uygulamalarla tedarikgilerimizin is kali-
telerini artirmalarina, yeni teknolojilere yatinm yapmalarina, yeni
trendleri takip etmelerine, daha Ustlin ¢alisma normlarini benim-
semelerine destek veriyoruz.

Tedarikte belirli Ureticilere bagimli olmak buyik bir risktir. Bu
yuzden tedarikgi tabanimizi stirekli genisletmeye calisiriz. Bu
amagla gerceklestirdigimiz yerel satin alma uygulamalari hem
tedarikgi segeneklerimizi cogaltir hem de yerel ekonomiye
dogrudan deger Uretir. Ancak bunu yapabilmemiz icin yerel
tedarikgilerin, aradigimiz Urlin ve ¢alisma normlarinda hizmet
Uretecek nitelikte olmasi gerekir. Bunu saglamak igin kul-
landigimiz en énemli kaldirag satin almanin kendisidir. ClnkU
her Uretici is bagarisini artirmak icin musgterisinin beklentilerini
karsilamak durumundadir. Sorumlu bir misteri olma ilkesiyle,
biz de beklentilerimizde citay ylksek tutarak tedarikgilerimizi
Ust diizey normlarda galismaya tesvik ediyoruz.

Efes sorumlu, glivenilir ve seffaf bir muisteridir.
Tedarikcilerimizden de ayni ilkeleri benimsemis olmalarini,
baz niteliklere sahip olmalarini bekleriz. Tedarikcilerimiz
oncelikle tiim yasal mevzuata tam uyum saglamali, bizimle
ozdes is etigi ilkelerini benimsemeli, insan haklar, ¢alisan
saghgi ve emniyeti, cevre glivenligi gibi calisma normlarinin
onemini kabul ettigini uygulamalariyla géstermelidir.

Hizmet sireclerinde tedarikgilerimizi yalniz birakmiyoruz.
Siklikla dlizenledigimiz toplanti ve ziyaretlerle karsilikli fikir
aligverigi yaparak iletisimimizi geligtiriyor, tedarikgilerimizin
¢alisma kosullarini, hizmet kalitelerini yikseltmeye yonelik
yatinmlarini destekliyoruz. Ambalaj trlnleri, inovatif Griin ve
icerikler gibi birgok alanda olusturdugumuz ortak projelerle Uriin
ve hizmet gelistirme stireglerine katki sagliyoruz.

Uriinlerimizi tiketicilerimizle bulusturan tiim paydaslarimizin
¢alisma kosullarinin ve hizmet kalitelerinin artmasi, bu sayede
is hacimlerini blyutmeleri 6zel nem atfettigimiz bir calisma
alanidir. Bu yiizden tedarik ayaginda oldugu gibi deger zin-
cirimizin satig evresinde yer alan paydaslarimizin da gelisimini
destekliyoruz.
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f Cagdas Bakkal Projesi: CABA

Bakkallar kucuk 6lcekli yerel ekonominin vicut
buldugu isletmeler olmanin yaninda mahalle
kaltirinin yasatildigi, yakin iletisim kurdugumuz
ortamlardir. Ayni zamanda bakkallar musterilerimizin
Uriinlerimize kolaylkla ulasabilecekleri lisansh satis
noktalaridir. Ancak finansal ve operasyonel ola-
naklarinin yetersizligi ve tiketicilerin satin alma alig-
kanliklarindaki degisikliklerden dolay! bakkallarin
rekabet glicl giderek zayifliyor. Turkiye’de bak-
kallarin isletme ve hizmet kalitesi, verimlilik ve
karlilik bakimindan daha rekabetci ve modern bir
diizeye gelebilmelerine destek verecek bir gelisim
Lprojesi Uretmek adina calismaya basladik. Cagdas

TS S

Bakkal (CABA) adini verdigimiz bu programin
fizibilite calismalarini 2010’°da gerceklestirdik.

Calismalarimizda dncelikle, is basarisini yakalamis
bakkallarin hangi yéntem ve uygulamalari takip
ederek bu noktaya eristiklerini tespit etmeye calistik.
Uzman arastirma kuruluslariyla yurittigimuiz

bu arastirmalar sonucunda elde edilen verileri,
kontrol gruplariyla sahada test ettik. Elde ettigimiz
sonugclarla bakkallarin is basarilarini artirmaya
yoénelik bir egitim programi olusturduk. 2011 yilinda
baslayacagimiz egitim calismalarini Turkiye Bakkallar
ve Bayiler Federasyonu’nun orgitlendigi tiim illerde
gerceklestirmeyi hedefliyoruz.
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Saha operasyonumuzun en 6nemli b&limini gergeklestiren
bayilerimiz, yerel lokasyonlarda bizi markamizla temsil eden
kiiciik veya orta biiyiiklikte isletmelerdir. is degerlerini gelis-
tirmeleri yerel ekonomiye canlilik getirdigi gibi bizim de is
degerimizi artinr. Operasyonlarindan maksimum faydayi sag-
lamalar igin bayilerimizi gesitli yaziim ve sistemlerle des-
tekliyoruz. Bayi ziyaretleriyle is sistem ve normlarinin iglerligini,
fiziki calisma kosullarinin uygunlugunu kontrol ediyor, iyilestirme
Onerileri sunuyoruz. Verdigimiz egitimlerle profesyonel bilgi ve
becerilerini gelistiriyoruz. Periyodik toplanti ve bulusmalarla
bayilerimizin bizlerle ve kendi aralarinda bilgi ve deneyimlerini
paylasmalarini saglayarak sistem iginde bilgi transferini gergek-
lestiriyoruz.

Satis noktalar Urlinlerimizi tUketicilerimizle bulusturan iglet-
melerdir. isletme ttirlerinden, bliyiikliklerine kadar pek cok
farklilik barindiran bu noktalarin tst diizey hizmet kalitesine
ulasmalarina destek olmak bizim icin énemli bir gérevdir.

Bu sebeple, isletme tuirli bazinda is gelistirme projeleri
dizenliyoruz. Bunlara ek olarak cesitli is kollarina yénelik hizmet
kalitesinin artinimasi ve Urlinlerimizin en dogru ve sorumlu
bigimde sunumunu da igeren mesleki gelisim egitim ve bilgi
platformlan olusturuyoruz. Satis noktalarimizin daha genis
bir musteri kitlesine hitap edebilmeleri icin tanitim ¢alismalari
yapiyor, bircok etkinlik diizenliyoruz.

Dis alim yolunu da kullaniyor olmakla birlikte, amacimiz,
ihtiyacimiz olan tiim maltlik arpa ve serbetciotunu,

kendi gelistirdigimiz cesitlerden, disa bagimli olmadan,
s6zlesmeli Uretim yoluyla yerel lireticiden temin etmek;
maltlik arpa ve serbetgciotu liretimini artirarak ihrac edilen
tiriinler haline getirmektir. Bu nedenle faaliyet cografya-
larimizda arpa ve serbetciotu Uretimine yillardir destek
veriyoruz. Bu uygulamalarimiz sayesinde temel hammad-
delerimizin kalitesini giivence altina aliyor, iiriin farklilas-
tirmamiz icin gereken Ar-Ge calismalarina destek veriyor,
tarim urtinlerindeki fiyat dalgalanmalarindan, dis ticaret
risklerinden etkilenmiyor ve faaliyet cografyamizdaki yerel
ekonomilere 6nemli dlciide katki sagliyoruz.

Maltlik arpa Uretimi, ciftgilerimiz icin finansal maliyet ve risk

icerdiginden “s6zlesmeli Uretim” planini baslattik. Bu plan ger-
cevesinde calistigimiz ciftcilere, trlin kargiliginda tohumluk
dagritiyoruz. 2010 yili itibariyle 2.050’si sézlesmeli alim usullyle
toplam 3.000 ciftci ailesi, Efes’in Turkiye bira operasyonlari icin
maltlik arpa ve serbetgiotu Ureterek gecimini saglamaktadir.
Efes’in tarimsal Uriin alimlarinin zirai Uretim ve isleme siregleri
ise yaklasik 10.000 kisiye is olanagi saglamaktadir.

Maltlik arpa Uretimine destek verirken, tek amacimiz sayisal
anlamda buylimeyi saglamak degildir. Biz, niteliksel bir
gelisimin saglanmasini da gerekli goriiyoruz. Bunun da
Uretimden verimliligin artinimasiyla saglanacagini diisiinerek
slrec gelistirme cgalismalan yapiyoruz. Ciftcilerimizi daha verimli
ve saglikl tretim tekniklerine yonlendirmek, surekli iletisim ve
g0rus aligverisinde bulunabilmek adina toplanti ve egitimler
duzenliyoruz. Egitimlerde 6zellikle sulama, glibreleme ve
ilaclama konularina odaklaniyoruz. Bu amagla 2010 yilinda,
1998 yilindan beri 14 kez dlizenledigimiz ciftci egitimi ve tarla
gunlerini Adana ve Pusatl’da; 1996’dan beri diizenledigimiz
tedarikgi toplantilarimizin onuncusunu ise Konya’'da
gerceklestirdik.

Bitkisel Uretimde 6nemli bir problem, guibreleme ve ilaglama
konularindaki yanhs uygulamalardir. Glbre ve zirai ilaglar

[ Arpa tedarikgileriyle hasat dncesi durum deger-

lendirmesi yapmak, alim politikalarini deger-
lendirmek ve karsilikli goris alisverisinde
bulunmak amaciyla yapilan “Arpa Tedarikgileri
d  Toplantilan”nin 10.’sunu Mayis 2010 tarihinde
Konya’da gerceklestirdik. Toplantiya tlke
capinda 23 arpa tedarikgisinin yani sira Efes
yOneticileri, Giniversitelerden égretim Gyeleri,
tohumculukla ilgili sivil toplum 6rgit temsilcileri,
| Tanm Bakanligr'nin konuyla ilgili temsilcileri ile ]
Konya ve Afyon Malt fabrikalarinin konuyla ilgili
personeli katildi. Toplantida malthk arpa islahi
ve tohumculugu ile arpanin ekonomik 6nemi
konularinda sunumlar yapildi.
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tir ve miktar bakimindan dogru kullanildigi zaman fayda
saglamaktadir. Bilingsiz kullanildiginda Grtin kalitesini
disurdigu gibi 6zellikle gevre ve insan sagligi agisindan da
sorun olusturur. Yaptigimiz islah ¢alismalariyla gelistirdigimiz

: cesitlerin hastaliklara karsi direncini artirdik. Boylece Uretimde

zirai ilac kullanimina olan ihtiya¢ azald.

Uriin gelistirme calismalarimiz sonucunda ézellikle malt
Uretiminde dogal kaynak kullaniminin azaltiimasi konusunda
olumlu sonugclar aliyoruz. Yeni arpa cesitlerimizin malt
uretimindeki su ve enerji tiiketimi etkilerini takip ediyoruz.
Kiresel isinmaya karsi kurakliga dayanikli tohum tiirleri
gelistirdik. Atilir ve Firat cesitleri, Tiirkiye’de liretimi en
yaygin arpa c¢esidi olan Tokak’dan, dis ortam ve isletme
sartlarina da bagh olarak malt liretim siirecindeki elektrik
tiiketimi acisindan % 12-24, yakit tiiketimi acisindan
yaklasik % 18-22, su tiiketimi acisindan yaklasik % 40-47
oranlarinda daha verimlidir. Bunlarin yaninda mevcut
Ureticilerin, gelistirdigimiz tohum, fide ve Uretim tekniklerini
kullanarak modern uretime ge¢gmelerini ve yeni Ureticilerin
sektore katlmasini malzeme ve finansal destek yoluyla tesvik
ediyoruz. Ar-Ge galismalarimiz sonucunda Turkiye sartlarinda
en verimli bicimde Uretiimeye uygun, yiiksek kalitede 15
maltlik arpa ve 7 serbetgiotu gesidi gelistirerek tescil ettirdik.
Gelistirdigimiz turlerin ekimi sayesinde maltlik arpa Uretiminde
% 10-15 oraninda daha fazla verim elde ediyoruz.

iklimin uygun oldugu sahil kusaginda ve Giineydogu Anadolu
Bdlgesi’nin bati kesiminde, Adiyaman ve Adana illeri ve
cevresinde sozlesmeli Uretim ile yetistirdigimiz yazlik ttirler
disinda Turkiye’nin iklim, toprak ve sulama sartlarina uygun,

yuksek maltlik kalitede, verimli arpa cesitlerinin gelistiriimesi
icin arastirmalarimiza 1982 yilinda bagsladik. Turkiye’nin
degisik bdlgelerinden 2.000’e yakin tek basak toplayarak
deneme calismalari yaptik. Ortaya gikan uygun érnekler
Uzerinde, yurtdiginda kullanilan maltlik cesitlerle melezleme
calismalari yUrittik. Bu ¢alismalar sonucunda, 28 sene
icinde toplam 30 yeni maltlik arpa ¢esidinin tescili icin Tarim
ve Kdy isleri Bakanlig’na basvurduk. Bu basvurularimizdan
13’0 tescille sonuglanmis olup tglntn tescil siireci ise 2010
yilsonu itibariyle devam etmektedir.

Maltlk arpa Uretimine destegimizi cesit gelistirmeye yonelik
Ar-Ge calismalariyla sinirlamadik. Gordik ki, gelistirdigimiz
gesitlerde tohumlugu éncelikle bizim Gretmemiz, kullanimini
yayginlastirmamiz ve uretimi en verimli kosullarda
saglamamiz da gerekli. Bu sebeple, gelistirdigimiz cesitlerin
tohumluk Uretimi icin Catalca, Eskisehir, Konya, Ankara ve
Adiyaman’i “tohumluk Uretim bdlgeleri” olarak segtik. Bu
bélgelerde tohumluk Utretimine destek veriyoruz. Bu konuda
Tarim ve Koy Isleri Bakanligi’nin ilgili birimleriyle de ortak
calismalar yiritlyoruz. Ayrica, Tanimsal Arastirmalar Genel
Mudirligi’ne bagl Tarla Bitkileri Merkez Arastirma Enstitisi
ile kamu-6zel sektdr ortak galismalarina érnek teskil edecek,
Maltlik Arpa Ar-Ge ve Sertifikali Tohumluk Uretim Projeleri
1996’dan bugiine devam etmektedir. Tanm Isletmeleri Genel
Muidrligi (TIGEM) ile ortaklasa ydriitiilen proje gercevesinde
Altinova, Gozll, Konuklar ve Sultansuyu tarim isletmelerinde
iki yil stireyle tohumluk Uretimi yaptik.

30 yili agkin suredir Tiirkiye’de malthk arpa lreticisine
aktif destek sagliyoruz. Bu ¢calismalarimizin sonucunda



sektore 30 Milyon Dolar’lik is hacmi yaratiyor, ciftcisinden

isletme calisanina binlerce kisiye istihdam yaratiyor,
on binlerce kiginin ge¢imine katkida bulunuyoruz.
Tarim ve Koy Isleri Bakanlgi, tliniversiteler, TSUAB,

BiSAB, TURKTED, TUBID, TSE ile isbirligi icinde Ar-Ge
calismalan yiritiiyor, egitimler diizenliyor, laboratuvar

analizlerine destek oluyoruz. TURKTED ve TUBID’in

yonetim kurullarinda da aktif gérev aliyoruz.

Cok yillik bir bitki olan serbetgiotu, malt ve su ile birlikte
biranin vazgecilmez hammaddelerinden biridir. Biz, yerli

serbetgiotu ihtiyacimizi Tarbes araciligiyla
sagliyoruz. Hedefimiz, serbetgiotu
ihtiyacimizin tamamini yerel Ureticilerden
satin almaktir. 1982 yilindan beri
surdirdigumuz Ar-Ge galismalari ile
serbetciotu verim ve kalitesinde énemli
gelismeler kaydettik. Gelistirdigimiz

yeni gesitler sayesinde alfa asit oranini
%10 civarninda artirdik. Bunun yaninda
birim alandan elde edilen verim %25-30
civarinda artarak bolge ciftcisinin gelirini
artirdi. Tarbes serbetciotu cesit gelistirme
calismalar sonucunda, 27 sene iginde
toplam 8 yeni serbetciotu ¢esidinin tescili
icin Tanm Bakanligr'na bagvuruldu, 7’si
tescille sonuglandi.

Arpa alimlarimizin hemen hemen tamamini
yerel Ureticilerden yaparak Rusya yerel
ekonomisine énemli bir katki saglyoruz.
Ancak Turkiye’ye kiyasla Rusya’daki arpa
Uretimine destek ¢alismalarimiz daha
baslangic asamasindadir. Orta vadede
gerceklestirmeyi hedefledigimiz Efes-Agro
Project’i (Efes Tarim Destek Projesi) hayata
gecirmek amaciyla ilk olarak 2009 yilinda
Arpa ve Malt Satin Alma ve Gelistirme
Birimi’ni kurduk ve s6zlesmeli alim
uygulamalarimiza bagladik. Kendi tohum
ve arpa gelistirme programlari bulunan
tedarikgilere s6zlesmeli alim programinda
oncelik vererek toplam tedarikin

%380 oraninda bu tur tedarikgcilerden

Hedeflerimiz

Gelecek dénemlerde tim operasyon cog-
rafyamizda, deger zincirinde is gelistirme pro-
jelerimize kapsamlarini gelistirerek devam
edecegiz.

Turkiye’de yurittigimuiz tarnm destek

programini stirdiirecek, Rusya’da bas-
lattigimiz uygulamalanmizi ayni diizeye
yukseltecegiz.

Tedarikgi ve is ortaklanmizin daha ileri
calisma normlarini benimsemeleri icin egitim
ve destek uygulamalar gelistirecegiz.

gerceklestiriimesini sagliyoruz. Efes Agro Project ile,

dis etkenlere bagimliigr azaltarak tedarik gtivencesi
saglamayi; Efes’e 6zgl, saf arpa cgesitleri yetistirerek bira
kalitemizde homojenligi yakalamayi hedefliyoruz. Operasyon
Ulkelerimizden biri olan Kazakistan, zorlu iklim sartlari
nedeniyle tarim i¢in uygun degil. Bu ylizden Uretimde
kullandigimiz tarim Urdinlerini Rusya’dan tedarik ediyoruz. Bu
durum da Rusya’da baslattigimiz tarim programinin bélge

Yil Cesit
1992 Efes 3
Anadolu 98
1998
Efes 98
1999 Angora
Cumra 2001
2001
Catalhdyuk
2003 Basgll
Atilir
2005 Firat
Merig
2006 Erciyes
Yildiz
2007
Durusu

acisindan énemini artiriyor.

Efes Rusya, tedarikcileri ve ciftcilerle

icin ¢alisiyor; Rusya Tarim Bakanligi
tarafindan diizenlenen tarimla ilgili
konferanslara katiliyor.

Kalite standartlarimiz ¢cergevesinde
Rusya’da yiksek tohum kalitesini
yakalamak amaciyla, ciftciler ve

basladik. Tohum cesitlerinin safligini

duzenlemeye, yeni arpa cesitlerinin
denenmesine ve tarimsal malzeme
alimlarina bagladilar.

birlikte iklim kosullarinin uygunlugu ve
lojistik olanaklar da dikkate alarak tarim
yapmak i¢in en uygun alanlarin secilmesi

uluslararasi standartlarda hizmet veren
arpa tohumu tedarikgileri ile calismaya

denetleyen standartlarimizi sikilastirdik.

Ciftciler, Efes’le yaptiklari igbirligi ve elde
ettikleri gelirlerle yeni tarim teknolojilerine
yatinm yapmaya, uluslararasi uzmanlarla
egitim ve kapasite gelistirme programlari

51



Kalitesi diinya ¢apinda kabul géren, lezzeti siirekli ve tutarli
olan bir bira Uretmek ve bununla tiketicilerimizin hayatina
renk katmak varligimizin temelidir. Urlinlerimizi bu bilingle
Uretir, tUketicilerimizin de ayni bilingle Grtinlerimizden keyif
almalarini saglariz. Bu ilkeyi kurumsal strdirilebilirligimizin
en dnemli 8gelerinden biri olarak goéririz.

Tuketicilerimizi, tercih ettikleri durum ve ortamda en yliksek
kalite normlarinda sunulan biramizla makul fiyatlarla
bulusturmak Uriin sorumlulugumuzun ilk evresini olusturur.
Bira bilincli ve kararinda tiketildiginde hayatimiza renk katan,
sosyal yasantimizi tamamlayan, keyifli bir Griindir. Ancak
birgok diger trtin gibi bilingsizce ve fazla tiiketiimesinin
kimseye faydasi olmayacagi gibi bu durum faaliyetlerimizi
olumsuz etkiler. Bu yuzden tretiminden tiketimine kadar
her etabinda sorumluluk sahibi bir bira Uretmek, Urtinlerimizi
bira kiltirinin zenginligini kesfederek bilingli tiiketen bir
kitle olusturmak, kurumsal sirdirulebilirligimiz agisindan
onceliklidir.

Uriinlerimizden kaynaklanan sorumluluklarimizi éiriin portféyii
yonetimi ve bilingli tiketim olmak Uzere 2 ayn alanda ele
aliyoruz. Uriin portfdyii ydnetiminde basarinin yakalanmasi
birgok farkli uzmanligin ortak bir akil olusturmasini
gerektiriyor. Tedarik Zinciri Direktorligu, Pazarlama ve Satis
Direktorltigl ve Kurumsal iletisim Direktérligi uzmanlarinin
olusturdugdu sinerjiyle, Urlnlerimiz Gst dizey kalite stan-
dartlarinda Uretilerek, talep edilen her noktada tiketicilerimize
sunuluyor; bira kiltirindn ve bilingli tiiketim davranisinin yay-
ginlastinimasina yénelik ¢calismalarimiz hayat buluyor. Alkolll
icecek pazarlama ve satis operasyonlarinin tabi oldugu yasal

-y - —y
' Taahhiitlerimiz nelerdir?
o  Ust diizey kalite ve hijyen normlarinda
Urinler sunmak, Urlin standartlarimizi
surekli gelistirmek
e  Tiketicilerimizi talep ettikleri her durum ve
noktada Urinlerimizle bulusturmak
e Faaliyet cografyamizda bira kiltlrinin ]
gelistiriimesi icin calismak ]
¢ Bilincli tiketim davranigini yayginlastirmak
a M"

diizenlemelere tam uyum ilkemiz geregi, hukuk uzmanlarimiz
da bu sUreglere katkida bulunuyor.

Uriin sorumlulugu yénetimini olusturan konulari objektif
hedefler belirleyerek yonetiyor, elde edilen basarimlari
performans gdstergeleriyle takip ediyoruz. Performans
degerlendirmeleriyle elde ettigimiz sonuclan bu konulardan
sorumlu her diizeyden calisanimizin performansa dayali
Ucretlerinin belirlenmesinde de kullaniyoruz. Basta ula-
silabilirlik ve satin alinabilirlik olmak Gizere bircok Griin
sorumlulugu konusu, Ust diizey yoneticilerimizin performans
degerlendirmelerinde de énemli bir yer tutuyor.

Uriin uygulamalarimizi sekillendirirken dikkat ettigimiz dért
ana ilke;

e Kalitesi diinyaca kabul gérmus Urlnler Gretmek

o Uriin kalite ve lezzetinde stireklilik ve tutarliigs
saglamak

o Uriin gesitliligi ve tamamlayici uygulamalarla tiiketici
beklenti ve begenilerine yanit vermek; bira kiltirinin
gelisimini desteklemek

e  Yasal standartlar karsilanmak kosuluyla, tiketi-
cilerimizi talep ettikleri her yer ve durumda Uriin-
lerimizle, makul fiyatlar karsiliginda bulusturmaktir.

Faaliyetlerimizin blyuk bolimuni etkileyen bu ilkeleri
hayata gecirmek icin dikkat, titizlik ve sorumluluk bilinciyle
calisiyoruz.

Uriin kalitesi calismalarimiz, tiiketici emniyeti ve tat devam-
lligini saglamamizda blylk rol oynuyor. 40 yili agkin siredir
taviz vermeden ve gelistirerek devam ettirdigimiz uygula-
malarimiz, tiketicilerimiz ve sektdrel kuruluglar tarafindan
takdir ediliyor, ¢esitli yarismalarda édullendiriliyor. 2010
yihinda Kazakistan markamiz Kruzhka Svezhego, Moldova
markamiz Chisinau ve Gurcistan markamiz Natakhtari
Monde Selection 2010 Altin Odiili’ne, gazli igecek markamiz
Natakhtari CSD ise Giimus Odiil’e layik gériildii. Turkiye mar-
kalarimiz olan Gusta ve Mariachi ise Stevie Odiili’ne layik
gorilda.

Toplum saghgini dogrudan etkiledigi icin gida maddelerinin
Uretimi, diizenleyici kuruluslarin belirledigi kodekslere
gbre, 6zel bir dikkat ve sorumlulukla gerceklestiriimelidir.
Bu ylzden uretim sureclerimizi ve Urin iceriklerimizi olus-
tururken tiketicilerimize karsi sorumlulugumuzdan ve



mevzuata uyumdan asla taviz vermeyiz. Efes tiketicisi bilir

ki, Grinlerimiz en kaliteli hammaddeyle, en ylksek kalite
normlarinda, biranin dogal Uretim slirecine uygun hijyenik
kosullarda Uretilip ambalajlanarak emsalsiz tadiyla kendilerine
sunulur. Vaat ettigimiz bu deneyim sayesinde yillar icinde
edindigimiz tlketici gliven ve sadakati kurumsal stirdirilebi-
lirligimizin de temel dayanaklarindandir.

Yaygin dagitim agimiz kanaliyla, alkollli icecek satma lisansi
bulunan her noktada var olmaya c¢alisarak, cesitli etkinliklerle
dogrudan ulasarak tiketicilerimizi talep ettikleri cesitlerdeki
Urlinlerimizle bulusturuyoruz. Bu amagla yillar igcinde
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Uriin Etiketleri

Satin alinan her Urin hakkinda gerekli bilgiye ulasabiliyor — Tuketicilerimizin merak ettikleri tim diger konular icin

olmay: bir tiketici hakki olarak degerlendiriyoruz. Bu bize ulasabilecekleri tiketici destek hatti numaralari

hakkin kullaniimasinda en etkin yéntem, ayni zamanda Urtin etiketi iceriginde bulunuyor. Satin aldiklar Griiniin

yasal bir zorunluluk olan Urln etiketlendirmesidir. kalitesi konusunda ¢ekincesi bulunan, hakkinda

Biz de tim Urinlerimizi, tliketime sunuldugu ulkenin bilgi edinmek isteyen tim tlketicilerimiz Uriin etiketi

yasalarinda belirtilen unsurlarin da étesinde bir icerikle Uzerinde bulunan seri numarasini bize ilettigi takdirde,

etiketlendiriyoruz. Bu igerigin belirlenmesinde ambalaj elinde bulundurduklari trlGine ait tretim kosullari, igerik

tlrd de rol oynuyor. Cam sise ve metal kutu gibi nihai ve benzer birgok bilgiyi kendilerine sunuyoruz. Hizh

tlketicilere ulasan ambalaj segeneklerinde riin, tretim tlketilen bir Grinimuzin olmasi, siki kalite kontrol

ve son kullanma tarihi tanimlama bilgilerinin yaninda, suregcleri ve etkin iade politikamiz sonucunda son

Urin miktar ve icerikleri, saklama kosullar gibi bilgiler kullanma tarihi gecmis ya da istedigimiz standartta

de bulunuyor. Ayrica bu turden tim ambalaj uygulama- olmayan bir Urlintin tuketiciye sunulmasi disuk

larimizin Gzerinde, Urlin alkol icerigini yanlis anlasiimaya  ihtimalli bir durumdur. Biz yine de her tiketici

mahal vermeyecek boyut ve sekilde belirtiyor; triin- sikayetini dikkatle ele aliyor, yaptigimiz incelemede !

lerimizin bilingli tiketilmesine ve ambalajin geri dénis- hakli bir durumla karsilasiyorsak bu sorunu istisnasiz |

tlrllmesi gerektigine dair uyarilar yapiyoruz. ve derhal telafi ediyoruz. |
e —— s — — —




deneyimli ve gui¢li bir bayi ve distribitér agi olusturduk.

Bu seckin is ortagi agini her gegen giin gelistirmeye devam
ediyoruz. Ornegin Kazakistan operasyonumuzda aktif
oldugumuz Almaata, Karaganda, Astana ve Shymkent
pazarlarina 2010 yilinda, yiksek potansiyele sahip 3 yeni
boélge olan Pavlodar, Taraz ve Tardy-Kargan’i da ekledik. Bu
blylimenin gerceklesmesinde, satis ve hizmet sireclerimizi
gelistiren yeni CRM sistemimizi 2009 yilinda uygulamaya
koymamiz blylk rol oynadi.

Bize gore Urunlerimizi keyifle tiketebilmek herkesin hakkidir.
Bu yuzden, her sosyal grup ve satin alma glicu dizeyinden
tlketicimizin talep ettigi Griinleri makul bulacaklari fiyatlardan
piyasaya sunmak, gérevimiz oldugu kadar isimizin strdi-
rillebilirligi agisindan da hayatidir. Uriin fiyatlandirmasi, ke
operasyonlarimizin karlilik ve satin alma gtict degiskenlerini
gbzeterek gerceklestirdikleri hassas bir calismadir. Biranin
yilksek oranda OTV’ye tabi olmasi, vergilendirmenin de ayri
bir boyut olarak karar sureglerinde gézetilmesine neden olur.
Tuketici kabull ve karlilik arasinda en dogru optimizasyonu
yapabilmek igin karar destek sistemlerimizi degisen kosullara
gore gelistiriyoruz. Bu amagla, raporlama déneminde gelis-
tirdigimiz yeni fiyatlandirma simiilasyon yazilimini 2011 yilinda
Rusya operasyonumuzda kullanmaya baslayacagiz.

Bira serinletici bir icecek olmasinin étesinde rafine bir kiltiri
temsil eder. Hammaddesinin, Ureticisinin ve tlketicisinin
karakterini 6zlinde barindirmasiyla, yemeklerin ve sosyal
ortamin tamamlayicisi olmasiyla yerel kiltirlerin bir parcasi
ve destekleyicisidir. Biranin kiiltirel kdklerini hissederek tat
almay1 amagclayan bir tiketici kitlesinin olusmasi, bira pazari
ve imajini gelistirecegdi gibi bilingli tiiketime de katki saglar.
Bu sebeple, faaliyet gosterdigimiz her bdlgede rafine bir bira
kiltrinin yerlesmesi icin ¢alisiyoruz.

Uriin gesitliliginin olusturulmasinda karlilik yaninda bira
kultdrintn gelisimine hizmet ediyor olmayi da géz dniinde
bulunduruyoruz. Piyasada ne kadar farkli tat ve nitelikte
Uriinimuz bulunuyorsa, o kadar farkl tiirde tiiketicinin
kendi begenilerine gdre biradan tat almasini ve bu kuiltiri

Muhabbet Sokak

Sosyal ortamlarda, muhabbetle tiketildiginde biradan

aldigimiz tat artar. Biz de Urlinlerimizin tlketicilerimizin
sosyal yasantisini zenginlestirmesini hedefliyor bu amacla

l bircok proje ytritlyoruz. Bunlardan biri olan Muhabbet

Sokak projesini 2010 yilinda Turkiye’de baslattik.

Bu projeyle geng, yasl, kadin, erkek, 6grenci ya da

engelli, her kesimden biraseveri sosyallesebilecekleri,

kent kultirind yansitan, glivenli, modern bir

ortamda bulusturmayi ve sokakta yasama kulturinu

zenginlestirmeyi hedefledik.

Muhabbet Sokak’larimiz yapisal nitelikleriyle ve
altyapisiyla, erisilebilir, icinde rahat yasanabilir, glivenli
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yasamasini saglayabiliriz. Bunun icin hedef kitlesinin
boyutundan bagimsiz olarak tiiketicinin begenisini kazanacak
secenekler gelistiriyoruz. Ornegin tiiketicilerimizin taze birayi
tiketim noktalarindan farkl ortamlarda tiketebilme talebine
yanitsiz kalmayarak kutu ve sise seceneklerinde ambalajli

fici bira Urettik. Turkiye operasyonumuzda elde ettigimiz
basarinin sonucunda bu uygulamamizi diger operasyon Ulke-
lerimize de tasidik. Rusya’da ambalajl figi biranin yaninda,
yurittigimiz Pegas uygulamasiyla tiiketicilerimiz kapali
noktalardan taze bira satin alip tercih ettikleri ortamda ttike-
tebiliyorlar. Raporlama déneminde Kazakistan’da Kruzhka
Svezhego markasiyla ambalajl fi¢i bira ¢esitleri gelistirdik.
Kruzhka Svezhego, Kazakistan’in mild ve dark versiyonlari
bulunan ilk sisede fi¢i bira markasidir.

Turkiye operasyonumuz yeni tatlar olusturma konusunda
sahip oldugu deneyimle, yeni ve farkli tatlar denemeyi seven
tuketicilerin begenisini kazanan birgok basarili Griin gelistirdi.
Sisede fi¢l bira 6rnegiyle baslatilan galismalar, Turkiye’nin

ilk bugday birasi Gusta ve ilk kahve aromali birasi Efes Dark
Brown’la gelistirildi. Raporlama déneminde, Turkiye’nin ilk
limon aromal figi birasini piyasaya surerek Urtinlerimizi gesit-
lendirmeye devam ettik. Rusya’da da aromali bira kate-
gorisinde Sokol Cola ve Sokol Mojito lansmanlari ile tike-
ticilerimizi yenilikci lezzetler ile bulusturduk. Efes Celsus
Platformu’yla yerel yenilikci triin projelerini tim satig
pazarlama ekipleriyle paylasarak operasyonlar arasi sinerji
saglamak adina énemli bir adim attik.

Bira cogunlukla sosyal ortamlarda tiiketilen bir icecek
oldugundan tiiketim noktalarinin nitelikleri bira kultirintn
gelisiminde énemli rol oynuyor. Bu ylizden sunum nok-
talarinin hizmet kalitesi ve ambiyans bakimindan tiketici
beklentilerini karsilayacak sekilde gelistiriimesini des-
tekliyoruz. Bu kapsamda 2000 yilindan bu yana Turkiye ope-
rasyonumuzda Birahane lyilestirme Projesi’ni stirdiiriiyoruz.
Mevcut acik tiketim noktalarini gelistirerek her kesimden
biraseverin gagdas ve nezih bir ortamda bira kiltirtind
yasamasini amacladigimiz projede, farkli begenilere hitap
eden birgok konseptte mekan olusturuyoruz. Ornegin Efes
Beer Cafe Klasik uygulamasi pub kulttrint tercih eden
tuketicilerimize hizmet sunarken Efes Beer Cafe Modern

ve konum itibariyle ulasimi kolay, alkoll
icki satis ve tiketimine uygun sokaklardir.
Bu ortamin olusturulmasi icin yerel
ybnetimlerle, sokak sakinleri ve isletme sahipleriyle
birlikte galisiyoruz. Sokaklarin dncelikle altyapisini uygun
hale getiriyor sonrasinda konsept temalarla dekore r'
¥
I

ediyoruz. Muhabbetin zenginlestiriimesi sokak sakinlerinin
gorevi. Biz de onlara gesitli etkinlikler diizenleyerek
destek veriyoruz.

2010 yiinda Turkiye’nin 10 farkh bélgesinde 17 Muhabbet
Sokak olusturduk. 2011 yilinda 11 yeni Muhabbet Sokak
daha olusturmayi hedefliyoruz.
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i Akilli Serpantin

En ¢ok tercih edilen Griinlerimizden biri olan
fici biranin lezzetine tam anlamiyla vara-
bilmemiz igin sunumunun belirli stan-
dartlarda yapilmasi gereklidir. Ornegin belirli
bir miktarin altinda strimu olan noktalarda
CQ, biranin tadini bozabilir ya da sogutucu
ekipman yeterince ¢alistirnimiyorsa bira ideal
sogukluguna ulagsmaz. Bunun yaninda tiketi-

.I cilerimiz bardakta gerektigi miktarda bira olup
olmadigi konusunda bilgi edinmek isteyebilir.
Uriinlerimizin siirekli ayni kalite standartlarinda
sunulmasini saglayarak ileri diizeyde tiiketici
deneyimi gergeklestirebilmemiz icin bu degis- |
kenlerin sirekli takibi 6nemlidir. Bu amacla,
2011 yihinda Akilli Serpantin Projesi’nin pilot
uygulamasina baslayacagiz.

Belirleyecegimiz 6rnek tiketim noktalarina,
Uzerinde birgok sensoér ve gdsterge bulunan
ficl tesisleri yerlestirecegiz. Bu sensorler surekli
6lcum yaparak sunulan her bardak biranin
kalite normlarina uygunlugunu, sunum Isisini,
dolum miktarini tespit edecek. Elde edilen
verileri tUketicilerimiz serpantin Uzerindeki gés-
tergelerden takip edebilecek. Ayni zamanda
tim bilgiler gergcek zamanli olarak GSM tekno-
‘| lojisiyle bize ulasacak. Proje ile dncelikle tike-
ticilerimizi Grdinlerimizin kalite normlarinda
sunuldugu konusunda bilgilendirmis olacagiz.
Bunun yaninda figidaki ve CO, tuplerindeki
Urin miktarini, sistem calisma normlar takip
etme olanagi bulacagimizdan bakim onarim F
maliyet ve zamanlarini optimize edebilecegiz.
Bu sayede satis noktalari da teknik devamlilik
ve sunum kalitesi Gzerinden rekabet avantaj
elde edecekler.
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uygulamasi geng tuketici gruplarinin begenilerine yanit
vermeyi hedefliyor. Ayni yaklasimla sekillendirdigimiz Efes
Beer Garden uygulamasinin hedef kitlesini, bira tiketimini
aclk havada arkadas gruplariyla sosyallesmenin tamam-
layicisi olarak goren biraseverler olusturuyor. Proje
kapsaminda dekorasyon ve teknik altyapi iyilestirme calis-
malarinin yaninda satis noktasi yonetici ve galisanlarina bira
sunumu ve bira ile birlikte tiketilen diger trtinler hakkinda
egitim veriyoruz. Benzer uygulamalarn Turkiye’nin disindaki
operasyon (ilkelerimizde de uyguluyoruz. Ulke kiilttirtintn
belirleyici 6zelliklerini dikkate alarak farkllastirdigimiz bu
uygulamalarin en basarili érneklerinden biri de Rusya’da
yurttttgimiz Beer City Projesi’dir. 2010 yilinda tim Turkiye
genelinde, cesitli konseptlerde toplam 992 acik tiketim
noktasini yeniledik. 2011’de ise 420 yeni tiketim noktasini
gelistirip tiketicilerimizin hizmetine sunmay: hedefliyoruz.
Rusya’da ise Beer City Express ve Stary Melnik Sports Bar
projeleriyle calismalarimizi gelistirecegiz.

En iyi tiketici deneyimi igin, servis edilen biranin karakte-
ristigine uygun soguklukta, dogru bardak tiriinde sunulmasi
gerekir. Ayrica bazi yemekler birayla daha uyumludur.
Ancak bu uyum da bira tirtine gére farklilik gésterir. Bu
kultire vakif genis bir tiketici kitlesinin olusturulmasi icin
oncelikle sundugu Urini her yonuyle taniyan, bilingli bir
sunum ekibi gerekir. Bu amagcla Turkiye’de Efes Kullp
Profesyonel, Kazakistan’da ise Bar Tender Program pro-
jelerini yuratiyoruz. Bu uygulamalarla tliketim noktalarinda
bira sunumundan sorumlu calisanlar gesitli sosyal etkin-
liklerde ve internet platformunda bulusturarak, deneyimlerini
paylasmalarina olanak veriyor, bunun yaninda biranin tarihi,
karakteristikleri, en iyi sunum teknikleri ve beseri iligkileri
gelistirme egitimleri veriyoruz. Binlerce Uyesi bulunan bu
programlar sayesinde biraseverlerin tliketim noktalarinda en
nitelikli hizmete ulasmalarini sagliyoruz.

Alkollt icecekler bilingli tiiketildiginde hayatimiza renk
katan, sosyallesmemize vesile olabilen Griinlerdir. Ancak
sorumsuzca tiketildigi takdirde alkol birgok olumsuzluga
neden olabilir. Bu bilince vakif, birayi etkilerini bilerek
kararinda tuketen bir tiketici kitlesinin olusturulmasi
herkesten 6nce bizim igin énemlidir.

Bizim igin bilingli tiiketime giden yol, sorumlu pazarlamadan
gecer. Alkolll igeceklerin pazarlamasi, faaliyet cograf-
yamizdaki tim Ulkelerde kati yasalarla diizenleniyor. Yasa
ihlali durumlarinda ise agir finansal ve operasyonel yap-
tinmlarla kargilasmak mimkun olabiliyor. Biz bu diizen-
lemelere harfiyen uydugumuz gibi tim pazarlama iletisimi

ve promosyon materyallerinin baglh oldugumuz biracilik der-
neklerinin kararlarina ve 40 yili agkin deneyimimizle sekillenen
sorumlu pazarlama ve reklam ilkelerimize uygunlugunu da
titiz bir incelemeden geciriyoruz. Pazarlama iletisimi sorum-
lulannmizin ¢aligsma refleksi haline gelen bu ilkeleri, geng nesil
calisanlara aktararak bir kiiltir haline getiriyoruz. Oniimiizdeki
10 yil igin hedefledigimiz blylime, sorumlu pazarlama ilke-
lerimizin yeni galisma arkadagslarimiza hizli aktariimasini
gerekli kiliyor. Bu sebeple, 2011 yilinda Efes Pazarlama ve
Reklam ilkeleri’ni glincelleyerek paydaslarimizin bilgisine

sunacagiz. Efes Pazarlama ve Reklam ilkeleri’ne
www.anadoluefes.com internet sitesindeki sosyal

sorumluluk — sorumlu tiketim sekmesinden ulasilabilir.

Dijital medyayi iletisim calismalarinda yogunlukla kullanan bir
sirket olarak sorumlu pazarlama yaklasimimizi bu mecraya
da tasidik. Pazarlama iletisimi yaptigimiz tiim internet site-
lerimizde, sorumlu pazarlama ilkelerimizi uygulamakla birlikte,
ziyaretcilerin yasal alkol tiiketim yasinin tzerinde olduklarini
onaylamalarini bekliyor, verilen bilgilerin gizliligini koruyoruz.

Tiiketicilerimizin yasamina renk katmayi amacliyorken
driinlerimiz nedeniyle herhangi bir olumsuzluk yasa-
malarini kesinlikle kabul edemeyiz. Bu yiizden tiiketici-
lerimizi bilin¢siz alkol tiiketiminin zararlari ve sorumliu
tuketim davranislan hakkinda bilgilendiriyoruz.



Bu bilinci siirekli canli tutmak adina iriin etiketlerimizde,
hazirladigimiz poster, afis ve reklam materyallerinde
bilincli titkketim uyari ve goérselleri kullaniyoruz. Tuketim
bilincinin yayginlastinimasinin bir ekip isi olduguna
inaniyor bu sebeple tiiketicilerimiz, is ortaklarimiz, STK
ve diizenleyici kuruluslarla iletisim ve isbirligi kanallarini
siirekli acik tutuyoruz.

Bilingli tiiketim alaninda odaklandigimiz ana konular, yasal
yas altindakilerin alkol tiketmesinin ve alkolli sekilde arac
kullaniminin engellenmesidir. Fiziken ve ruhen gelisme
cagindaki genclere alkol kullanmanin sorumlulugunu yuk-
lememeliyiz. Bu, sagliklar ve sosyal yasantilari bakimindan
olumsuzluklar dogurabilir. Bunun igin kanunlarin belirledigi
tuketici yas sinirlarina istisnasiz riayet ediyoruz. Alkol satig
noktalar 6zel izinlere tabi oldugu ve resmi kurumlarca etkin
bicimde ve siklikla denetlendiginden urtinlerimizin sadece
lisansli noktalarda satiimasini sagliyoruz. Satis kurallari
konusunda saticilar bilgilendiriyor, uygulama destegi
veriyoruz.

Alkol tiikettigimizde hareket kabiliyetimiz ve hizli karar verme
yetimiz zayiflar. Bu sebeple alkollii bicimde ara¢ kullanmak
kendi glivenligimiz ve gevremizdekiler icin tehlike olusturur.
Dolayisiyla alkol aldiktan sonra arag kullanmamak en dogru
harekettir. Alkollti bicimde ara¢ kullanimini dnlemek amaciyla
tuketicilerimize yonelik bilinglendirme galismalari yapiyoruz.
2009 yilinda bu galismalarin bir yeni 6rnegini Turkiye’de ger-
ceklestirdik. Genis kitlelerin katildidi birgok organizasyon
duzenliyoruz. Katiimcilarin organizasyon sonrasinda alkoll
bicimde arag¢ kullanmalarinin 6ntine ge¢cmek igin servis
hizmeti sunuyoruz. Ayrica katiimcilarimizin birgogu ara¢ kul-
lanacagindan alkol tiketmiyorlar. Bu nedenle onlara alkolsiiz
icecek secenekleri de sunuyoruz. 2011 yili icerisinde Turkiye
pazarina sunmak icin 2010 yilinda tretim g¢alismalarina bag-
ladigimiz alkolsiiz bira Griiniéiniin ana amaci, sorumlu tiiketim
konusunda bilinirligi artirmak ve arag kullanmak zorunda olan
ya da cesitli nedenlerle alkollt icecek tiketemeyecek kKisilerin
de biradan tat almasi icin bir segenek sunmaktir.

Oniimiizdeki dénemde bilingli tiiketimin yayginlastiriimasi
konusunda daha proaktif bir tutum sergileyecegiz.
Calismalarimiza, 2011 yilinda bu konudaki séylem

ve uygulamalarimizi belirlemekle ve tiim operasyon
tlilkelerinde hayata gecirilmesini saglamakla gérevli bir
Sorumlu Tiiketim Takimi olusturmakla baslayacagiz. Bu
takimin calismalarindan éncelikli beklentimiz operasyon
tilkelerindeki tiiketim aliskanhklarini inceleyerek bir
sorumlu tiiketim haritasini ortaya koymasidir. Halihazirda
planlanmis uygulamalara ek olarak, bu arastirmalarin
sonuclanyla hangi lilkede hangi davranis kaliplar
konusunda 6nlem almamiz ve ne tiir uygulamalar
yapmamiz gerektigini belirleyecegiz. Hedefimiz 2012
itibariyle bilincli tiiketim konusunda tiim operasyon cog-
rafyamizda biitiinciil bir yaklasim ortaya koymaktir.
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Kararinda tlkettigimiz zaman alkollli icecekler
hayatimiza keyif katar. Bu sinir astigimizda ise
kendimize ve gevremize rahatsizlik verebilir, sag-
hgimizi olumsuz etkileyebiliriz. Bilingli tiketimin
sirri kisisel tolerans limitlerimizi iyi bilmektir. Bu
limitler tUketicinin fiziksel ve sosyal 6zelliklerine
bagli olarak biylk degisiklikler gdsterebilir. Bu
yuzden tuketim konusunda herkes icin gegerli
net bir rakam vermek dogru olmaz. Ancak
temel olarak alkollli iceceklerin asin miktarlarda,
sik araliklarla ve kisa slre icinde tuketilmesi
olumsuz etkileri tetikleyebilir.

Ne kadar alkol tiiketebilecegimizi &nceden
belirlemek ve buna uymak en dogru karar
olacaktir. Bazen sosyal ortamlar bizi normalden ?
fazla tiketmeye yénlendirebilir. Bu gibi
durumlarda daha duisik alkol dlizeyli Urtnleri
tiketmek ya da belli bir miktardan sonra
alkolsiiz seceneklere yonelmek en iyisidir. Biz de
tUketicilerimizin bu sorumlu tercihi yapmalarini i
desteklemek icin Urlin portfdytimuizde disik
alkollti ya da alkolstiz segenekler sunuyoruz.
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Efes Pilsen’den Bilincli Tiiketim Kampanyasi

Bilingsiz alkol tiketiminin engellenmesi calis-
malarimizin devami olarak 2009 yilinda
Tarkiye’de alkolll bicimde arag¢ kullaniimasinin
onlenmesine yonelik yeni bir bilinglendirme
kampanyasi gerceklestirdik. Kampanya igin
hazirladigimiz internet sitesi ile ziyaretgilerimizin
eglenceli bir dille bilgi ve biling diizeyini
artirmayi hedefledik. Site igerigi ile tiketici-
lerimizi alkolll bicimde ara¢ kullanmanin yol
acabilecegi olumsuzluklar, yasal takip ve yap-
tinmlar konularinda bilgilendirmeyi, alternatif
ulasim yéntem ve uygulamalarina yén-
lendirmeyi amagladik. Ozellikle yasal yas siniri
Uzerindeki gencleri hedef aldigimiz kampanya
sitesini bugtine kadar 613.070 kisi ziyaret etti.

www.butunsarisinlarsenin.com

i Hedeflerimiz
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2011°de Efes Pazarlama ve Reklam ilkeleri’ni
guncelleyerek ilgili paydaslanmizin bilgisine
sunacagiz.

Bira kilttirinii gelistirmeye yonelik galismalar
kapsaminda piyasaya yeni Urtinler sunacak,
operasyon cografyamizda tiiketim noktalarinin
gelistirilmesine yonelik calismalarimiza devam
edecegiz. 2011°de Turkiye’de 420 yeni agik
tiketim noktasini iyilestirecegiz.

2011 yilinda 11 yeni Muhabbet Sokak uygu-
lamasini hayata gegirecegiz.

Gezici Bira Mizesi uygulamasinin yerlesik bir
uygulamaya donustirilmesi icin arastirma
yapacagiz.

Calisanlanmiza yonelik tGriin sorumlulugu ve
bilincli ttiketim egitimleri diizenleyecegiz.

2011°de genel merkezimizde Bilingli Tuketim
Calisma Grubu olusturacagiz.

2011°de Turkiye’de Efes Alkolsliz’li piyasaya
sunacagiz.

2011’de Kazakistan’da sorumlu tiiketim ve
alkollt ara¢ kullaniminin engellenmesi temali 2
adet saha projesi baslatacagiz.

2012’in sonuna kadar operasyon cografyamizda
alkol tiketim aligkanliklarini inceleyerek Bilingli
Tuketim Risk Haritas| olusturacagdiz. Gikacak
sonuglar isiginda bittincil bir yaklasim
gelistirecek, tum Ulke operasyonlarimiz i¢in
hareket plani olusturacagiz.
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Toplumsal Gelisimi Destekleyen Bira

Bizim I¢in Neden Onemli?

Ekonomik ve sosyal bakimdan kalkinmis toplumlar
biracilik sektdrtiniin gelisimi i¢cin daha ideal bir ortam
saglar. Bu sebeple faaliyet cografyamizdaki top-
lumlarin ekonomik, sosyal ve kiiltirel gelisimi icin gcaba
gbstermeyi, ulastigimiz herkesin yasam kalitesini yuk-
seltmeyi, tim paydaslarimiz i¢in deger tretmeyi, kuru-
lusumuzdan beri is yapis seklimizin bir parcasi, stirdu-
rilebilir gelisimimizin éncelikli bir bileseni olarak kabul
ediliyoruz.

Nasil Yonetiyoruz?

Ulke operasyonlarimizda yerel istihdam ve tedarik kay-
naklarini tercih ederek, ihracat ve vergi geliri yaratarak,

| degder zincirimizi kalite ve miktar bakimindan gelistirecek
projelerle ekonomik kalkinmaya destek veriyoruz. Sosyal
ve kultirel alanlarda ise toplumsal yatinmlarimizi yerel
beklenti ve ihtiyaclar dogrultusunda surdirilebilir fayda
saglayacak projelere yénlendiriyoruz. Bir taraftan sosyal
ve ekonomik yasama deger katarken, diger taraftan da
Efes markalari ve toplumumuz arasindaki baglar kuvvet-
lendirdigimize inaniyoruz.

Satin almalarimiz, kiiresel ve yerel tedarik olmak tzere

iki grupta toplanir. Kiiresel alimlarimizi sirket genel mer-
kezindeki Satin Alma Direktorligl gergeklestirirken yerel
satin almalardan Ulke operasyonlarinin yerel satin alma
birimleri sorumludur. Yerel istihdam konusunda ise genel
stratejik egilim ve uygulamalarimizi insan Kaynaklari Grup
Direktorligu belirler, Ulke bazinda uygulamalari yon-
lendirerek performansi takip eder. Ulke insan kaynaklari
birimleri hazirlanan planlarin saha uygulamalarindan
sorumludur.

Toplumsal yatinmlarimizin yénelim ve ana ¢alisma
alanlarini genel merkezdeki Kurumsal iletisim Direkt&rltgi
belirler. Ulke organizasyonlarinda bulunan kurumsal
iletisim birimleri ise bu ana alanlari paydas beklenti ve
ihtiyaclarn dogrultusunda yerellestirerek hayata gegirir.

Taahhiitlerimiz nelerdir? (
* Yerel istihdam ve tedarik uygulamalarimiza
devam edecegiz.

e Paydas beklentilerine yanit veren bir
kuresel vatandas, yerel toplumlar igin
duyarli bir komsu olmay surdirecegiz.

il ,‘,

2009 - 2010’da Ne Yaptik?
Yerel Ekonomiye Katki

Biracilik, tarim ve ambalajdan, turizm ve hizmete
bircok sektorle etkilesim icinde bulunan, deger zinciri
oldukca genis bir faaliyet alanidir. Ornegin Efes’in en
biiyiik oyuncu oldugu Tiirkiye biracilik sektorii, lilke
ekonomisine her yil yaklasik 1,1 Milyar Euro katma
deger lretmektedir.

Yerel ekonomiye katkimizin temellerini, faaliyetimiz
sonucunda olusan vergi ve ihracat gelirleri, yarattigimiz
dogrudan ya da dolayl istihdam, uluslararasi marka ¢alis-
malarinin yani sira 6zellikle tarim, turizm ve hizmet
sektérunin gelisimine yonelik olusturdugumuz uygulama
programlariyla, diizenlemis oldugumuz spor ve kiltir-sanat
organizasyonlari sayesinde ortaya ¢ikan ekonomik canlilik ve
buylme olusturmaktadir.

Uriinlerimizin, yerel karakterlerini korumalari icin yerli ham-
maddeden, o Ulkenin insanlarinca Uretilmesini tercih

ederiz. Bu ylzden yerel hammadde ve ambalaj malzemesi
tedarikiyle, yerel Ureticileri destekliyoruz. Yaratilan dogrudan
ve dolayli istihdamla toplumun gelir diizeyini artiriyor, tlke
ekonomilerini ve sektérimuizu gelistirirken pazardaki
konumumuzu da glg¢lendiriyoruz. Ayni zamanda, uluslararasi
bir bira Ureticisi olarak kiresellesen ekonominin yarattigi
firsatlari da gézeten dengeli bir yaklagimi benimsiyoruz.

Ana tedarik kaynaklarimizi Turkiye, Rusya, Kazakistan ve
diger BDT ulkeleri olusturur. Biracilik endistrisindeki koklu

Yerel Tedarik* Orani (%) 2010
Tirkiye 90
Rusya 90
Kazakistan 55

Biracilik sektoriiniin dolayl ekonomik etkilerinden

en fazla faydalanan sektorler sirasiyla tarim, ambalaj,

medya ve reklam sektorleridir. Tiirkiye’de bira sektorii bir

yilda 717 Milyon Euro tutarinda satin alim gerceklestirmektedir.

miraslarindan dolayi tedarik kaynagimizda yer alan AB Ulke-
lerinden 6zellikle Uretim teknolojilerine yonelik sermaye yati-
rimlarimizda Urin ve hizmet aliyoruz. Maltlik arpa, cam sise
ve kutu gibi temel tedarik Urlinlerimizi yerel Ureticilerden
satin almayi tercih ederiz. Bu alimlarimiz yerel ekonomiye
6nemli uyarici etki yapmaktadir.

* Yerel tedarik terimi, operasyon iilkesi dahilinde faaliyet
gosteren liretici ve diger tedarikcilerden herhangi bir
yurtdisi 6deme olmaksizin yapilan alimlari temsil
etmektedir.



Bira yliksek oranda vergiye tabidir. Dolayisiyla biracilik
sektori gelistikce Ulke vergi gelirleri de artar. Turkiye,
Rusya ve Kazakistan operasyonlarimizda 2009 yilinda
1,74 Milyar TL, 2010 yilinda ise 2,74 Milyar TL vergi
o6dedik.

Efes’in gerceklestirdigi toplumsal yatirimlar da ekonomiye
dnemli katkilar saglamaktadir. Ornegin 20 sehirde
dizenlenen “Efes Pilsen Blues Festival”, ziyaret ettigi

her sehirde personel ve malzeme ihtiyacini yerel olarak
karsilar. Bu tip festivaller, bélgede turizmin canlanmasi
icin de 6nemlidir.

Tirkiye’de biracilik sektoriinde dogrudan istihdam
edilen yaklasik 2.400 kisinin 1.800’ii Efes calisanidir.
Dolayl istihdam diisiiniildiigiinde sektoriimiiziin
2009’da, Turkiye tariminda yarattigi istihdam 9.012 kisi
iken bu rakam ambalaj sektoriinde 4.226, medyada
6.111 kisidir. Sektoériin dogrudan iletisimde oldugu
mal ve hizmet tedarikgileri icin yarattigi toplam
istihdam ise 38.608 kisidir. Biracilik sektériiniin dolayl
etkilerinin hissedildigi diger sektorler turizm ve
perakende sektorleridir. Tiirkiye’de turizmde biracilik
sektoériinden kaynaklanan istihdam 50.500 kisi iken bu
sayl perakende sektoriinde 16.000°dir.*

Uluslararasi bir bira sirketi olmanin sonucu istihdam ola-
naklarimiz da uluslararasi bir nitelige sahiptir. Ancak Ulke
operasyonlarimizda Ust diizey yénetim haricinde kalan
insan kaynagimizi yerel is giicii olusturmaktadir. Ust
yénetimde de yerel istihdami 6n plana aliyoruz. Ust diizey
yoneticilerimizin Tlrkiye operasyonunda tamamini, Rusya
operasyonunda %36’sini, Kazakistan operasyonunda ise
%40’1n1 yerel yéneticiler olusturuyor.

Yerel ekonominin geligtiriimesine yénelik ¢calismalarimizin
bir kismini da saha uygulamalari olusturuyor. Paydas
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| Off Trade Chain (OTC) Projesi
Tirkiye’de 2008 yilindan bu yana bayilerimizle
yurttigiimiz OTC Projesi’yle yeni kapal satis
noktalari olusturuyoruz. Bayilerimiz, 6nceligi
bira penetrasyonunun diisiik oldugu bolgelere
vermek kaydiyla, uygun satis noktalarini tespit
ediyor. Dikkanlarin calismaya hazir hale geti-
rilmesinde diikkan sahiplerine destek saghyor,
isletme verimliliginin saglanmasina yénelik
egitimler veriyoruz. Bugiine kadar 780 adet
yeni noktayi yerel ekonomiye kazandirdik.
Projemizin elde ettigi basari ve olusan talep
1 dolayisiyla Pazarlama ve Satis Direktorligu
blnyesinde OTC Projesi’nin planlama ve
yoénetiminden sorumlu bir birim olusturduk.
OTC Projesi’yle 2011 yilinda 530 yeni noktayi
ekonomiye kazandirmayi hedefliyoruz.

L

katilimiyla gerceklestirdigimiz bu uygulamalarla yeni
yerel kiicuk isletmeler olusturuyor ya da var olanlarin
is hacimlerini gelistirecek ¢alismalar yapiyoruz. Bu
isletmeler kendi ekonomilerini artirdikga yerel gelirler
artiyor, bu durum satislarimizi da olumlu etkiliyor.

Yerel ekonomiye katki saglanmasi, OTC Projesi gibi
c¢alismalarin diginda farkli saha uygularimizda da
g6zettigimiz bir unsurdur. Ornegin bira kiltirini
gelistirmeye yonelik olarak Turkiye’de ylruttigumuz
Birahane lyilestirme Projesi ve Fiba, Beer Cafe, Beer
Garden gibi alt uygulamalar; Rusya’da uyguladigimiz
kapali noktada fi¢i bira satisi uygulamasi Pegas ve Beer
Tender Programi; deger zincirinin gelistiriimesine yénelik
Tirkiye’de yurattigimuz CABA, Efes Shop ve Bifev
uygulamalari; Kazakistan’da uyguladigimiz Offtrade
Loyalty Program gibi uygulamalarimiz da sagladiklari is
hacmi artisi ve verimlilikle yerel ticarete 6nemli bir katki
olusturuyor.

Toplumsal Yatirimlar

Efes olarak faaliyetlerimizi siirdiirdiigiimiiz tilkelerdeki
toplumsal beklenti ve ihtiyaclara karsi her zaman
duyarliyiz. Bu amacla kuruldugumuz giinden bu

yana egitim, sanat, turizm ve spor gibi alanlardaki
calismalara destegimizi her gecgen yil artirdik. Bu
misyonumuz dogrultusunda 38 yildir sporu, 23

yildir muizik ve sinemayi, 19 yildir tiyatroyu, 15 yildir
arkeolojik calismalari ve 4 yildir turizmi destek-
lemekteyiz.

o

Turquality Tesvik Programi

Avrupa’nin en blylk 2. bira markasi,
Turkiye’nin en buylk markalarindan biri olan
Efes Pilsen ile, 10 yilda 10 diinya markasi
yaratmak amaciyla Tirkiye Cumhuriyeti Devleti
tarafindan baslatilan Turquality Programi calig-
malarina destek veriyoruz.

Turk mal Urtinlerin yurt disinda markalasmasina
destek oluyoruz. 2007 yilindan beri yer
aldigimiz program kapsaminda, yurtdigi calig-
malarimizi devletin de destegiyle yurutlyoruz.
Turquality destek programi ile Efes markasinin
bilinirligini artirmaya yonelik yurtdisinda
yaptigimiz tanitim, reklam, pazarlama, tasarim,
kurumsal danismanlik, bilisim danismanhgi gibi
harcamalari %50 oraninda devlet tesviki ile ger-
I ceklestiriyoruz. Bu destek ile calisanlara yonelik |
gerceklestirilen yénetici gelistirme programi,
seminerler gibi etkinliklerle insan kaynaklarimizi
da giiglendiriyoruz. 2007 yilindan bu yana Kog
ve Sabanci Universiteleri tarafindan verilen
ybnetici gelistirme programlarina Turquality
destegi ile katiliyoruz. Ayni zamanda Turquality
Programi, Efes Pilsen’in sponsor oldugu
2008-2009 sezonu Euroleague Basketbol Ligi
icin yapilan harcamalarin %50’sini destekledi.

.’ e B

* Ernst & Young, 2009, “The Contribution Made by
Beer to European Economy” Raporu 5 9
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STK’lar ve diger uygulamaci kuruluslar tarafindan etkili
calismalarin yapildigini gordigimuz alanlarda, paydas-
larimizin ¢alismalarini kurumsal ya da proje bazli bagis
ve sponsorluk yoluyla destekliyoruz. Ayrica uygulayici ya
da destekci bulmakta giglik ¢ekilen alanlarda dogrudan
inisiyatif aliyoruz.

Egitim ve saglik hizmetlerinde gelisim saglanmasi tim
faaliyet cografyamizda éncelikli konulardir. Biracilik
sektdriinde faaliyet gbsteren bir sirket olarak saglik

ve egitim yatirimlarimizi dogrudan degil, 1979 yilinda
kurulan ve Anadolu Grubu’na bagli tim sirketlerin des-
tekledigi, Anadolu Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi faali-
yetlerine finansal katkida bulunarak gerceklestiriyoruz. Bu
kapsamda her yil vergi 6ncesi karimizin %2’sini Anadolu
Vakf’yla paylasarak kalici deger Uretilmesine destek
sagliyoruz.

Egitim: Anadolu Egitim ve
Sosyal Yardim Vakfl

Anadolu Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi, Tirk insanina
gagdas egitim ve saglik hizmeti sunmayi hedefleyen koklu
bir STK’dir. Vakif kanalyla bugline dek egitim, saglik ve
diger sosyal alanlarda; egitim yuvalar, ilkégretim okullari,
o6grenci yurtlar ve saglik kuruluslari gibi 40’tan fazla

kalici eseri toplum hizmetine kazandirdik. Ayrica her yil
yaklasik 750 6grenciye karsiliksiz burs olanagi saglyoruz.
Karsiliksiz burslarimizdan faydalanan égdrencilerin sayisi
10 bini gecti.

Saglik: Anadolu Saglik Koyil ve Anadolu
Saglik Merkezi

Anadolu Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi’nin kar amaci
gutmeden baslattigi ve bugline getirdigi en kapsamli
proje olan Anadolu Saghk Koyl igcindeki Anadolu Saghk
Merkezi, 2005 yilinda genel amach bir hastane olarak
faaliyete gecti.

| Hayati Doldur Genglik Kuliibii

2008 yilinda, tniversite genglerine yonelik
olarak kurulan Hayati Doldur Genglik
KulGbi’ntin amaci, gencglerin bireysel ve pro-
fesyonel gelisimlerine katki saglayacak bir
sosyal platform olusturmaktir. Hayati Doldur
Genclik Kulibi’niin 2009’da baslattigi 2 giinlik
Mini MBA Egitim Programi bugtine kadar 14
Universitede gerceklestirildi. 2010’da Hayati
Doldur Genglik Kulibli Marka Elgileri ve
Uyelerinin liderliginde, Turkiye’nin gesitli bélge-
lerinden toplam 19 Universitede toplanan 2.500
kitap, harita gibi kirtasiye ve okul malzemeleri
Denizli, Elazig, Mardin, Sanliurfa(Siverek),
Trabzon(Akkese), izmir(Tire), Manisa,
istanbul(Giiltepe) ve Ankara illerinde ihtiyaci
olan okullar belirlenerek paylastirild.
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Anadolu Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi, Amerika Birlesik
Devletleri’nin gectigimiz 18 yil Ust Uste en iyi hastanesi
secilen Johns Hopkins Medicine ile saglik alaninda
stratejik isbirligi icindedir ve tedavi géren hastalarin
asgari %10’undan Ucret alinmamaktadir.

Spor: Anadolu Efes Spor Kulubi

Tirk Sporunun gelismesine ve diinya gapinda basarili
olmasina yonelik toplumsal yatirnmlarimiza ayri bir

onem veriyoruz. 1976’da Turk sporunun gelismesine
katkida bulunmak amaciyla kurdugumuz Anadolu Efes
Spor Kullibu, basketbolda simdiye dek baska hicbir Tirk
takiminin ulasamadigi basarilara imza atti. Efes Pilsen, 13
sampiyonluk kupasiyla Turkiye Birinci Basketbol Ligi’nde
bu basariya en ¢ok ulagsmis takimdir. Ayrica Anadolu
Efes Spor Kullibi, Korag Kupasi’ni miizesine goétlrerek
Turkiye’ye Avrupa sampiyonlugu getiren, Euroleague ve
Superleague’de Final Four’a katilan ilk ve tek Turk takimi
konumundadir. Kuliibiin 10 Cumhurbaskanligi Kupasi ve
9 Turkiye Kupasi bulunmaktadir.

Anadolu Efes Spor Kullibi, 2004 yilinda, Tirkiye’de
kicuk yastan itibaren basketbol sporunu sevdirmek ve
gelecegdin yildizlarini yetistirmek tzere Genglik ve Spor
Genel Mudurltgu ile ortak bir proje baslatti. “Anadolu
Efes ile ilk Adim Basketbol Okullari” adli bu proje,
Ucretsiz basketbol okullariyla cocuklara ve genclere
ulasmay! amaglamaktadir. Kibris ve Saraybosna’daki
okullarla birlikte toplam 34 ilde ve 36 merkezde yilda
yaklasik 3.000 sporcuya ulasan bu proje, geng nesillere
basketbolu 6grenme firsati yaratarak onlara parlak bir
gelecegdin kapilarini agmigtir.

Efes, 2008-2009 sezonunda Euroleague’in resmi
sponsoru olmus, bdylece uzun yillar Tirk basketboluna
verdigi destegin ardindan Avrupa basketbolunu da des-
tekleyen bir kurum kimligi kazanmistir. 2000 yilindan bu
yana siren ve diinya ¢apinda 157 lUlkede yayinlanan
Euroleague Basketball, tim Avrupa’da 16 profesyonel
basketbol liginin 24 en iyi takimindan olusur.

Tirkiye Basketbol Federasyonu ve Efes Pilsen’in 2002
yilindan bu yana araliksiz olarak organize ettigi “Efes
Pilsen World Cup” turnuvasi kisa siirede diinyanin en
prestijli basketbol turnuvalarindan biri olarak sayginligi
ylUksek bir markaya dénistl. Bugline kadar sayisiz diinya
yildizini Turk basketbolseverlerle bulusturan Efes Pilsen
World Cup’in dokuzuncusunu 2010 yilinda Ankara’da
diizenledik. Avrupa ve dinya sampiyonalari éncesinde
dizenlenen Efes Pilsen World Cup, turnuvaya katilan milli
takimimizin sampiyona éncesinde son provasini yapmasi
agisindan 6énemli rol oynadi.

Basketbolun yani sira 38 yildir futbola verdigimiz destekle
de diger ulusal ve ¢ok uluslu sirketlere 6rnek oluyoruz.

9 yildir stiren Turk Milli Futbol Takimlar ana spon-
sorlugunun yaninda Besiktas, Galatasaray ve Fenerbahge
kulUplerinin resmi sponsoru ve Siper Lig’de bulunan
onlarca Anadolu kuliibliniin destekgisiyiz.

Efes Pilsen markamizla, 2002 yilinda ana sponsoru
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oldugumuz Tirkiye Futbol Federasyonu’yla “Turk Milli
Futbol Takimlari Ana Sponsorlugu” sézlesmemizi Subat
2009’da dort yilligina uzatarak yeniledik. Efes Pilsen,

bu sézlesmeyle dort sezon boyunca, Tirkiye’de blyik
potansiyele sahip olan salon futbolu, yani futsala da
destek verecek. Bu amagcla Efes Pilsen Futsal Ligi’ni 2010
yili Subat ayinda 16 bdlgeden 128 takimin katihmiyla
kurduk.

2005 yilindan bu yana Turkiye Milli Olimpiyat Komitesi’ne
ve 2008 Pekin Olimpiyatlar’’na katilan Turk Olimpiyat
Takimi’na verdigimiz destekle de pek ¢ok amatér
sporcuya katki sagladik. Verdigimiz destekle Tirk
sporunun gelisimi ve dinya standartlarina ulasmasinda
sektérinde en blylk yatirrmi yapan kurumlardan biri
olmaktan gurur duyuyoruz.

Kiultuir-Sanat: Efes Pilsen Festivalleri

Kultdr ve sanat alaninda uzun yillardir stirdirdiigimuz
6ncl ve yénlendirici rol, her gecen yil giglenerek surlyor.
2010 yilinda da 21.’sini diizenledigimiz Efes Pilsen Blues
Festivali’ne, 9.’sunu organize ettigimiz Efes Pilsen One
Love Festival’e, 2.’sini diizenledigimiz Miller Freshtival’e
ve 23 yildir sponsorlugunu Ustlendigimiz Uluslararasi
istanbul Film Festivali’ne destegimizi artirarak devam
ettirdik. Ayrica Miller Music Factory ve Rock’n Dark Muizik
Yarismasi gibi 6nemli mizik yarismalari da diizenledik.

Tirkiye’de blues kultirind tanitip sevdirmek hedefiyle
baslattigimiz Efes Pilsen Blues Festivali, 21.’sinin
yapildigi 2010 yilinda 20 sehri ziyaret etti. Festivalde

230 blues sanatgisi, 23 ayri konserle, yaklasik 35.000
muzikseverle bulusma imkani buldu. Bugiine kadar 309
konserle, yaklasik 100.000 kilometre yol kat ederek,
365.000 muziksever misafirimizi agirladigimiz festivalimiz,
en uzun soluklu ve en ¢ok sehri gezen festival olma
ozelligini de elinde bulunduruyor. Detayl bilgi icin:
www.efesblues.com

Her yil yaklasik 18.000 kisinin katildigi Efes Pilsen One
Love Festival, istanbul’da diizenlenen en genis kapsamli
muzik festivallerinden biridir. Tiketicilerimizle bir araya
gelmemizi saglayan festival, diinyaca Unli sanatgilarin
katilimiyla istanbul’un tanitimina da katki saglamaktadir.
Detayli bilgi icin: www.efesonelove.com

Miller Freshtival’in amaci Turkiye’nin en taze mizik
festivali olarak mizik diinyasinin yeni ve gizli kesiflerini
muzikseverlerle bulusturmaktir. Detayh bilgi i¢in:
www.millerfreshtival.com

Turkiye’de muzikle ilgilenen amatdrlerin kariyerleri igin
6nemli firsatlar sunan Miller Music Factory yarismasi
geng yetenekleri kesfetmek, alternatif mizik kilttrini
desteklemek amacini tasir. Detayli bilgi icin:
www.millermusicworld.com

Rock’n Dark Muzik Yarigsmasi ile Turkiye’'de rock ve
alternatif mizigin gelismesini hedefliyoruz. 9 ayri bélgede
dizenlenen ve yalnizca amatoér gruplarin katihmina agik
olan yarigmayi her yil yaklasik 5.000 kisi izlemektedir.
Detayl bilgi i¢cin: www.rockndark.com

Sinema ve Tiyatroya destek

Uluslararasi istanbul Film Festivali’nin yani sira 1988’den
bu yana onlarca Tirk filmine, 1992’den beri 6zel ve devlet
tiyatrolarina verdigimiz araliksiz destegi 6niimuzdeki
yillarda da surdirecegiz. Detayh bilgi igin:
www.efeskeyfi.com

Turizm:

Ekonomik olarak az gelismis bdélgelerde, istihdamin
artinlmasi icin turizmin etkin bir iskolu oldugunu
dustintyoruz. Ozellikle Turkiye’de Gelecek Turizmde
Programi ¢atisi altinda, kdlturel, tarihi ve dogal zen-
ginlikleri harekete gecirerek gergeklestirdigimiz Dogu
Anadolu Turizm Gelistirme Projesi (DATUR), turizm
sektorine nitelikli eleman yetistiren Efes Turizm Egitimleri
ve arkeoloji calismalarina verdigimiz destekle llke
turizminin gelistiriimesinin yaninda, bélgedeki sivil
toplumun gelismesine de katki sagliyoruz.

Dogu Anadolu Turizm Geligtirme Projesi
(DATUR)

2007 yilinda Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP) ve Kiiltiir ve Turizm Bakanhgrnin isbirligiyle
hayata gecirdigimiz Dogu Anadolu Turizm Gelistirme
Projesi, surdiiriilebilir bir turizm modeliyle Dogu
Anadolu Bélgesi’nin turizm potansiyelini gelistirmeyi
amachyor. Proje kapsaminda turizm alaninda egitimler
gerceklestiriimekte, bélgeye ilgi olusturacak ve halka
gelir getirecek turizm UriUnleri olusturulmakta; tanitim,
orgltlenme ve sosyal ¢calismalarla bélgenin kiltir ve eko-
turizminin gelistiriimesine calisiimaktadir.

ilk calismalarimizi, dogdasi, zengin biyogesitliligi, yaban
hayat gézlemciligi ve agik hava sporlari acisindan
alternatif bir turizm merkezi olma potansiyeli tasiyan
Coruh Vadisi’nde gercgeklestiriyoruz. Sonraki agsamalarda
projenin, Turkiye’nin turizm agisindan gelistirilebilir diger
bélgelerinde de sirdurilmesini planhyoruz. DATUR,
Coruh Vadisi’nin turizm Grlnlerinin gelistirilmesi ve
tanitiimasi, bdlgenin ve projenin hedef kitleye tanitiimasi
ve yerelde kapasite gelistirme ¢alismalari, ana faaliyet
basliklar altinda devam etmektedir. DATUR’da dikkat
edilen bir diger nokta da, fayda saglanmasi amaclanan
paydaslarla surekli iletisim halinde olunmasidir.



Bu amacla, 2010°’da 30 kéyde 60 paydas toplantisi ger-
ceklestirildi. Yaklasik 10.000 kisi ile farkindalik yaratma ve
proje ilerlemesi hakkinda gérisuldi.

DATUR Projesi’nin 2010’da tamamladigi ¢ yillik
siirecte ortaya cikan en 6nemli sonuclar 6zetle
siralanabilir:

e Bolge’nin sahip oldugu tiim turizm zen-
ginlikleri bilimsel olarak belirlendi.

e  Turizm zenginlikleri, turizm tanitim mater-
yallerine doniistiiriilerek hedef kitleyle
paylasildi.

e Hedef pazardaki 6nemli aktoérlerden tur ope-
ratoérleri bélge hakkinda bilgilendirildi ve
bolge alternatif tur programlarina dahil edildi.

e Yerel halkin turizm bilinci artti, turizm (iriin ve
becerileri konusunda egitimleri saglandi.

e Bolgede sifira yakin olan yatak kapasitesi,
20’ye yakin ev-pansiyonun devreye sokulmasi
ile 150’ye cikarildi ve yeni pansiyonlar
acilmaya devam etmektedir.

e Bolgede ikisi doga sporlarini, biri kadin
emegini destekleyen 3 sivil toplum 6rgiiti
kuruldu.

Projenin basladigi 2007 yilindan 2010 yilinin ilk
yarisina kadar boélgeyi ziyaret eden giliniibirlik
ziyaretci sayisinin 500.000 kisi oldugu tahmin edil-
mektedir. Bu ziyaretlerin bélgeye sagladigi dogrudan
gelir katkisinin 2011 yilh itibariyle 1 Milyon TL’ye
ulagsmasini hedefliyoruz.

Yillara gére turizm aktiviteleri icin
bélgeye gelen konaklamali turist sayisi

sl T r
2007 0048 2008 2010
Coruh Vadisinde Yillara Gére Konaklama Kapasitesi (otel/pansiyon sayisi)
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Efes Turizm Egitimleri

Turizm sektérunin gelistiriimesi ve sektére nitelikli
eleman kazandirilmasi amaciyla 2007 yilindan bugine
“Efes Turizm Egitimleri’ni diizenliyoruz. Proje iki asamali
olarak yurattlmektedir.

Turizm Elgileri Sertifika Programi

Proje kapsaminda, Bogazici Universitesi Yasam Boyu
Egitim Merkezi akademisyenleri tarafindan verilen egi-
timlerle turizm potansiyeli ylksek bdélgelerin sahip
olduklari degerlerin yerel halk tarafindan sahiplenilmesini,
bu degerlerin turistlere en dogru bicimde sunulmasini,
boéylelikle Turkiye’nin farkl yerlerindeki turizm potan-
siyelinin glg¢lendiriimesini amagliyoruz. Bugiine dek
2.500’den fazla kisiyi Bogazici Universitesi sertifikasi
sahibi yapan ve oldukga zengin bir icerige sahip olan
egitimler; strdurulebilir turizm, bireylerarasi iletisim,
misafir karsilama ve agirlama, yiyecek-icecek orga-
nizasyonu, mutfak sunumu, hijyen ve sanitasyon,
pazarlama, etkin satis yontemleri, misteri memnuniyeti,
planlama ve lojistik hizmetleri gibi basliklardan olus-
maktadir. 2007°den bu yana toplam 21 sehir ve 22
merkezde egitim gerceklestirdik. Subat ayinda Konya’da
baslayan 2010 yil egitimleri, yil boyunca Elazig,
Kahramanmaras, Mardin (Midyat) ve Artvin (Savsat) il ve
ilgelerinde surdurilda.

Turizm Elgileri Is Baginda Projesi

“Efes Turizm Egitimleri” projelesinin ikinci etabi

olan “Turizm Elgileri is Basinda” projesi Turizm Elgisi
Egitimi sonrasinda programdan mezun olan katiimcilar
tarafindan kurulan derneklerle birlikte ytrattliyor. 2009
yihnin ikinci yarisinda hayata gecirilen proje, bélgesel
kapasite gelistirme adina Efes Turizm Egitimleri Projesi’ni
tamamlamaktadir.

Projenin sonucunda 2009’dan itibaren Erzurum, Mersin,
Kemaliye, Rize, Adana, Sivas ve Gaziantep’de 7 adet
Turizm Elgileri Dernegi kuruldu. Uyelere Bogazigi
Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi tarafindan, etkili
proje olusturma ve projelerin stirdirilebilirliligi konusunda
verilen egitimler sonrasinda dernekler, bélgelerine
yonelik projeler olusturmakta ve bu projelere Bogazici
Universitesi akademisyenleri danismanlik saglamaktadir.
Anadolu kultir miraslarinin giin yizine

cikarlmasi ve gelecek nesillere ulastiriimasi {
amaciyla 1998 yilindan bu yana GCanakkale’nin
Gulpinar Beldesi’nde yer alan Apollon
Smintheus Tapinagi Kazi ve Restorasyon
Projesi’nin sponsorlugunu Ustleniyoruz. Ayrica
1995 yilindan bu yana Assos/Behramkale’de
bulunan Assos Antik Tiyatrosu’nun yeniden
kurulmasina da destek veriyoruz.
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1 Hedeflerimiz

e Yerel tedarikcilerden gerceklestirdigimiz
satin alma operasyonlarini Grtin kalemi
ve hacim bakimindan artirmak icin yeni
olanaklar arayacagiz.

Mevcut uygulamalanmiza devam ederken
yerel ekonomilere katkimizi artirmanin yeni
yontemlerini arastiracagiz.

e Tirkiye'de basariyla ylrittigimiz
toplumsal yatinmlarimizin kapsamini
? genisletecek, diger Ulke operasyonlarimizda
da benzer uygulamalar hayata gegirecegiz.

o Ulke operasyonlarimizda paydas bek-
lentileri dogrultusunda yeni toplumsal
yatinm alanlan gelistirecegiz.

L
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Biz faaliyetimizi yalin bir ifadeyle “musterilerimizin

tercih ettikleri Grlinleri, talep ettikleri miktarda Ureterek
dogru zamanda tiilketim ve satis noktalarina ulastirarak
memnuniyet yaratmak” olarak tarif ediyoruz. Bunu
gerceklestirebilmek icin operasyonel birimlerimizin tretime
hazirigini stirekli koruyoruz. 41 yillik deneyimimizle sekillenen
¢alisma normlarimizi ileri teknoloji tGrlint sistemlerle
destekleyerek is sureglerimizde mikemmellik ¢itasini her
gecen yil yikseltiyoruz. Ulastigimiz diizey itibariyle bizim
icin operasyonel glvenilirligin nemli boyutu operasyonu
gerceklestirmekten cok bunu ne sekilde yaptigimizdir.

Guvenilir ve gcevre dostu bir igletmeci, iyi bir “komsu”
olmak ana karakterimizi olusturan bilesenlerdendir. Tum
faaliyetlerimizde bu unsurlarn gézetiyoruz. Calisanlarimizin,
ziyaretcilerimizin, tesislerimizin cevresinde yasayan ve
calisan komsularimizin saglik ve emniyetini saglamak;
dogal hayatin faaliyetlerimizden olumsuz etkilenmemesini
saglamak oncelikli sorumluluklarimizdir.

Operasyonel giivenilirlik konularini is sagligi ve emniyeti
ile cevre guivenligi basliklan altinda ydnetiyoruz. Tesis ve
depolarimizdaki is saglgi ve emniyeti konulari, Tedarik
Zinciri Grup Direktérliigi’'ne bagh is Giivenligi Sorumlular
tarafindan yonetiliyor. Merkezde belirledigimiz sistem ve
calisma normlari tim tesislerimizde, is sagligi gtivenligi
miihendis ve uzmanlar tarafindan hayata gegiriliyor. insan
Kaynaklari Grup Direktérligi’ne bagl saglik personelimiz,
genel merkez, tesis ve depolarmizdaki diizenli saglik
kontrolleri ve ilkyardim miidahalelerinden sorumlu. Ulke
operasyonlarimizda, yonetici ve galisanlarimizin katilimiyla
olusturulan is Sagligi ve Emniyeti Kurullari, diizenli
toplantilarinda iyilestirmeye yonelik tespitler yapiyor.

Bu kurullarda calisanlarin tamaminin temsili saglaniyor.
Dogrudan bu alanda gdrevleri bulunan uzmanlarin disinda,
is saghgi ve emniyetinin saglanmasi, her Efes calisaninin
oncelikli sorumlulugudur.

Faaliyetlerimizin 6nemli bir béliimiini dagitim
operasyonlari olusturur. Bilylik cogunlukla is ortaklarimiz
tarafindan gerceklestirilen bu siireclerde de emniyeti
on planda tutar, arac trafigimizden dolayi yol ve seyir
emniyetinin olumsuz etkilenmemesini amaclariz.
Kurumsal Satin Alma Birimi is ortagi segimlerinde yol ve
seyir emniyetinin saglanmasina ydnelik kriterleri ve bu
sartlara uygun hizmet alabilecegimiz is ortaklarimizi belirler.
Hukuk birimimiz ise, is ortagi hizmet s6zlesmeleriyle,

yol ve seyir emniyetinin saglanmasina yonelik normlar
taahhiit altina alir. Ulke operasyonlarinda, yasal diizenleme
farklliklarindan dolayi, yol emniyetinden sorumlu birimler

farklilik gosterebiliyor. Ornegin Tirkiye’de arag ve yol
emniyetinden lojistik uzmanlarimiz sorumluyken, Rusya ve
Kazakistan’da sadece arag ve yol emniyetinden sorumlu
olan personelimiz bulunuyor.

Cevre glvenliginin saglanmasina yonelik konularda
planlama ve koordinasyondan 2010 yilinda Grup Teknik
Direktorligl binyesinde olusturdugumuz Cevre Yonetim
Birimi sorumludur. Merkez teskilatimizda bulunan bu is
biriminin ortaya koydugu galisma planlarinin tesislerde
hayata gecirilmesinden teknik mudurlerimiz ve kalite
miihendislerimiz sorumludur.

is emniyeti bizim igin vazgegilmez bir énceliktir. Emniyetli
bir igyeri olusturmak, is emniyetini kiltir haline getirmek
icin egitim galismalar diizenliyor, is saglidi emniyeti risklerini
surekli gbzden gegiriyor, tesislerimizde énleyici tedbirler
allyor, malzeme sec¢imlerimizde emniyet kriterlerine 6nem
veriyoruz. is sagligi ve emniyetinin saglanmasinda amacimiz
olaylarn gergeklesmeden engellemektir. Ancak alinan
onlemlere ragmen gergeklesen olaylarin kék analizlerini

Taahhiitlerimiz Nelerdir?

e s sagligi ve glivenligi performansimizi
“0” is kazasi hedefiyle gelistirecegiz.

e  Yatinm kararlarimizda sosyal ve gevresel
etkilerimizi de gbzetecegiz.

e Cevre yatinmlarimizi sirdirecek, en yeni
cevre teknolojilerini takip edip cevresel
etkilerimizi minimuma indirecegiz.

e Olasi acil durumlar icin hazirlikl olup gali-
sanlarimizin ve komsularimizin glivenligini
saglayacagiz.

———
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yaparak raporlamaya, yasanan olaylardan dersler almaya ve
bu dogrultuda sistem ve siireglerimizi gézden gegirmeye de
Ozen gosteriyoruz.

is saglig ve emniyeti sistemimizi OHSAS18001 standardi
cercevesinde olusturduk. Tum tesislerimizde, kullanilan
Emniyetli Calisma Kilavuzu’nu ¢alisanlarimizla paylasiyor, is
kazalarinin 6nlenmesinde dikkate alinmasi gereken noktalari
surekli hatirlatiyoruz. Denetim uygulamalarini is saghgi ve
emniyeti konusundaki farkindaligin suirekli canh tutulmasinda



ve standart uyumunun takibinde etkili bir yéntem olarak
kullaniyoruz. Ulke yasal mevzuatlarindaki farkliliklardan
dolayi uygulamalarimizda ufak farkliliklar olugabilmekle
birlikte, genel ¢calisma normlarimiz tim operasyonlarimizda
Ozdestir.

Teknik emniyet anlayisimiz geregi, basingli kaplar gibi
patlama tehlikesi olan ekipmanlari diizenli olarak bagimsiz
kuruluslara kontrol ettiriyoruz. Tesislerimizde gurdltl, termal
konfor ve i¢ ortam hava kalitesi 6lgimlerini diizenli olarak
yaptiriyor, ¢cikan sonuglara gére koruyucu ekipman ihtiyacini
belirliyoruz. Tum koruyucu ekipmanlarin uluslararasi
standartlara uygun, sertifikali ve ergonomik olmasina ézen
gOsteriyor, calisanlarimiza ekipman kullanimiyla ilgili egitimler
veriyoruz.

is devamliligimizin korunmasi adina galisanlarimizin fiziken
ve ruhen saglikl bireyler olmalari gerekir. Bu amagla
gerceklestirdigimiz diizenli saglk kontrollerinin yani sira
calisanlanmiz tim tesislerimizde 7 giin 24 saat hazir bulunan
uzman personelden acil midahaleler disindaki ihtiyaclar
dogrultusunda da saglik hizmeti alabiliyorlar.

Amacimiz, Urtn ve faaliyetlerimizin kalitesini artirrken
cevre Uzerinde olumsuz etki olusturmamaktir. Bu amacla
belirledigimiz cevre ilkelerimiz;

e Tum faaliyet cografyamizda cgevre ile ilgili yasal
yuktmlaltklerimizi yerine getirmek

e Tum faaliyetlerimizde kirliligin énlenmesine odaklanmak

—

2009 2010
Mavi Yaka 2,1 1,2
Tiirkiye
Beyaz Yaka 0,3 1,1
Mavi Yaka 5,8 6,7
Kazakistan
Beyaz Yaka 0,6 0,7
Mavi Yaka 26,3 19,7
Rusya
i Beyaz Yaka 20,7 21,0
-'_-r—"—_—_- — —

e Dogal kaynak, hammadde ve enerji kullanimini azaltmak

e Tum atiklar kontrol altinda tutarak cevreye olan etkilerini
azaltmak

e Cevre yonetim sistemimizi sirekli iyilestirmek

e Tedarikgilerimizden baslayip musterilerimize kadar
uzanan deger zincirinde birlikte ¢alistigimiz herkesle
isbirligi yaparak paydaslarimizin gevre bilincini
gelistirmek

e Paydaslarimizin ¢evre ilkelerimize erigimini
kolaylastirmaktir.

Calisanlarimizin teknik gevre bilgisini ve gevresel
farkindaligini artirmak igin duiizenli olarak sinif ici ve online
egitim programlari hazirliyoruz. Gevre egitimlerimizin ana
bagliklari cevre mevzuati, ¢cevre teknolojileri ve ¢cevre yonetim
sistemleridir.

. —

Yol ve seyir emniyeti

Uriinlerimizin tiiketicilerimize ulasabilmesi igin
her giin yuzlerce arag trafige katilmaktadir.
Uriinlerimizi tagiyan siiriicii ve araclarin, kendileri
ve trafikte seyreden diger kisi ve araglar igin risk
olusturmadan Uriinlerimizi istenen kalitede ve
zamaninda bayilerimize ulastirabilmesi icin yol ve
1 seyir emniyetine dnem veriyoruz.

Tasimacilik faaliyetlerini sirketimize ait bir filoyla
degil, uzman servis saglayici sirketler araciligiyla
yiriitliyoruz. is ortadi olarak sececegimiz sir-
ketlerde Ust diizeyde arag ve siirlicu niteligi
aryoruz. Hizmet sdzlesmelerine ara¢ spe-
1 sifikasyonlari, strlcl nitelikleri, ilgili sigorta
belgeleri gibi yol ve seyir emniyeti risklerini
azaltmayi saglayacak tedbirleri ekleyerek
uygulamayi glivence altina aliyoruz. Ayrica,
tesislerimize giren araglarin fiziksel durumlarini
4 ve surliculerin kimliklerini her giris-gikista kontrol 5
ediyor, gerekli uyarilar arag sofdrlerine ve
yuklenici firmalara iletiyoruz.

Rusya ve Kazakistan’da tasimacilik faaliyetlerinin
blyuk kismini rayl sistemler tUzerinden gercek-
lestiriyoruz. Bu da kaza riskini, olay sayisini ve
tasimaciligin gevresel etkilerini azaltiyor.

w_ﬂ______.,..-—*
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Cevre performansimizin artirimasinda sireg iyilestirme ve
yeni teknoloji uygulamalari énemli rol oynar. Bu sebeple
cevre yonetim sureclerimizi strekli iyilestirir, sektérimuizle
ilgili yeni teknolojiler gelistikge uygulamaya gegiririz. Bu
amagla raporlama déneminde de toplam 1.433.000 Dolar
tutarinda yatinm gerceklestirdik. Hayata gecirdigimiz
yatinmlarin buytik ¢cogunlugunu atik yénetimi sireclerimizin
iyilestirme calismalari olusturmaktadir. Olciim ve kontrol
tekniklerimizin gelistiriimesi, koku ydnetimi uygulamalari ve
cevre egitimleri diger cevre yatirm alanlarimizdur.

Calisma ilkelerimiz nedeniyle uzun stire 6nce atik yonetimi
uygulamalarina baslamistik. Bu sayede emsallerimize

ve Ulke geneli uygulamalarina kiyasla daha gelismis atik
ybénetim sistemlerimiz var. Sistem verimliliginin artmasi ve

atik yénetim bilincinin gelistiriimesi i¢in tim ¢alisanlarimiz ve
yuklenici firma galisanlarina atik ydénetimi egitimleri veriyoruz.

Tesislerimizde olusan tim atik trleri icin cevre mevzuatlarina

uygun bertaraf metotlari belirleyerek atik yonetimi

prosedurlerinde tanimladik. Tum tesislerimizde uyguladigimiz

Atik Yonetim Sistemi gercevesinde atiklarin kaynaginda
azaltilmasini sagliyor, geri kazanim, geri déntisiim ve
bertaraf calismalar yapiyoruz. Uygulamakta oldugumuz
sistemin oncelikli hedefi atiklarin yeniden kullanimidir. Bu
sayede atiklar en az cevresel etkiyle tekrar ekonomiye
kazandirabiliyoruz. Atik miktarinin en disik dizeyde
tutulmasi i¢cin malzeme kullanimlarini ve fireleri de diizenli
takip ediyoruz. Olusan atiklarin bertarafini yetkili kuruluglara
yaptiriyoruz.

Malt ve bira Uretim sureclerinde ortaya ¢ikan yan Urin ve
atiklar farkl endustrilerde hammadde olarak kullanilabiliyor.
Bu durum atiklarimizin cevresel etki Uretmeyecek sekilde

ekonomiye yeniden kazandiriimasi icin bize firsat doguruyor.

Bu amacla Uretim sureclerimizde ortaya ¢ikan tim atiklari
ayri ayri topluyor, envanterlerini tutarak olasi degerlendirme
alanlarini belirliyoruz. Ornegin malt Gretiminde arpanin
islenmesi sirasinda ortaya ¢ikan malt ¢cimi pelet haline
getirilir ve bu yan riin hayvan yemi olarak kullanilir. Uretim
esnasinda olusan bir diger 6nemli atik da kullaniimayan bira
mayasidir. icerdigi yliksek protein ve karbonhidrat nedeniyle
maya, yem ve ila¢ sanayi icin kiymetli bir hammadde

| potansiyeli tasiyor. Mayanin susuzlastiriimasi ile ilgili
projelere 2005 yilinda bagladik.

Atik maya icerisinde bulunan biranin geri kazaniimasi
ve bu sayede bira firelerinin azaltilarak ¢evresel etkinin

Efes calisanlarina yonelik olarak, 2009
yilinda toplam 2.081 kisi*saat, 2010
yilinda ise toplam 1.654 kisi*saat cevre
egitimi gerceklestirildi.

J dizenli tatbikatlarla planlarin islerligini test ederiz.

+ Efes Turkiye Acil Durum Yonetim Sistemi’ni

‘ Cevre Yatinmlari

(USD) 2008 2009 Toplam
Atik Yonetimi 804.480 595.755 | 1.400.235
Koku Yénetimi 22.390 - 22.390
. Olgiim ve Kontrol - 7.461 7.461
i Egitim - 3.226 3.226 f
i s
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Acil Durum Planlama

Calisanlarimizin ve tesislerimizin cevresinde
yasayan komsularimizin gtivenligini saglayabilmek
adina meydana gelebilecek acil durumlar tespit
eder, bu durumlar icin eylem planlari hazirlar ve

Bulundugumuz tlke sartlari, tesislerimizin yerlesimi
ve gerceklestirdigimiz faaliyetleri g6z 6niinde
bulundurarak hazirladigimiz acil durum planlari
yangin, deprem ve diger dogal afetleri; kimyasal
dokinty, tehlikeli gaz kagagi, patlama, atik su
sizintilari, is kazalari gibi operasyonel riskleri;
radyoaktif serpinti, fiziki saldiri ile diger terér ve
asayis risklerini igerir.

ISO14001 ve OHSAS18001 standartlarinin
gerekililiklerini dikkate alarak hazirladik. Bu tip

bir durumda takip edilecek is akisl, yetki ve
sorumluluklar tanimladik; tesislerde gerekli
yonlendirmeleri, toplanma noktalari ve acil

durum merkezlerini belirledik. Acil durum

eylem planlarimizi, acil durum similasyon ve
tatbikatlarimizi yilda iki kez ic ve dis denetime tabi
tutuyor, uzman sirketlerle iyilestirme calismalari
yurltiyoruz.

Yerel yasa geregi Rusya operasyonumuzdaki her
tesis, gesitli acil durum senaryolari icin yapilmasi
gerekenleri tanimlamakla ve tatbikatlar organize
etmekle sorumludur. Ayrica genel acil durum '
tatbikatlarinin yani sira kullanilan her tehlikeli madde
I icin bir acil durum plani hazirlanmasi ilkesi geregi

| amonyak sogutma tesisi ve kazan dairesi gibi

1 belirli Gnitelerin calisanlari icin 6zel tatbikatlar da




minimize edilmesi amaciyla 2010 yilinda izmir ve Ankara e ’ RS, L
Fabrikalar’nda yiritiilen bira geri kazanim yatirimlarini —— -F-
hayata gecirdik. Aritma tesisine gelen kirlilik yikinu yaklagik

%38,4 oraninda azaltan bu proje, bira firesini de %0,7 azaltti. f H

i e Gelecek dénemde tiim tesislerimizde is

| Sagligi ve Emniyeti Birimleri olusturacagiz.

edeflerimiz |'

Fabrikalarimizdan ¢ikan varil, bidon, aku, bitkisel atik
yag gibi diger atiklar lisansli firmalarca toplanarak geri !
dénusturiliyor. Tibbi atiklar, yaglar, piller, forklift lastikleri e Kazakistan’da sirdirdiigimiz OHSAS18001
ve diger atiklar kaynaginda ayirarak topluyor ve ilgili calismalarini 2011’de tamamlayacagiz.

mevzuatlara gére bertaraf ediyoruz. ! . - ] ¥
¢ Is saghgr ve emniyeti konulu online egitim ve

denetim sistemleri kuracagiz. |

Bira Uretiminin ¢esitli slreclerinde koku meydana gelir. 1 e Arag filolarimizi genclestirecegiz, yol emniyeti
Calisanlanmiz ve komsularimiz igin hava kalitesini artirmak I artirici galismalara baslayacagiz. Raporlama
amaciyla, koku etkisini en aza indirdik. Aritma tesislerimizi, daha | déneminde 3 olan trafik kaza sayimizi sifira |
kurulma asamasinda kokuya neden olan gazlarin toplanarak | indirecegiz. !

yine aritma tesisinde bertaraf edilmesini saglayan Unitelerle | - : J |
donattik. Ayrica koku yaratacak tinitelerin Gstlerini kapatarak ! * Novosibirsk Fabrikasi’nda hazirladigimiz atik {

koku emisyonunu minimize ettik. Standart ¢alismalarimizin | y6netimi projesini hayata gecirecegiz.
yaninda farkli, yeni uygulamalarn da hayata geciriyoruz. Ornegin i + 2011'de kuracagimiz Gevresel EfkiAzafim |
Ankara ve Istanbul Fabrikalan’nin antma tesislerine yeni koku i Calisma Grubu, atik ve koku yénetimi uygu- |
giderim Uniteleri kurduk. Bu Unitelerde spreyleme sistemi | Bt g,eli§tirilmesine &nelik veni
kullanarak koku olusturan maddelerin kimyasal olarak yapisini | TR 1k ezle tirecyek i
degistiriyor béylece kokunun yok olmasini sagliyoruz. j Y9 ¥ gere s . J

| = -
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Yeni Operasyon Kararlan

Efes bllyiime odakli bir organizasyondur. Kurulusumuzdan beri karsimiza ¢ikan firsatlarn degerlendirerek
operasyonumuzu genislettik. Her yeni tlke operasyonu, her yeni tesis yatinmi bizim icin bir 6grenme stireci oldu.
Ogrendiklerimizi hem mevcut operasyonlarimizda uyguladik, hem de sonraki yatinmlanmiza aktardik. Daha az
olumsuz etki, daha ¢ok arti deger parolasiyla paydaslarimiza hak ettikleri diizeyi sunmaya calisiyoruz. Giinku
paydaslarimizin géziinde “guvenilir bir komsu” olmanin saglayacagdi deger bizim icin yatinm maliyetlerinden daha
degerlidir.

Her yeni Ulke operasyonuna giriste, stirece detayll arastirma ve analizlerle basliyoruz. Gorevi sadece yeni
potansiyel biiyiime alanlar bulmak, hangi pazarlarda “paydaslarimizin yasam kalitesini ylikseltebilecegimizi” B
arastirmak olan uzman bir is gelistirme ekibimiz var. Tespit ettigimiz hedef pazarlarda faaliyet sartlarimizi
arastinyoruz. Bu gok boyutlu incelemede sosyal, gevresel ve ekonomik konular kilit rol oynar. Ornegin yerel
istihdam kaynagindan faydalanabilecegimiz, yerel tedarik yapabilecegimiz yatinm alanlarini tercih ederiz. Oncelikli
paydaslanmizi tespit ederek, daha yatinm safhasinda gériismeler yapariz. Tesis lokasyonu segiminde operasyonel
avantajlarin yaninda biyocesitlilik niteliklerine ve faaliyetlerimizin etkisine dikkat ederiz; yliksek biyogesitlilik nitelikli
koruma alanlarinda tesis yatinmi yapmayiz. Ayni sekilde operasyonumuzun gevresel etkilerinin en alt diizeyde
gerceklesecegi lokasyonlar arastirirz.

Ornegin ana enerji hatlarina yakinlik kayip ve kagaklar azalttigindan énemlidir. Su kaynaklarini da hem miktar hem

de kalite bakimindan degerlendiririz. Su kaynaklarinin risk altinda oldugu alanlarda calismaktan kagininiz. Kaynagin !
icerik bakimindan niteligi de bizim icin Gnemlidir. Ornegin Uretim slregleri geregi daha agir su kaynaklarinin oldugu _I

yerlerde tiiketim artar. Bu ve daha birgok parametre tedarik zinciri ydnetimi, insan kaynaklar, mali isler, hukuk
ve daha birgok uzmanlik birimince degerlendirili. Bunun sonucunda en uygun operasyonel yapiyi belirleyerek
yatinm kararlanmiz veririz. Satin alma yoluyla bir lilkeye yatinm yaptigimizda da ayni ilkelere dikkat ederek karar
alinz. Strdirdlebilirlik konularindaki uygulamalan bizim ¢alisma normlarimizdan daha dislik olan bir sirketi satin
aliyorsak, yatirm ve iyilestirme planlanyla Efes ¢alisma normlarina en kisa stirede erismelerini saglanz.




Performans Verileri

OPERASYONEL PERFORMANS VERILERI 2007 2008 2009 2010
Bira Satis Hacmi (milyon hl) 20,9 22,6 22,1 24,2
| Net Satiglar (1.000 TL) 3.030.359 3.668.917 3.811.067 4.168.793
| Faaliyet Kari (1.000 TL) 511.828 627.515 647.981 693.624
Faaliyet Kar Mariji (%) 16,9 17,1 17,0 16,6
Net Kar (1.000 TL) 374.482 309.678 422.272 518.441
Net Kar Marji (%) 12,4 8,4 11,1 12,4
I FAVOK (1.000 TL) 723.237 854.694 916.614 1.019.004
| FAVOK Marji (%) 23,9 233 24,1 24.4
Toplam Varliklar (1.000 TL) 3.894.467 5.123.529 5.430.041 5.588.831
Net Finansal Borg/FAVOK 1,2X 1,6X 0,9X 0,8X
Hisse Bagl Kazang (TL) 0,83 0,69 0,939 1,119
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu - 80,96 82,71 84,00
Kredi Derecelendirme Notu (S&P Ratings) BB (duragan) BB (duragan) BB (duragan) BB (pozitif)
| SOSYAL PERFORMANS 2007 2008 2009 2010
| Toplam Calisma Saati*
i LUreve 4.009.273,17 4.032.634,95 3.934.481,79 3.941.573,98
| Rusya 6.650.102 6.595.775 6.276.778 6.159.023
Kazakistan
‘ Ortalama Caligilan Saat™
Turkiye 2.281,96 2.263,48 2.211,61 2.173,67
; Rusya 1.986 1.993 1.987 1.987
Kazakistan 2.000 1.992 1.992 1.976
Olimli Kaza Sayis
Turkiye 0 0 0 0
Rusya 0 1 0 0
I Kazakistan 0 1 0 0
Ortalama Egitim Saati (Toplam Saat/Calisan Sayisi)
Turkiye
Mavi Yaka 9 9 9 11
Beyaz Yaka 54 33 29 20
Rusya
Mavi Yaka 24,4 17,9 33,2 18,2
[ Beyaz Yaka 31,5 18,45 23,8 22,9
Kazakistan
Mavi Yaka 12,6 5l 13 22
Beyaz Yaka 43,1 18 17 34
insan Haklan Egitimleri
Kazakistan
Toplam Katilimei (sayi - %) 131 - %18,1 170 - %22,4 266 - %38,4 194 - %27,4
| Toplam Egitim Saati (kisi*saat) 2.709 2.736 4.528 5.060
| is Sagligi ve Guvenligi Egitimleri (Toplam Saat/Galisan Sayisi)
Turkiye
I Mavi Yaka 1,5 2 21 1,2
Beyaz Yaka 2,6 1 0,3 1
Rusya
Mavi Yaka 14,2 24 26,3 20
Beyaz Yaka 25,1 23 20,7 21
Kazakistan
Mavi Yaka 3,6 3] 5,8 7
Beyaz Yaka 0,4 0 0,6 1

* Fazla mesai streleri dahil
** Fazla mesai dahil degildir




.. Turkiye Rusya Kazakistan
CALISAN DEMOGRAFISI
2009 2010 2009 2010 2009 2010
Bélgeye Gore Galisan Dagilimi 1.758 1.777 3.135 3.081 692 707 |
Stattiye Gore Calisan Dagilimi
Mavi Yaka 781 765 1.536 1.470 337 407
Beyaz Yaka 977 1.012 1.599 1.611 355 300
Cinsiyete Gore Galisan Dagilimi
Kadin 223 233 929 895 205 196
Erkek 1.535 1.544 2.206 2.186 487 511
Yas Grubuna Gore Galisan Dagilimi
18-25 65| 23 368 255 116 110
26-35 801 710 1.503 1.470 313 339
36-45 747 787 682 753 135 142
46+ 155 257 582 603 128 116
Sozlesme Tiirline Gore Calisan Dagilimi
Stirekli 1.750 1.775 3.129 3.080 670 691
Gegici 8 2 6 1 22 16
istihdam Tiiriine Gére Galisan Dagilimi
Tam Zamanli 1.763 1.777 3.135 3.061 692 707
Yari Zamanli 0 0 0 0 0 0
Ortalama Kidem (Y1)
Kadin 8,67 9,1 4,01 4,9 54 4,9
Erkek 11,54 10,98 3,93 4,8 4,3 4,14
Ortalama 11,7 10,74 3,95 4,8 4,6 4,35
Egitime Gore Calisan Dagilimi
Universite ve Usti 799 837 1.461 1.479 394 431
Diger 959 940 1.674 1.602 298 276
Bolgelere Gore Calisan Sirkulasyonu (sayi) 34 37 498 545 99 113
Cinsiyete Gore Calisan Sirkllasyonu (sayi-%)
Kadin 11-32,4 11-29,7 122 - %24,5 171 - %31,4 34 - %34 39 - %35
Erkek 23 - %67,6 26 - %70,3 376 - %75,5 374 - %68,6 65 - %66 74 - %65
Yas Grubuna Gore Calisan Sirkilasyonu (sayi-%)
18-25 6-%17,6 3 - %8,1 95 - %19,1 99 - %18,2 19 - %19 23 - %20
26-35 20 - %58,8 32 - %86,5 261 - %52,4 309 - 56,7 42 - %42 54 - %48
36-45 7 - %20,6 2-%54 77 - %15,5 61-%11,2 22 - %22 18- %16
46+ 1-%2,9 0 65-13,5 76 -13,9 16 - %16 18- %16
Ust Diizey Kadin Yéneticiler (%) %12,5 %12,5 0 %7,2 %11 %10
Ust Duizey Yerel Yoneticiler (%) %100 %100 %31 %36 %33 %40
Toplu is Sézlesmesi Kapsamindaki Galisanlar (%) %43,5 %42,3 %16 %20 %30 %26
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Performans Verileri

CEVRESEL PERFORMANS VERILERI 2007 2008 2009 2010
Bira Uretiminde Uriin Basina Eneriji Tiiketimi (kWh/hl) 41,2 40,0 37,9 36,1
Bira Uretiminde Toplam Enerji Tiiketimi (TJ) 2.868 3.032 2.881 2.900
Bira Uretiminde Toplam Dogrudan Enerii Tiketimi (TJ) 1.651 1.880 1.823 1.827
Dogal Gaz 1.501 1.740 1.711 1.679
Yakit/Motorin 151 140 112 149
Bira Uretiminde Toplam Dolayli Enerji Ttiketimi (TJ) 1.217 1.152 1.059 1.072
Elektrik 740 815 780 766
Buhar 477 337 279 306
Malt Uretiminde Uriin Basina Enerji Tiiketimi (kWh/Ton) 1.092 999 971 960
Malt Uretiminde Toplam Enerji Tiiketimi (TJ) 960 914 930 938
Malt Uretiminde Toplam Dogrudan Eneriji Tuketimi (TJ) 334 334 319 299
Dogal Gaz 329 291 319 299
Yakit/Motorin 5 44 1 0
Malt Uretiminde Toplam Dolayli Enerji Tiketimi (TJ) 626 580 611 639
Elektrik 126 132 132 141
Buhar 499 448 479 498
Bira Uretiminde Uriin Bagina Toplam Sera Gazi Emisyonu (Kg CO,/hl) 11,3 11,0 10,4 10,1
Bira Uretiminde Agirligina Gére Toplam Sera Gazi Emisyonu (kTon COo,) 219 231 220 225
Bira Uretiminde Agirigina Gére Toplam Dogrudan Sera Gazi Emisyonu (kTon CO,) 96 109 106 110
Bira Uretiminde Agirigina Gére Toplam Dolayli Sera Gazi Emisyonu (KTon CO,) 123 122 114 115
Malt Uretiminde Uriin Basina Toplam Sera Gazi Emisyonu (Kg CO,/Ton) 262 247 237 235
Malt Uretiminde Agirligina Gére Toplam Sera Gazi Emisyonu (kTon co,)) 64 63 63 64
Malt Uretiminde Agirligina Gére Toplam Dogrudan Sera Gazi Emisyonu (KTon CO,) 19 20 18 17
Malt Uretiminde Agirligina Gére Toplam Dolayli Sera Gazi Emisyonu (kTon CO,) 46 43 45 47
Bira Uretiminde Uriin Bagina Toplam Su Tiiketimi (hl/hl) 5,8 54 52 4,7
Bira Uretiminde Kaynagina Gére Toplam Su Tiiketimi (milyon m?) 11,1 11,4 10,9 10,5
Sehir Suyu (milyon m?) 6,8 7,0 6,2 59
Kuyu Suyu (milyon m?) 4,3 4,4 4,7 4,7
Malt Uretiminde Uriin Bagina Su Tiiketimi (m?/Ton) 8,4 8,2 7,5 7,4
Malt Uretiminde Kaynagina Gore Toplam Su Tiiketimi (milyon m?) 2,0 2,1 2,0 2,0
Sehir Suyu (milyon m?) 0,8 0,8 0,2 0,1
Kuyu Suyu (milyon m?) 1,3 1,3 1,8 1,9
Bira Uretiminde Uriin Bagina Atik Su Tahliyesi (hl/hl) 4,4 4,0 3,8 3,5
Bira Uretiminde Alici Ortama Gére Atik Su Tahliyesi (milyon m?) 8,4 8,4 8,1 7,7
Kanalizasyon 7,6 7,6 7,2 6,9
Akarsu 0,8 0,8 0,9 0,8
Malt Uretiminde Uriin Bagina Atik Su Tahliyesi (m%/Ton) 6,5 6,5 6,1 58
Malt Uretiminde Alici Ortama Gére Atik Su Tahliyesi (milyon m?) 1,6 1,7 1,6 1,6
Kanalizasyon 1,6 1,7 1,6 1,6
Akarsu 0.0 0.0 0.0 0.0
Cevre Egitimi (kisi*saat) 2515 1.271 2.081 1.654
Toplayan Kurum ve Agirigina Gére Geri Toplanip Geri Déniistiiriilen Toplam Ambalaj Atigi (Ton) - - 37.000 38.870
Efes Turkiye Operasyonu - - 9.900 9.500
CEVKO Vakfi - - 27.100 29.370
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2009 yil sonunda yayinladigimiz ilk strdurulebilirlik raporu,
kurumsal sirdirulebilirlik konularinin yénetimine kapsamli
bir yaklasim olusturmamiz adina 6ntiimize yeni ufuklar acti.
Bu calisma sonucunda edindigimiz paydas geri bildirimleri
ve uygulama deneyimi “daha surdurilebilir biracilik”
hedefiyle ¢iktigimiz yolculukta yénelimlerimizi olugturmada
bize yol gdsterdi.

Bu raporlama ¢alismamizda da Anadolu Efes Biracilik ve
Malt Sanayi A.S.’nin Bira Grubu Baskanhg faaliyetlerinden
kaynaklanan sosyal, cevresel ve ekonomik etkilerin
tamaminin objektif ve bltlncll bir portresini paydaslarimizin
bilgisine sunuyoruz. ilk raporumuzda oldugu gibi, bu
raporun hazirlanmasinda da Global Reporting Initiative’in
hazirladigi G3.1 Raporlama Rehber ilkeleri’ni takip ettik.
Ancak bu yil, raporlama uygulamamiza bir¢ok alanda ¢esitli
iyilestirme ve yenilikler getirdigimizi gdzlemleyeceksiniz.

Onceki raporumuzda 2008 yili ve 2009°un ilk geyregine ait
sirket performansini temel almigtik. Bu yilki raporumuzda
ise, donemsellik bakimindan geleneksel mali yil yerine
takvim yilini temel aliyoruz. 2009 yilina ait raporlanmamis
dénem kalmamasi ve paydaslarimiza eksiksiz karsilastirma
olanagi sunmak adina, galismamiza 2009 ve 2010 yillarinin
tamamini dahil ediyoruz. Dolayisiyla bu raporda 1 Ocak
2009 - 31 Aralik 2010 arasi 2 takvim yilina ait dénem
performansimizi sunuyoruz. Gelecek yildan itibaren ise
surdurdlebilirlik raporlamasi calismamizi yillik planda
gerceklestirecegiz.

ilk raporumuz bizim icin siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve
GRI standart uygulamasiyla tanisma niteligi tasiyordu.

Bu sebeple, raporun baglayiciligi merkez teskilatimizin

da bulundugu en kokll faaliyet tGlkemiz olan Turkiye
biracilik operasyonlarini kapsiyordu. Bu yil ise Uzerinde
tam kontrolimiiziin bulundugu ve sirdirulebilirlik
performansimiz Gzerinde en belirgin etkiyi yaratan ¢
faaliyet Ulkemiz olan Turkiye, Rusya ve Kazakistan
operasyonlarimizi galismamiza dahil ediyoruz. Bu sebeple
rapor dahilinde ayri ayri ya da birlikte agiklanan performans
verileri temel olarak bu Uc¢ Ulke operasyonuna aittir. Ancak
kurumsal portrenin daha net agiklanabilmesi adina kurum
butunind yansitan verilere de raporumuzda yer verdik.
Ozellikle finansal ve kurumsal yénetime yénelik performans
verileri - ilgili mevzuata da uygun olarak Anadolu Efes
Biracilik ve Malt Sanayi A.S. genelini yansitacak sekilde
aciklanmaktadir. Bu gibi durumlarda ilgili agiklamanin
baglayicihgr hakkinda bilgiyi dipnotlarda bulabilirsiniz.

Dénem iginde stratejik yonelimlerimizde yaptigimiz
yeniliklerin strdurulebilirlik dnceliklerimiz Gzerindeki
etkilerini daha iyi analiz edebilmek ve gerekli stratejik ve
operasyonel hamleleri tespit edebilmek adina merkez
teskilat yoneticilerimizin katilimiyla operasyon ve
sureclerimizin genelinin temsil edildigi bir “Surdurilebilirlik
Calisma Grubu” olusturduk. Bu grubun temel gérevi,
kurumsal sirdirtlebilirlik performansimizin olusacagi
temel alanlari belirlemek; bu alanlarda performansin
gelistirilmesine yonelik stratejik ve operasyonel yonelimleri
kararlastirmak ve bu kararlarin hayata gecirilebilmesi igin
uzmanlik birimlerine yénlendirici destekte bulunmaktir.

Surdurulebilirlik Calisma Grubu Uyeleriyle ilk olarak
surdurulebilirlik yénetiminin stratejik yapilanmasinin, paydas
katilimi calismalarinin, sektér ve sektor disi en iyi uygulama
orneklerinin tartisildigi bir gelisim programi gerceklestirdik.
250 kisi*saat stiren bu egitim ve ¢alistaylarin sonucunda
surdurulebilirlik yaklagimimizi tanimlayan unsur ve
onceliklerimizden olusan Efes Surdurilebilirlik Yol Haritasi’ni
belirledik. “Daha sirdurtlebilir bir biracilik faaliyeti
gerceklestirerek Efes’in yeni vizyonuna ulastirabilmek

icin nasll bir ydnetsel yaklasim gelistirmemiz ve hangi
alanlarda performansimizi yiikseltmemiz gerekiyor?” sorusu
yol haritamizi belirlerken odaklandigimiz temel konuydu.
Onceliklerimizi belirledikten sonraysa “performansimizi,
hangi parametrelerle degerlendirip, ne sekilde ve hangi
paydas gruplarini hedef alarak raporlamallyiz?” sorusuna
yanit aradik.

Rapor igeriginde faaliyet ve performansimizi en genis
olctide betimlenmesi amaciyla GRI profil ve performans
gostergelerinin yaninda, GRI sektér eklentilerinden ve Efes
kurumsal performans gdstergelerinden de faydalandik. GRI
gostergelerine dair agiklamalarimizda “Standard”in bize
sundugu 6l¢cim ve hesap kriterlerine biyik 6l¢lide sadik
kaldik. Performans 6lgiim ve agiklama ydntemlerinin yasal
dizenleme ya da sekt6r genelinde kabul gérmus kesin
kriterlerle belirlendigi alanlarda aciklamalarimizi dncelikle
bu ilkelere gore yaptik; yasal diizenlemelerin elverdigi
durumlarda ise agiklamalarimiza GRI gdstergelerinin
onerdigi veri gruplarini da ekledik. Bu gibi farklliklarin
bulundugu durumlarla ilgili bilgilere GRI Gosterge indeksi
bélimunden ulagabilirsiniz.

Surdurilebilirlik raporumuzla, faaliyetlerimiz esnasinda
etkilesim igine girdigimiz tim paydas gruplarimizin
beklentilerine yanit verecek bir bilgi paketi olusturmaya
calistik. Ayrica 6nceliklendirme calismamiz dahilinde tespit
ettigimiz hedef okuyucu kitlemizi olusturan “calisanlarimiz,
musteri ve tiketicilerimiz, tedarikgilerimiz, yatinmci ve

pay sahiplerimiz, bayi ve distribltérlerimiz, medya, kamu
kuruluglari, akademik camia ve sivil toplum kuruluslarinin”
beklenti ve bilgi ihtiyaglarini karsilayabilecek bir igerik
kapsami olusturmaya dikkat ettik. Olusturdugumuz igerikle
GRI Raporlama Standardi uygulamamizi da C diizeyinden B
dizeyine yukseltiyoruz.

Bu calismayla sosyal, gevresel ve ekonomik alanlarda
kurumsal dnceliklerimize ydnelik yonetsel yaklasim,
stratejik bakig, dbnemsel uygulama ve performansimizin
yaninda gelecege yonelik taahhiit ve hedeflerimizi de
sizlere sunarak raporlama galismamiz i¢in hedefledigimiz
icerik kapsamina eristik. Gelecek donemlerde daha fazla
Ulke operasyonunu dahil ederek raporumuzun baglayicilik
sinirlarini genisletmeyi ve basta online uygulamalar olmak
Uzere, farkli iletisim mecralarini stirdirtlebilirlik performansi
iletisiminde kullanmay! hedefliyoruz. Ayrica Uretim ve satis
faaliyetlerinde belirgin biyuklige ulasan llke operasyonu
yénetimlerinin de kendi strdurilebilirlik raporlarini
yayinlamalarini tesvik edecegiz.

Ol



GRI Gosterge Tablosu

GRI BULUNDUGU RAPORLAMA
- . o SAYFA ACIKLAMA o g
GOSTERGESI BOLUM DUZEYI
Profil Géstergeleri
1.1 Bagkan'in Mesaji 1 Tam
1.2 Baskan'in Mesaji 1 Tam
Biraniz Nasil Olsun? 2-3
Yonetisim & Surdurilebilirlik 7-8
Strdurdlebilirik Degerlendirme 10-11
Tablosu
2.1 iletisim 57 Tam
22 Biracilik & Efes 4-5 Tam
Kurumsal Web Sitesi www: Faaliyetler>Efes Bira Grubu>Bira Markalar
2.3 Yonetisim & Surdurilebilirlik 6,9 Tam
Kurumsal Web Sitesi www: Anadolu Efes>Kurumsal Yapi
2.4 letisim 57 Tam
25 Biraniz Nasil Olsun? 2 Tam
Biracilik & Efes 4-5
Kurumsal Web Sitesi www: Anadolu Efes> Faaliyet Haritasi
2.6 Kurumsal Web Sitesi www: Anadolu Efes>Kurumsal Yapi>Ortaklik Yapisi Tam
27 Biracilik & Efes 4-5 Tam
Kurumsal Web Sitesi www: Anadolu Efes> Faaliyet Haritasi
2.8 Biraniz Nasil Olsun? 2 Tam
Biracilik & Efes 4-5
Performans Verileri 48-50
Anadolu Efes 2010 Faaliyet Raporu 12, 52-59, 196-198
Kurumsal Web Sitesi www: Anadolu Efes> Genel Bakis> Bir Bakista Anadolu Efes
29 Kurumsal Web Sitesi www: Hissedarlar ve Yatinmct iligkileri>Ozel Durum Agiklamalar Tam
2.10 Yonetisim & Surdirdlebilirlik 6 Tam
Sorumluluk Sahibi Bira 32
Toplumsal Gelisimi Destekleyen Bira 43
3.1 Rapor Hakkinda 51 Tam
3.2 Rapor Hakkinda 51 Tam
3.3 Rapor Hakkinda 51 Tam
3.4 letisim 57 Tam
335 Rapor Hakkinda 51 Tam
3.6 Rapor Hakkinda 51 Tam
3.7 Rapor Hakkinda 5 Tam
3.8 Rapor Hakkinda 51 Tam
3.9 Rapor Hakkinda 51 Cevresel performans parametreleri agiklanirken okuyucularin daha kapsamli bir fikir Tam
edinebilmeleri i¢in GRI gostergelerinin belirledigi 6lgme kriterlerinin yaninda sektor
dahilinde siklikla kullanilan tretim bagina performans degerlerine de yer verilmistir.
Bira Uretimi operasyonlarina yonelik parametreler agiklanirken tretilen 1 hektolitre bira
bagina performans degerleri; malt tretimi operasyonlarina yonelik parametreler iginse
Uretilen 1 ton malt bagina performans degerleri temel alinmaktadir.
3.10 Rapor Hakkinda 51 Tam
3.11 Rapor Hakkinda 51 Tam
3.12 GRI Gosterge Tablosu 52-57 Tam
3.13 Yasal Uyan 57 Bu raporda agiklanan bilgiler bagimsiz denetimden gegirilmemistir. Tam
4.1 Yonetigim & Surdurdlebilirlik 6,9 Tam
Anadolu Efes 2010 Faaliyet Raporu 32-36, 124-129
Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum /: Kurumsal Yonetim & Calisma Prensipleri>Kurumsal Yonetim Uyum Raporu -
Raporu UM 4
Kurumsal Web Sitesi www: Anadolu Efes>Kurumsal Yapi
4.2 Yonetisim & Surduirdlebilirlik 6,9 Tam
Anadolu Efes 2010 Faaliyet Raporu 28,38
Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum www: Kurumsal Yénetim & Calisma Prensipleri>Kurumsal Yonetim Uyum Raporu -
Raporu BOLUM 4
Kurumsal Web Sitesi www: Anadolu Efes>Kurumsal Yapi
4.3 Yonetisim & Surdirdlebilirlik 6,9 Tam
Anadolu Efes 2010 Faaliyet Raporu 32-36




4.4 Yonetisim & Strdriilebilirlik 6, 8-9 Tam
Cevreye Saygili ve Emniyetli Bira 44
Anadolu Efes 2010 Faaliyet Raporu 112,121
4.5 Daha Az Su Tiketen Bira 14 Tam
Daha Az Enerji ve Emisyonla Uretilen 18
Bira
Daha Az Ambalaj Gerektiren Bira 22
Yetenekleri Destekleyen Bira 25-26
Deger Zincirini Gelistiren Bira 28
Sorumluluk Sahibi Bira 32
Toplumsal Gelisimi Destekleyen Bira 38
Cevreye Saygil ve Emniyetli Bira 44
Anadolu Efes 2010 Faaliyet Raporu 129
4.6 Efes Galisma ilkeleri www: Kurumsal Yonetim & Galisma Prensipleri>Galisma Prensipleri Tam
Anadolu Grubu Galisma ilkeleri www: Kurumsal Yonetim & Galisma Prensipleri>Galisma Prensipleri
Anadolu Efes 2010 Faaliyet Raporu 127-128
4.7 Yonetisim & Surdurulebilirlik 6 Tam
Anadolu Efes 2010 Faaliyet Raporu 124-125
48 Yonetisim & Surdriilebilirlik 6-7 Tam
Efes Galisma ilkeleri www: Kurumsal Yonetim & Calisma Prensipleri>Calisma Prensipleri
Anadolu Grubu Galisma ilkeleri www: Kurumsal Yonetim & Galisma Prensipleri>Calisma Prensipleri
Efes Pazarlama ve Reklam ilkeleri www: Sosyal Sorumluluk>Sorumlu Tuketim
4.9 Yonetisim & Surdurtlebilirlik 6-7 Tam
Anadolu Efes 2010 Faaliyet Raporu 125-127
Kurumsal Web Sitesi www: Kurumsal Yonetim & Galisma Prensipleri>Kurumsal Yonetim Uyum Raporu -
BOLUM 4
4.10 Yetenekleri Destekleyen Bira 25-26 Tam
Anadolu Efes 2010 Faaliyet Raporu 127-129
4.11 Yonetisim & Surdirilebilirlik 6-8 Tam
Anadolu Efes 2010 Faaliyet Raporu 125-127
Kurumsal Web Sitesi www: Kurumsal Yonetim & Galisma Prensipleri>Kurumsal Yonetim Uyum Raporu -
BOLUM 4
412 Biracilik & Efes 4 Tam
Yonetisim & Surdurilebilirlik 6-8
Stirdirdlebilirlik Degerlendirme 10-11
Tablosu
Bilingli Tuketim 35
4.13 Biracilik & Efes 4 Tam
414 Yonetisim & Surdurulebilirlik 8 Tam
4.15 Paydas Katilimi 8-9 Tam
Rapor Hakkinda 51
4.16 Paydas Etkilesim Araglar 8 Tam
Paydas Katilimi 9)
417 Biraniz Nasil Olsun? 2 Basta tiiketiciler olmak Uizere, paydaslarimizin Efes ile ilgili bilgi taleplerini ilettikleri Tam
- en aktif araglardan biri de danisma hatlaridir. Bu hatlara gelen gagrilarda, triin bilgisi
Uriin Etiketleri 33 taleplerinin disinda, en sik iletilen bilgi talebi, promosyon, etkinlik bilgileri ve Efes bayii
olma sartlarn konularindadir.
Anadolu Efes 2010 Faaliyet Raporu 114-117
Kurumsal Web Sitesi www: Hissedar & Yatinmci iligkileri>Genel Kurul
Yonetsel Yaklagim
DMA EC Baskan'in Mesaiji 1 Ekonomik performans alanlarina iliskin yénetsel yaklasim bilgilerinin detaylari igin: Tam
Biracilik & Efes (s.4-5), Esitlik ve Cesitlilik (s.25), Deger Zincirinde Is Gelistirme (s.28-
Sturdurilebilirlik Yonetimi 7-9 29), Tanima Destek (s.29-31), Yerel Ekonomiye Katki (s.38-39), Toplumsal Yatinmlar
(s.40-41), DATUR (s.41-43), Performans Verileri (s.48), Anadolu Efes 2010 Faaliyet
Paydas Etkilesim Araglan 8 Raporu (s.141-145), Kurumsal Web Sitesi www:Anadolu Efes>Faaliyet Haritasi
Paydas Katilimi 9
Sturdurtlebilirlik Degerlendirme 10-11
Tablosu
Yetenekleri Destekleyen Bira 24
Deger Zincirini Gelistiren Bira 28
Toplumsal Gelisimi Destekleyen Bira 38
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DMA EN Baskan'in Mesaiji 1 Cevresel performans alanlarina iliskin yonetsel yaklasim bilgilerinin detaylari icin: Daha | Tam
Az Su Tuketen Bira (s.14), Su Kaynaklar!pln Yonetimi (s.14-15, 17), Atik Su Yonetimi
Strdrtlebilirlik Yonetimi 7-8 (5.15-17), Daha Az Enerji ve Emisyonla Uretilen Bira (s.18), Sera Gazi Emisyonlarimizin
o Olglimii (s.18), Sera Gazi Emisyonlari (s.19, 21), Sogutucularda Eneriji Verimliligi
Paydas Etkilesim Araglari 8 (s.21), Dagltlm Operasyonlarinda Verimlilik (s.21), Kaynak Kullanimi (s.22-23), Deger
Zincirinde Is Gelistirme (s.28), Tarima Destek (s.29, 31), Cevreye Saygili ve Emniyetli
Paydas Katilimi 9 Bira (s.44, 46), Gevre Giivenligi (s.45), Atik Yénetimi (s.46-47), Yeni Operasyon
Kararlari (s.47)
Strdurilebilirlik Degerlendirme 10-11
Tablosu
Daha Az Su Tuketen Bira 14,17
Daha Az Enerji ve Emisyonla Uretilen 18, 21
Bira
Daha Az Ambalaj Gerektiren Bira 22-23
Deger Zincirini Gelistiren Bira 28, 31
Cevreye Saygil ve Emniyetli Bira 44, 47
Performans Verileri 50
Anadolu Efes 2010 Faaliyet Raporu 66-73
Anadolu Grubu Galigma ilkeleri www: Kurumsal Yonetim & Galisma Prensipleri>Calisma Prensipleri
Efes Calisma ilkeleri www: Kurumsal Yonetim & Galisma Prensipleri>Calisma Prensipleri
DMA LA Baskan'in Mesaiji 1 Calisma Hayati performans alanlarina iliskin yénetsel yaklasim bilgilerinin detaylan Tam
igin: Yetenekleri Destekleyen Bira (s.25), Insan Haklan (s.25), Esitlik ve Cesitlilik (s.25),
Strdurtlebilirlik Yonetimi 7-8 Calisan Gelisimi ve Performans Yonetimi (s.25-26), Is Saghgi ve Emniyeti (s.44-46)
Paydas Etkilesim Araglar 8
Paydas Katilimi 9
Strdrilebilirlik Degerlendirme 10-11
Tablosu
Yetenekleri Destekleyen Bira 24,26
Cevreye Saygili ve Emniyetli Bira 44, 47
Performans Verileri 48-49
Anadolu Efes 2010 Faaliyet Raporu 73, 81
Anadolu Grubu Galigma ilkeleri www: Kurumsal Yonetim & Galisma Prensipleri>Calisma Prensipleri
Efes Galisma ilkeleri www: Kurumsal Yénetim & Galisma Prensipleri>Galisma Prensipleri
DMA HR Baskan'in Mesaji 1 !nsan haklan performans alanlarina dair yénetsel yaklagim bilgilerinin detaylan igin: Tam
Insan Haklari (s.24-25), Esitlik ve Cesitlilik (s.25), Deger Zincirinde Is Gelistirme (s.28),
Strdurdlebilirlik Yonetimi 7-8 Toplumsal Gelisimi Destekleyen Bira (s.38), Yeni Operasyon Kararlari (s.47),
Paydas Etkilesim Araglar 8
Paydas Katilimi 9
Siirdurdlebilirlik Degerlendirme 10-11
Tablosu
Yetenekleri Destekleyen Bira 24,26
Deger Zincirini Gelistiren Bira 28, 31
Toplumsal Gelisimi Destekleyen Bira 38,43
Performans Verileri 48-49
Anadolu Efes 2010 Faaliyet Raporu 82-83
Anadolu Grubu Galisma ilkeleri www: Kurumsal Yonetim & Galisma Prensipleri>Calisma Prensipleri
Efes Galisma ilkeleri www: Kurumsal Yonetim & Galisma Prensipleri>Calisma Prensipleri
DMA SO Baskan'in Mesaiji 1 Toplumsal performans alanlarina dair yonetsel yaklasim bilgilerinin detay]an igin: Tam
Biracilik & Efes (s.4), Yonetisim & Surdurilebilirlik (s.6), Risk Yonetimi ve Ig Denetim
Strdurtlebilirlik Yonetimi 7-8 (s.6-7), Daha Az Su Tuketen Bira (s.14-16), Daha Az Enerji ve Emisyonla Uretilen Bira
— (s.18), Daha Az Ambalaj Gerektiren Bira (s.23), Yetenekleri Destekleyen Bira (s.24), So-
Paydas Etkilesim Araclar 8 rumluluk Sahibi Bira (s.32, 33), Bilingli Tuketim (s.35-37), Gevreye Saygil ve Emniyetli
(s.44-45), Yeni Operasyon Kararlari (s.47), Yeni Operasyon Kararlari (s.47), Anadolu
Paydas Katilimi 9 Efes 2010 Faaliyet Raporu (s.117),
Strdurilebilirlik Degerlendirme 10-11
Tablosu
Deger Zincirini Gelistiren Bira 28, 31
Toplumsal Gelisimi Destekleyen Bira 38, 43
Anadolu Efes 2010 Faaliyet Raporu 75-80, 82-83, 125-128
Anadolu Grubu Galisma ilkeleri www: Kurumsal Yonetim & Galisma Prensipleri>Calisma Prensipleri
Efes Calisma ilkeleri www: Kurumsal Yénetim & Galisma Prensipleri>Calisma Prensipleri
DMA PR Baskan'in Mesaji 1 Uriin sorumlulugu performans alanlarina dair yonetsel yaklasim bilgilerinin detaylan Tam
igin: Daha Az Ambglaj Gerektiren Bira (s.22-23); Sorumluluk Sahibi Bira (s.32); Uriin
Strdrtlebilirlik Yonetimi 7-8 Kalitesi (&32-33); Uriin Etiketleri (s.33); Bilingli Tuketim (s.35-36); Efes Pazarlama ve
Reklam llkeleri (Kurumsal Web Sitesi: www: Sosyal Sorumluluk>Sorumlu Tiiketim)
Paydas Etkilesim Araglar 8
Paydas Katilimi 9
Strdurilebilirlik Degerlendirme 10-11
Tablosu
Daha Az Ambalaj Gerektiren Bira 22
Sorumluluk Sahibi Bira 32,37
Anadolu Efes 2010 Faaliyet Raporu 65-66, 80-83




Performans

Gostergeleri
EC1 Performans Verileri 48 Tam
Anadolu Efes 2010 Faaliyet Raporu 141-142
EC2 Baskan'in Mesaji 1 Tam
Surdurilebilirlik Degerlendirme 10-11
Tablosu
Daha Az Su Tiketen Bira 14
Daha Az Eneriji ve Emisyonla Uretilen 18, 20-21
Bira
EC3 Tum Efes calisanlari gorev aldiklari is biriminin tabi oldugu mevzuata bagl olarak Kismi
resmi emeklilik sisteminden faydalanirlar. Turkiye operasyonuna bagli ¢alisan Efes
mensuplar ayrica Bireysel Emeklilik Sistemi'nden de faydalanabilirler. Calisanlar
brit Geretlerinin minimum %2'si tutarinda katki payiyla emeklilik sistemine dahil
olduklarinda, Efes de galisani adina ek %2'lik destek yapar. Béylelikle 6denen prim
tutan 2 kat artmis olur.
EC4 Turquality Tesvik Programi 39 Anadolu Efes, Turkiye’de uygulanan yeni yatinm tesvik mevzuati gergevesinde Tam
bélgesel bazda muhtelif yatirm tesviklerinden ve Efes markasi ile Basbakanlik Dis
Anadolu Efes 2010 Faaliyet Raporu 132,187 Ticaret Miistesarligr'nin “Turquality” programi dahilinde yer aldigindan program
kapsaminda cesitli ihracat ve yurtdisi birim tesviklerinden yararlanmaktadir. Tim bu
tesviklerin toplam tutari 2009 yilinda yaklasik 1,4 Milyon TL, 2010 yilinda ise yaklasik
2,4 Milyon TL'dir.
EC6 Surdurilebilirlik Degerlendirme 10-11 Tam
Tablosu
Toplumsal Gelisimi Destekleyen Bira 38-39, 43
Deger Zincirini Gelistiren Bira 28-31
Yeni Operasyon Kararlar 47
EC7 Yetenekleri Destekleyen Bira 25 Tam
Toplumsal Gelisimi Destekleyen Bira 38-39
Performans Verileri 49
EC8 Deger Zincirini Gelistiren Bira 28-31 Tam
Sorumluluk Sahibi Bira 34-35
Toplumsal Gelisimi Destekleyen Bira 39-43
EC9 Deger Zincirini Gelistiren Bira 28-31 Tam
Toplumsal Gelisimi Destekleyen Bira 38-39, 41-43
EN3 Daha Az Enerji ve Emisyonla Uretilen 19 Tam
Bira
Performans Verileri 50
EN4 Daha Az Enerji ve Emisyonla Uretilen 19 Tam
Bira
Performans Verileri 50
EN5 Stirdirdlebilirik Degerlendirme 10 2009-2010 yillarinda stireg tasarimi, ekipman ve personel davranigindaki Tam
Tablosu degisikliklerle, tretim miktan degisikliklerinden bagimsiz g 1, birim Griin
= basina enerji tliketimimizi diistirdiik. Bu sayede, 2009-2010 yillarinda, 2008 enetji
Daha Az Eneriji ve Emisyonla Uretilen 19-21 tliketim degerlerine oranla, bira tiretiminde toplam 304.239 GJ, malt retiminde
Bira 113.348 GJ daha az eneriji tilketmis olduk.
EN6 Daha Az Enerji ve Emisyonla Uretilen 21 Kismi
Bira
EN7 Daha Az Enerji ve Emisyonla Uretilen 20-21 Kismi
Bira
EN8 Performans Verileri 50 Tam
EN9 Efes operasyonlarinda tiiketilen suyun buyik bollimi sehir suyu sebekesinden Tam
karsilanmakta olup RAMSAR ya da benzer sekilde koruma altina alinmis kaynaklardan
su cekimi bulunmamaktadir. Gostergede belirtilen kriterlere gore, su gekimi dolayisiyla
belirgin bir etki altinda bulunan su kaynagi bulunmamaktadir.
EN11 Yeni Operasyon Kararlari 47 Efes’in koruma altina alinmis alanlarda yer alan faaliyet sahasi bulunmamaktadir. Tam
EN14 Strdurilebilirlik Degerlendirme 10-11 Tam
Tablosu
Daha Az Su Tiiketen Bira il
Yeni Operasyon Kararlar 47
EN16 Daha Az Enerji ve Emisyonla Uretilen 18-20 Tam
Bira
Performans Verileri 50
EN17 Daha Az Enerji ve Emisyonla Uretilen 20-21 Kismi
Bira
EN18 Sturdurilebilirlik Degerlendirme 10 Tam
Tablosu
Daha Az Enerji ve Emisyonla Uretilen 19-21
Bira
EN21 Strdrilebilirlik Degerlendirme 10 Tam
Tablosu
Daha Az Su Tiiketen Bira 15-17
Performans Verileri 50
EN25 Efes operasyonlarinda olusan atik suyun biyiik bolimi kanalizasyon sebekesine Tam

tahliye edilmektedir. ileri teknoloji iriinii antma tesislerimizde, yasal diizenlemelerde
belirtilen kalite diizeyine getirilerek desarj edilen atik sulardan dolayi alici ortam
biyocesitlilik degerine zarar verilmemektedir.
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EN26 Daha Az Su Tiketen Bira 14-17 Tam
Daha Az Enerji ve Emisyonla Uretilen 18-21
Bira
Daha Az Ambalaj Gerektiren Bira 22-23
Cevreye Saygili ve Emniyetli Bira 45-47
EN27 Strdurtlebilirlik Degerlendirme 10 Kismi
Tablosu
Daha Az Ambalaj Gerektiren Bira 22-23
EN29 Dagitim Operasyonlarinda Verimlilik: 21 Kismi
Lojistik Optimizasyonu ve Rota
Planlama
EN30 Cevreye Saygil ve Emniyetli Bira 46 Kismi
LA1 Yetenekleri Destekleyen Bira 25 Kismi
Performans Verileri 49
LA2 Performans Verileri 49 Kismi
LA3 Efes istihdam portfdyt iginde yari zamanli galisan bulunmamaktadir. Raporlama Tam
kapsaminda bulunan (ilke operasyonlarinin istihdam portféyiinde gegici galisanlarin
sayisi da son derece sinirlidir (3 tilke operasyonu toplam istihdaminin %0,3’Unu
olusturan 19 gegici ¢alisan bulunmaktadir). Bu galisanlar galisma dénemleri iginde
saglanabilecek tiim haklardan tam zamanli galisanlarla 6zdes sekilde faydalaniriar.
LA4 Yetenekleri Destekleyen Bira 25 Tam
Performans Verileri 49
LA5 Yetenekleri Destekleyen Bira 24-25 Sirket operasyonlarinda ya da personelin galisma kosul ve yerinde gergeklestirilecek Tam
degisiklikler, ilgili calisana gecerli lilke mevzuatinda belirtilen siirelere uyarak,
uygulama 6ncesinde teblig edilir. Bu siireler operasyon tilkesinin yasal mevzuatina
ve galisanin kidem stresine gore farkliliklar gésterebilir. Sendikall galisanlarimiz igin
gecerli minimum ihtar siireleri ise toplu sézlesme kapsaminda belirlenmektedir.
LA6 Cevreye Saygil ve Emniyetli Bira 44 Tam
LA7 Performans Verileri 48 Kismi
LA10 Yetenekleri Destekleyen Bira 26 Kismi
Performans Verileri 48
LA11 Yetenekleri Destekleyen Bira 25-26 Tam
LA12 Yetenekleri Destekleyen Bira 26 Genel ilke olarak, tiim Efes galisanlar yilik diizende performans ve kariyer gelistirme Tam
geri bildirimi alirlar. Yapilan toplu sézlesmeler uyarinca, kapsam igi galisanlarimiz
genel performans degerlendirme sisteminin disinda tutulmaktadir. Buna bagl olarak
geri bildirim galismalari sadece toplu sézlesme kapsami disinda bulunan calisanlara
yonelik olarak gerceklestiriimektedir.
LA13 Performans Verileri 49 Kismi
LA14 Efes caliganlan arasinda higbir konuda olmadigi gibi ticretlendirme konusunda da Tam
cinsiyete dayali farkli muamele bulunmamaktadir. Bu sebeple ayni isi yaptiklar stirece
her calisan ayni temel ticrete hak kazanir. Bu oran, performans Ucretlendirmesi, fazla
mesai Ucreti ve benzer yan 6demelere bagli olarak degisiklik gosterir.
HR3 Yetenekleri Destekleyen Bira 24 Tam
Performans Verileri 48
HR4 Raporlama déneminde bu tiirden bir vaka gergeklesmemistir. Tam
HR5 Yetenekleri Destekleyen Bira 24-25 Efes’e bagli tim operasyonlarda toplu sézlesme, 6rgiitlenme ve sendikalasma Tam
o guvence altindadir. Tum galisanlanmiz tercih ettikleri sendikal 6rgiite Gye
Deger Zincirini Gelistiren Bira 28 olmakta ve toplu sézlesme uygulamasindan yararlanmakta 6zgrdiir. Efes tim tedar-
ikgilerinden de 6zdes galisma ilkelerini benimsemelerini bekler. Raporlama déneminde,
Efes ya da ana tedarikgilerinin operasyonlarinda sendikal haklarin uygulanmasina
engel teskil eden bir ihlal ya da risk bulgusuna rastlanmamistir.
HR6 Yetenekleri Destekleyen Bira 25 Efes’e bagli higbir operasyonda ¢ocuk is¢i bulunmamaktadir. Efes ayni duyarliigi Tam
tum tedarikgilerinden de bekler. Raporlama déneminde Efes ya da ana tedarikgi
= e . operasyonlarinda bu ilkenin ihlal edildigine dair bir bulgu ya da risk faktéri tespit
Deger Zincirini Gelistiren Bira 28 edilmemistir.
HR7 Yetenekleri Destekleyen Bira 25 Efes’e bagli hicbir operasyonda zorla ya da zorunlu isci galistinimaz. Efes ayni Tam
duyarlihdr tim tedarikgilerinden de bekler. Raporlama déneminde Efes ya da ana
Deger Zincirini Gelistiren Bira 28 tedarikgi operasyonlarinda bu ilkenin ihlal edildigine dair bir bulgu ya da risk faktori
tespit edilmemistir.
HR8 Yetenekleri Destekleyen Bira 24 Efes operasyonlarinda galisan tim guvenlik personeli, mesleki egitimleri kapsaminda Tam
gorevlerine yonelik insan haklari uygulama ve ilkeleri hakkinda egitim gérmektedir.
Raporda belirtilen rakamlar, ilgili yillarda gerceklestirilen egitim calismalarini belirt-
mektedir.
HR11 Raporlama déneminde bu tiirden bir vaka gergeklesmemistir. Tam
SO1 Yonetisim & Surdrilebilirlik 8 Kismi
Deger Zincirini Gelistiren Bira 28-29, 31
Toplumsal Gelisimi Destekleyen Bira 38-39, 41-43
Yeni Operasyon Kararlar 47
S02 Yonetisim & Surdtriilebilirlik 6-7 Tum sirket organizasyonu periodik olarak i¢ denetim ve Anadolu Grubu denetim siireg- | Kismi
lerine tabi tutulmaktadir. Tum sirket hesaplari, kayit ve belgeleri 3 ayda bir Anadolu
Anadolu Efes 2010 Faaliyet Raporu 135 Efes Denetim Komitesi tarafindan incelenmektedir.




S04 Anadolu Grubu Galisma ilkeleri www: Kurumsal Yonetim & Calisma Prensipleri>Calisma Prensipleri Tam

Efes Galisma ilkeleri www: Kurumsal Yonetim & Galisma Prensipleri>Galisma Prensipleri

Raporlama déneminde bu tirden bir vaka gergeklesmemistir.

S05 Anadolu Grubu Galigma ilkeleri www: Kurumsal Yonetim & Galisma Prensipleri>Calisma Prensipleri Tam

Efes Calisma ilkeleri www: Kurumsal Yénetim & Calisma Prensipleri>Calisma Prensipleri

Efes faaliyetleri dogrultusunda kamu kuruluslariyla iligkilerini yakin iletisim ve bilgi
aligverisi gergevesinde yriitir; faaliyet konularina yénelik olarak ortak galismalara,
davet 6lgiisiinde kurumsal olarak ya da sektorel organizasyonlar araciliglyla katilabilir.
Ancak galisma ilkeleri geregi, Efes sirket ¢ikarlarina yonelik lobi faaliyetleri ylriitmez;
bu faaliyetleri ylriiten kisi ya da gruplara destek vermez.

S06 Anadolu Grubu Galisma ilkeleri www: Kurumsal Yonetim & Galisma Prensipleri>Galisma Prensipleri Tam

Efes Galisma ilkeleri www: Kurumsal Yonetim & Galisma Prensipleri>Calisma Prensipleri

Efes'in higbir siyasi gériis ya da amaci yoktur. Ayni sekilde hicbir sekilde, siyasi goriis
ya da durus beyan etmez, higbir siyasi parti, hareket ya da olusumu dogrudan ya da
dolayl sekilde desteklemez.

PR2 Sorumluluk Sahibi Bira 32-33 Raporlama déneminde bu tiirden bir vaka gergeklesmemistir. Tam

PR3 Sorumluluk Sahibi Bira 32-33 Tam
Uriin Etiketleri 33

PR4 Raporlama déneminde bu tirden bir vaka gergeklesmemistir. Tam

PR5 Yonetisim & Surdurulebilirlik 8 Kismi
Uriin Etiketleri 33

PR6 Sorumluluk Sahibi Bira 32, 35-37 Tam
Kurumsal Web Sitesi www: Sosyal Sorumluluk>Sorumlu Tiiketim

PR7 Raporlama déneminde bu tirden bir vaka gerceklesmemistir. Tam

PR8 Raporlama déneminde bu tiirden bir vaka gerceklesmemistir. Tam

GRI gostergelerinin detayl agiklamalarina www.globalreporting.org/ReportingFramework/G31Guidelines adresinden ulasabilirsiniz

Efes Siirdiiriilebilirlik Raporu hakkinda daha ayrintil bilgi
edinmek, goriis ve onerilerinizi iletmek igin;
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YASAL UYARI

Surdurulebilirlik Raporu (Rapor), Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S. (‘“ANADOLU kurulmus sayilmaz. Bu raporun hazirlanma zamani itibariyle yer alan tum bilgiler ve iligkili
EFES”) tarafindan GRI (Global Reporting Initiative) raporlama ilkeleri kapsaminda hazir- belgelerin dogru olduguna inaniimakta olup bilgiler iyi niyetle agiklanmis ve guivenilir
lanmistir. Bu raporda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tagimayan tim bilgiler ve gérisler kaynaklara dayanmaktadir. Ancak ANADOLU EFES bu bilgilere iliskin herhangi bir beyan,
ANADOLU EFES tarafindan temin edilmis ve bu raporun amaci igin bagimsiz olarak dog- garanti veya taahhiitte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak, ANADOLU EFES veya bagh
rulanmamustir. Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir higbir sirketi ya da onlarin yoénetim kurulu tyeleri, danismanlari veya galisanlar bu Rapor
yatinm karari igcin temel olusturma amaci tasimaz. Bu raporda yer alan bilgiler ANADOLU kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu Rapor’da yer alan bilgilere
EFES hisselerinin satimina ait herhangi bir teklifi ya da teklifin bir pargasini ya da bu ttir dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan veya dolayli olarak

bir satis stirecine davet teskil etmez ve bu raporun yayimlanmasi ile bu tir bir yasal iligki ugrayacag kayip ve zarardan sorumlu degildir.
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